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SUNUS

Kalite Koordinatorliigii’niin 01.01.2025-31.12.2025 tarihleri arasindaki 2025 Y1l Birim
Faaliyet Raporu, Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yénetmeligin
ilgili maddesi geregi Marmara Universitesi Faaliyet Raporu'nda degerlendirilmek iizere
EK’te sunulmustur.

Bilgilerinize arz ederim.

Prof. Dr. E. Serra YURTKORU
Koordinator



|. GENEL BILGILER

A. Misyon ve Vizyon
Misyon

Marmara Universitesi’nin kalite giivencesi, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme Ve
yonetimsel siireclerinin degerlendirilmesi ve iyilestirilmesinde gorev almak.

Vizyon

Kalite giivencesi kiiltiiriinii Marmara Universitesi’nin  tamamina yaymak ve
stirdiiriilebilirligini saglamak.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Kalite Koordinatorliigii Norm Kadro Calismasi kapsaminda Yonetim Kurulu’nun 2012/637-
14 sayili karar1 ile kurulmustur.

23 Kasim 2018 tarihli ve 30604 sayili Resmi Gazetede Yiiksekogretim Kurulu
Bagkanliginca yayimlanan "Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite
Kurulu Yoénetmeligi’nde yetki, gorev ve sorumluluklar tanimlanmustir.

Kalite Koordinatorliigii’niin Gorevleri

1- Yiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi ve liniversitemizin Stratejik plan ve
hedefleri dogrultusunda, kurumun egitim-6gretim ve aragtirma faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin kalitesinin ve kalite gelistirme caligsmalarinin degerlendirilmesinde
gorev almak.

2- Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi ve
Kalite Koordinatorliigii Yonergesi’ne gore; iki ayda bir olmak {izere yilda en az alt1
defa bagkanin, koordinatoriin ¢agrisi veya kurul {iyelerinin salt cogunlugunun yazil
istegi ile toplamak. Toplant1 gliindemi, tarihi ve yerini belirleyerek organize etmek.

3- Kurum i¢ Degerlendirme Rapor hazirlig1 dncesinde tiim akademik ve idari birimlerle,
KIDR bilgilendirme toplantilart yapmak.

4- Her y1l Ocak-Mart aylarinda Marmara Universitesi Kurum I¢ Degerlendirme Raporu
(KIDR) hazirlamak ve kamuoyuna duyurmak.

5- Birim Faaliyet Raporunu hazirlamak ve Strateji Gelistirme Daire Baskanligi
(SGDB)’na iletmek.

6- Birimde gerceklestirilen faaliyetleri aylik olarak raporlamak.



7- Akredite olan Universite birimlerine ait bilgi ve belgeleri arsivlemek ve raporlamak.
8- Universite genelinde siirdiiriilen kalite faaliyetlerine ve kalite gelistirme
caligmalarina yonelik olarak raporlar hazirlamak ve Kalite Komisyonu’na sunmak.

9- Universite politikalarinim olusturulmas1 ve giincellenmesinde Rektdrliik makamina
destek olmak.

10- Universitemizin kalite giivencesi sistemine yonelik olarak belirledigi politika ve
stiregleri, ilgili birimlere duyurmak.

11- Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan organize edilen yiiksekdgretim
kurumsal dis degerlendirme siireci igin Universitemizde hazirlik asamasinda ve
degerlendirme siirecinde gerekli gérevleri yerine getirmek.

12- YOKAK tarafindan diizenlenen etkinlikleri katilmak, gorevli kisilere gerekli
duyurulart yapmak.

13- D1s degerlendirme siireci sonrasinda gelismeye agik alanlar igin iyilestirme
caligmalar1 6nermek, planlamak ve izlemek.

14- Kalite Kkiiltiiriiniin yayginlastirilmasi igin 6grenci, idari personel ve akademik
personele yonelik olarak egitim, toplanti, calistay, vb. faaliyetlerde bulunmak ve
bunlara katilim saglamak.

15- Yiiksekogretimde kalite ile ilgili kongre, konferans, seminer veya calistaylari
tiniversitemiz akademik personeline duyurmak.

16- Yiiksekogretimde kalite ile ilgili glincel ve mesleki yaymnlar1 ve uygulamalar
izlemek ve duyurmak.

17- Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan Yiksekogretim Kalite Giivencesi
Yonetmeligi kapsaminda verilen diger gorevleri yerine getirmek.

18- Yiiksekogretim Kalite Kurulunun gerekli gordiigii, Kalite Koordinatorligii
Yonergesi’'nin belirledigi komisyonlarinin kurulmasi ve alt danisma kurullar1 ve
Birim Kalite Komisyonlarinin olusturulmasinda gérev almak.

19- YOKAK tarafindan vyiiriitiilen kalite calismalarini, kalite ¢alismalar1 degisikliklerini,
yeni ¢aligmalar ve uygulamalar ile ilgili Resmi Gazete’de yayimlanan degisiklikleri
takip etmek.

20- Kurumumuz memnuniyet anketlerini tiim personele ve dgrencilere ve dis paydaslara
uygulanmak, siirecin takibini saglanmak, analiz etmek, paydaslara duyurmak,
uygulamanin siirekliligini esas alinarak iyilestirme ¢aligmalarinda birimlere destek

olmak.



21- Kurumsal Siireg  Yonetimi mekanizmasinin =~ kurulmasimi, uygulanmasi ve
giincellenmesini saglamak.

22- Koordinatorliik siirecleri, is akis semalari, prosediir, talimatlarini gézden gegirmek,
revize etmek.

23- Universite akreditasyon siireglerinin takibini ve ydnetimini saglamak.

24- Kism1 zamanli 6grenci siireclerinin yiiriitiilmesini saglamak.

25- Koordinatorliik ve kurumun kalite ¢alismalarinin tanitimini yaparak (sosyal medya,
vb.) kamuoyu ile paylagmak.

26- Koordinatorliik web sayfasinin takibini saglamak.

27- Universitenin tiim duyurularinin takibini saglayarak Kurum I¢ Degerlendirme
Raporu i¢in toplanmasini saglamak.

28- EBYS yazilarinin takibi ve onaylanmasi.

C. Idareye Iliskin Bilgiler

1. Fiziksel yap1

1.1 Hizmet Alanlari

idari & Akademik Personel Hizmet Alanlari

. Sayisi Alam
Hizmet alam (Adet) (m?) Kullanan Sayisi
Calisma Odalan 1 81 4
Calisma Odalan 1 27 1

Not: Akademik ve Idari personel ¢alisma odalarini ortak kullanmaktadir. Toplam oda sayisi
2 adettir. Caligan sayisi idari 2 akademik 3



2. Orgiit Yapisi

KALITE KOORDINATORLUGU ORGANIZASYON SEMASI

Kalite Koordinatorlugu

Kalite

Kalite Komisyonu

Koordinatéra

Prof. Dr. E. Serra YURTKORU

' }
Koordinator Sureg Yonetim
Yardimcisi Sorumlusu
INGIRG Ogr. Gor. Dr. A. Hande EROL
Tulin GIRGIN ‘ Kalite Uzmani Kalite Uzmani BINGULER
‘ I Opr. GEjr.SDEr\.nl\l:J'I;Iitem ISLER
Birim Kalite Birim Kalite Komisyonu Birim Kalite
Komisyonu Komisyonu
Uygulama ve Arastirma .
Akademik Merkezi Idari
3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
Bilgisayarlar
Masaiistii bilgisayar sayisi 6 adet
Tasinabilir bilgisayar sayisi 1 adet
Tablet -
Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
Cinsi Idari Amach Egitim Amach Arastirma Amach
(Adet) (Adet) (Adet)
Projeksiyon
Slayt makinesi
Tepegoz
Episkop
Barkot Okuyucu

Baski makinesi
Fotokopi makinesi
Faks

Fotograf makinesi 1



Televizyonlar

Miizik Setleri

DVD’ler

4. Insan Kaynaklarn

4.1 idari Personelin Egitim Durumu

Yiizde %100

4.2 idari Personelin Hizmet Siireleri

7-10 11-15 .

Yiizde %50 %50

4.3 idari Personelin Yas Itibariyle Dagilhim

_21-25Yas 26-30 Yas 31-35Yas 36-40 Yag 4150 Yas 51- Uzeri

Yiizde %100

4.4 Akademik Personelin Egitim Durumu

Yiizde %100




4.5 Akademik Personelin Hizmet Siireleri

Akademik Personelin Hizmet Siiresi
7-10 11-15

1-3Y1l  4-6Y1 vil Yil 16 —20 Yl
Kisi Sayisi 1 1
Yiizde 0633,33 %033,33

4.6 Akademik Personelin Yas Itibariyle Dagilimi

Akademik Personelin Yas itibariyle Dagilin

21- Uzeri

1
%33,33

21-25 Yas  26-30 Yas 31-35 Yas 36-40 Yas 41-50 Yas 51- Uzeri

Kisi Sayist 1 1 1
Yiizde %33,33 %33,33 %33,33
4.7 Personel Bilgileri
PERSONEL LISTESI

PERSONELIN ADI-SOYADI UNVANI EGIiTIM DURUMU
E. Serra YURTKORU Koordinator (Prof. Dr.) Doktora

e Stire¢ Yonetim Sorumlusu
Ayse Hande EROL BINGULER (Ogr.Gor.Dr) Doktora
Tiilin GIRGIN Koordinatér Yardimcisi Yiiksek Lisans
Mesut YILMAZ Kalite Uzmam Yiksek Lisans
Meltem ISLER SEVINDI Kalite Uzmani (Ogr.Gor.Dr.) Doktora

5. Sunulan Hizmetler
5.1 idari Hizmetler

Faaliyet Donemi Icerisinde Yerine Getirilen Cahismalar

Kalite Koordinatorliigii idari ve akademik birimlerden veri ve rapor toplama siireglerini

iyilestirmek adina dokiiman, kilavuz, rapor sablonu ve rehberler hazirlamakta ve bu

materyalleri ebys.marmara.edu.tr tizerinden birimlerle paylasmakta ayrica giincel olarak web

sayfasinda (http://kalite.marmara.edu.tr) yayimlanmaktadir.



Faaliyet donemi icinde Kalite Koordinatorliigii tarafindan yiiriitilen Dokiiman Yo6netim
Sistemi (dys.marmara.edu.tr) gelistirilme siireci tamamlanmis ve dokiimanlar 2026 yili
itibariyle yine web sayfasi iizerinden ancak dys.marmara.edu.tr sisteminden ilgili

paydaslarin erigimine agilacaktir.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu web sayfasinda (https://yokak.gov.tr/) yayimlanan duyurular
giincel olarak takip edilmekte, YOKAK tarafindan diizenlenen toplantilara katilim
saglanarak Tirkiye’deki egitim-6gretim kalite silireglerine iliskin glincel gelismeler
izlenmekte ve bu dogrultuda iiniversite biinyesinde yiiriitiillecek calismalara yonelik yol

haritalart olusturulmaktadir.

Faaliyet donemi igerisinde Kalite Koordinatorliigii ile akademik ve idari birimler arasindaki
yazisma ve iletisim siiregleri, Elektronik Belge Yoénetim Sistemi (EBYS) iizerinden etkin
bicimde yliriitilmiistiir. Bu kapsamda, birimlerden gelen talepler, veri ve rapor iletimleri ile
koordinatorliik tarafindan yiiriitiilen bilgilendirme ve yonlendirme yazismalar1 sistematik
olarak kayit altina alinmis ve izlenmistir. Donem boyunca toplam 775 adet kurum ici gelen
evrak ve 138 adet kurum i¢i giden evrak islem gdrmiis; ayrica 47 adet kurum dis1 gelen
evrak ile sinirlt sayida (2 adet) kurum dis1 giden yazigsma gerceklestirilmistir. Bunun
yaninda, farkli birimler veya siire¢ler kapsaminda 13 adet harici kurum i¢i gelen evrak
kayda alinmistir. S6z konusu yazisma trafigi, Kalite Koordinatorliigliniin iiniversite
genelinde kalite gilivence siireglerine iliskin koordinasyon roliinii ve birimlerle siirekli
iletisim halinde yiiriitiilen destekleyici ¢aligmalarini ortaya koymaktadir. Birimlerle
gergeklestirilen yazigmalara ve iletisim siireglerine iligkin  6zet bilgiler EK1’de

sunulmaktadir.
Kalite Komisyonu Calismalar:

2025 yili boyunca Kalite Komisyonu toplantilari, iiniversitenin kalite giivencesi sisteminin
gliclendirilmesi ve Kurumsal Akreditasyon siirecine kapsaminda planlama, uygulama,
izleme ve iyilestirme dongiisiinii esas alan biitiinciil bir yaklagimla yiiriitiilmiistiir. Y1l i¢inde
Kalite Komisyonu ile 6 toplanti1 diizenlenmis olup bunun disinda Kalite Komisyonu Odak

Gruplari ile de 3 adet toplant1 yapilmustir.

Yilin ilk iki toplantisinda, 2026-2030 Stratejik Plan hazirlik siireci, siire¢ yonetimi
calismalari, program akreditasyonlarr ve YOKAK uygulamalari ele alinmus; kalite

caligmalarinin stratejik planlama ile iliskilendirilmesi ve komisyon iiyelerinin kendi



birimlerinde aktif rol iistlenmesi yoniinde ortak bir ger¢eve olusturulmustur. Bu asamada,
toplumsal katki ve sosyal transkript yonergelerinin Senato’dan gegmesiyle birlikte ilgili

uygulama mekanizmalarinin kurulmasina yonelik planlama ¢alismalar1 baslatilmistir.

Izleyen siirecte, 2024 yili Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) taslagi hazirlanmus,
komisyon iiyeleriyle paylasilmis ve geri bildirim siireci isletilmistir. Ayn1 donemde egitim-
Ogretim, 0grenme giivencesi, sosyal transkript ve bilisim altyapilarina yonelik ¢alismalar hiz
kazanmis; BYS ile entegre 6grenme giivencesi sistemi ve sosyal transkript uygulamasi igin
yazilim analizleri baslatilmistir. Kurumsal iletisim siireglerinin iyilestirilmesi ve diger
koordinatorliiklerle esgiidiimiin giiclendirilmesine yonelik ¢alismalar bu donemde 6ncelikli

uygulama alanlar1 arasinda yer almigtir.

Bununla birlikte, genel memnuniyet anketleri (6grenci, akademik ve idari personel)
planlandig1 sekilde uygulanmis; anketlerin kapsami, uygulanma ydntemi ve katilim
oranlarinin artirilmasina yonelik degerlendirmeler kalite komisyonu giindeminde 6zel bir

baslik olarak ele alinmistir.

Nisan ve Haziran aylarinda gerceklestirilen toplantilarda, KIDR’a iliskin geri bildirimler,
olgunluk diizeyi puanlar1 ve genel memnuniyet anketi sonuglar1 degerlendirilmis; bu ¢iktilar
20262030 Stratejik Plan calismalarina girdi olarak aktarilmistir. Komisyonun isleyisine
iliskin katilim ve siireklilik konusu giindeme alinmis; toplanti periyotlar1 yeniden
diizenlenmis ve daha cevik calisabilmek amaciyla odak grup ve calisma ekiplerinin roli
giiclendirilmistir. Ogrenci katilmimin artirilmasi, dis paydas verilerinin sistematik

toplanmasi ve birim bazli iy1 uygulamalarin paylasilmasi yoniinde kararlar alinmastir.

Yaz donemi ve iist yonetim degisim siirecinde, Kalite Koordinatorliigii tarafindan Kalite
Komisyonu toplantilarina planli olarak ara verilmis; bu siirecte calismalar, birim igi
faaliyetler ile 6ncelikli paydaslar olan Ogrenci Isleri Daire Baskanligi (OIDB) ve Bilgi Islem
Daire Baskanhig (BIDB) ile yiiriitiilen koordinasyon faaliyetlerine yogunlastirilmistir. S6z
konusu donemde gergeklestirilen bu calismalar ayrica ilgili boliimde ayrintili olarak ele

alinacaktir.

Aralik ayinda gergeklestirilen y1l sonu toplantisi, yeni {ist yonetimin katilimiyla, hem 2025
yil1 kalite ve akreditasyon caligmalarinin genel degerlendirmesinin yapildigi hem de 2026
yilia iligskin yol haritasinin belirlendigi stratejik bir toplant1 niteligi tasimistir. Bu toplantida

O0grenme gilivencesi sistemi, katalog ¢alismalari, AR-GE izleme mekanizmalar1 ve kurulmasi



planlanan st kurullar ele alinmis; kalite caligmalarinin kurumsal kiiltiiriin dogal ve

stirdiiriilebilir bir pargasi haline getirilmesi gerektigi vurgulanmistir.

Toplant1 sonunda alinan kararlarla birlikte, kalite glivencesi sisteminin siirdiiriilebilirligi,
dijitallesmesi ve tiim paydaglar tarafindan sahiplenilmesi yoniinde iyilestirme adimlarmin

atilmasi kararlastirilmistir.

Liderlik, Yonetisim ve Kalite: Siire¢c Yonetimi ve Dijitallesme Calismalar:

Liderlik, Yonetisim ve Kalite ana baslig1 altinda 2025 yili igerisinde; silire¢ yOnetiminin
kurumsallastirilmasi, Dokiiman Y6netim Sistemi’nin (DYS) kurulmasi, kurumsal kimlik ve
web iletisim altyapisinin iyilestirilmesi, Yapay Zeka Politikasi’nin olusturulmasi ve kurum
kiiltiirtine yonelik Olgcme aracglarinin  gelistirilmesine odaklanan biitiinciil caligmalar

ylrlitilmustr.

Yilin ilk yarisinda, Kalite Koordinatorliigli koordinasyonunda Siire¢ Yonetimi ve
Dokiimantasyon Agaci calismalarma baslanmis; Bilgi Islem Daire Baskanhg ile
gerceklestirilen ardisik toplantilarla, tiim kurumsal dokiimanlarin tekil, kontrollii ve
hiyerarsik bir yapr altinda toplanmasini hedefleyen Dokiiman Yonetim Sistemi’nin
kavramsal cercevesi olusturulmustur. Bu kapsamda dokiiman tiirleri, erisim seviyeleri,
stirim takibi, arsivleme ve EBYS—web entegrasyonu gibi basliklar netlestirilmis; siirecin
Kalite Koordinatorligii sahipliginde, Genel Sekreterlik ile isbirligi iginde yiiriitiilmesi

yoniinde yonetisim modeli belirlenmistir.

Izleyen asamada, Dokiimantasyon Agaci ve DYS’ye iliskin teknik analizler derinlestirilmis;
yazilim gelistirme siireci baglatilarak sistemin kurumsal hafizay1 giiclendirecek sekilde
yapilandirilmasi1 hedeflenmistir. 2025 yili igerisinde yapilan teknik toplantilarla birlikte
DYS’nin yalnizca bir arsivleme araci degil, kalite giivencesi ve siire¢ yonetimini
destekleyen stratejik bir bilesen olarak kurgulanmasi saglanmistir. Yilin son ¢eyreginde ise

sistemin arayiizii ve web sayfasi entegrasyonu iizerinde ¢alismalar yogunlastirilmistir.

Bu donemde liderlik ve yoOnetisim boyutunu giiclendiren bir diger 6nemli baslik, Yapay
Zeka Politikas1 ¢aligmalart olmustur. Universite politikalarma Yapay Zeka Politikasi
eklenmis; yapay zeka uygulamalarinin etik, giivenilir ve kurumsal ¢er¢ceveye uygun bigimde
gelistirilmesi hedeflenmistir. Yapay zekaya iliskin c¢aligmalar, 6grenme giivencesi, siireg

yOnetimi ve veri temelli karar alma mekanizmalariyla iliskilendirilerek ele alinmistir.



Ayrica, kurumsal iletisim siireclerinin iyilestirilmesi amaciyla web sayfalar1 basta olmak
iizere dijital iletisim altyapisi gozden gegirilmis; kalite web sayfasinin igerik, yapt ve
erisilebilirlik ac¢isindan gelistirilmesine yonelik toplantilar gerceklestirilmistir. Kurum
kiiltliriiniin izlenmesi ve gili¢lendirilmesi amaciyla kurum kiiltiirii anketine yonelik hazirlik
caligmalar1 baglatilmis; bu calismalar kalite giivencesi sisteminin “katilim” ve “sahiplenme”

boyutlarini destekleyecek sekilde kurgulanmustir.

Yapilan toplantilar tarih bazli olarak asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 1. Liderlik, Yonetisim ve Kalite Kapsaminda Yiiriitiilen Calismalar

Tarih

10.01.2025

06.02.2025

26.03.2025

23.07.2025

15.12.2025

22.12.2025

15.04.2025

13.06.2025

02.06.2025

29.07.2025

01.12.2025

Yil

Sistemi’nin devreye alinmasi,

Calisma / Toplanti

BIDB - Siireg
Yonetimi Toplantisi

BIDB - Siirec
Yonetimi 2. Toplanti

BIDB - Siirec
Dokiimantasyon

Dokiiman YOnetim
Sistemi

DYS Toplantist

DYS & Web Arayiizii

Yapay Zeka Proje
Toplantisi (1)

Kalite Odakli Siire¢
Yonetimi Toplantisi

Web Sayfalari
Iyilestirme (1)

Web Sayfalar
Iyilestirme (2)

Web Sayfalari
Iyilestirme (3)

Ana Odak

DYS/
Dokiimantasyon
Agaci

DYS / Dijitallesme

DYS

DYS

DYS

DYS/Web
Entegrasyonu

Yapay Zeka
Politikas1

YZ - OGS - DYS

Kurumsal Iletisim

Kurumsal Iletisim

Kurumsal Iletisim

sonunda gerceklestirilen degerlendirmeler

yapay zeka politikasi

dogrultusunda;

Siire¢ ve Cikti

Dokiimantasyon agacinin yapisi,
erisim seviyeleri, siiriim kontrolii ve
yonetisim modeli belirlendi

Alt basliklar ve gorev ekipleri
tanimlandi, bilisim ayagi
somutlastirild

Dokiiman agaci teknik detaylari ele
alind1

Yazilim gelistirme siireci baslatild

Sistem kullanim ve yap1
degerlendirmesi yapildi

Web sayfas1 entegrasyonu ve arayiiz
calismalari ele alind1

Politika gosterimi, uygulama ¢ergevesi
tartisild1

Yapay Zeka Politikasi’nin kurumsal
stireclerle iliskisi vurguland

Kalite web sayfasi igerik ve yap1
caligmalari

Iyilestirmelerin siirdiiriilmesi

Y1l sonu degerlendirme

Dokiiman YOnetim

cercevesinde uygulamalarin

yayginlagtirilmas: ve kurumsal iletisim—kiiltiir boyutlarinin kalite sistemiyle daha giiclii

bicimde iligkilendirilmesi yoniinde iyilestirme adimlarinin siirdiirtilmesine karar verilmistir.
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Liderlik, Yonetisim ve Kalite: Kalite, Akreditasyon ve KiDR / BiDR Bilgilendirme

Faaliyetleri

Kalite Koordinatorliigii'niin kurulus amacit dogrultusunda, 2024 yili Kurumsal I¢
Degerlendirme Raporu (KIDR) siireci 2025 yilinm ilk aylarinda tamamlanmis; raporun
degerlendirme c¢iktilari, giiclii ve gelismeye agik alanlar1 esas alinarak 2025 yili kalite
giivencesi, akreditasyon ve izleme c¢alismalarina girdi olusturacak sekilde ele alinmistir. Bu
yaklasim, kalite glivencesi sisteminin yillar arasinda kopukluk olmaksizin isletilmesini ve

stireklilik ilkesinin saglanmasini hedeflemistir.

Bu cercevede, 2025 yili igerisinde KIDR ile Birim I¢ Degerlendirme Raporu
(BIDR/BIDAR) siireclerine yonelik bilgilendirme, yonlendirme ve geri bildirim toplantilari;
kurum geneline yayilim ve siirdiiriilebilirlik hedefiyle, benzer kalite glivencesi siireclerini
yiriiten paydaslarin bir araya getirildigi tematik ve biitiinciil bir yaklagimla sistematik
bicimde yluriitilmiistiir. Fakiilteler ve meslek yiliksekokullar1 icin gergeklestirilen ortak
toplantilarin yani sira, tiim enstitiilerin davet edildigi ayr1 bilgilendirme toplantilar ile kalite,
akreditasyon ve raporlama siireclerinin ortak bir dil ve anlayis cergevesinde ele alinmasi

saglanmistir.

Toplant: siireglerine ek olarak, 2025 yilina yonelik BIDAR/BIDR ve KIDR rapor sablonlari
giincellenmis; birimlerin raporlama kapasitesini artirmak ve kalite glivencesi siireclerini
daha sistematik hale getirmek amaciyla destekleyici rehber dokiimanlar hazirlanmigtir. Bu
kapsamda, raporlarin yalnizca metin iliretimine dayali degil; kanita dayali, izlenebilir ve
karsilagtirilabilir bir yapida hazirlanmasimni desteklemek iizere Hazirlama Kitapgigi
giincellenmis; raporlama siirecini gili¢lendirmek amaciyla “Olgunluk Diizey Puani Nasil

Verilir?” baglikli bilgilendirici dokiiman hazirlanmaistir.

Ayrica, PUKO (Planla-Uygula—Kontrol Et-Onlem Al) yaklagimmnin birimler tarafindan
daha iyi anlagilmasini ve etkin bigimde uygulanmasini saglamak amaciyla, “Giiglii ve Zay1f
Yonlerden Eyleme Doniis™ baslikli yonlendirici bir taslak/format olusturulmustur. Bu taslak;
birimlerin 2024 yilinda belirledikleri giiclii ve zayif yonleri esas alarak, 2025 BIDAR (Birim
I¢ Degerlendirme Ara Raporu) kapsaminda yapilacak i¢ degerlendirmeyi daha sistematik,
kanita dayali ve izlenebilir hale getirmek amaciyla hazirlanmis olup, birimler tarafindan

doldurularak raporlama siirecinin pargasi olarak kullanilmasi hedeflenmistir. Bdoylece,
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onceki yilin degerlendirme ¢iktilarinin dogrudan eylem planlarina ve iyilestirme adimlarina

doniistiiriilmesi amaglanmaistir.

Kalite, akreditasyon ve KIDR/BIDR siireglerine iliskin 2025 yil1 icerisinde gerceklestirilen
bilgilendirme toplantilari ile hazirlanan rehber dokiimanlara iliskin 6zet bilgiler Tablo 2°de

verilmistir.

Tablo 2. Kalite, Akreditasyon ve KIDR / BIDR Bilgilendirme Faaliyetleri

Tarih Toplanti / Birim Ana Odak Siire¢ Katkisi
03.01.2025 | Dis Hekimligi Fakiltesi | BIDR Bilgilendirme | DDk Strecine iliskan ifk
yonlendirme
DL BTN 5 Ve Rapor igerigi, mekanizma ve
29.01.2025 Yé&netimi BIDR Geri Bildirim E
. performans vurgusu
Koordinatorligii
29.01.2025 Kurumsal iletisim BIDR - iletisim oD s, Sl et
siirecleri
03.02.2025 Uluslararasi Ofis BIDR - Iyi Uygulama SOTE RO e
birimler arasi is birligi
10.03.2025 Rektérlitk Sunumu KiDR KIDR son durum, eylem plam ve
iist yonetim destegi
Kalite Odakl1 Siireg Kalite giivencesi, KIDR/BIDR,
11.06.2025 | Fakiilteler & MYO’lar Yonetimi ve Eylem OGS ve siire¢ yonetiminin
Plan1 yayginlagtirilmasi
Kalite Odakli Siireg e o c c
13.06.2025 | Enstitiiler Yonetimi ve Eylem Enstti Oz.?lmde KIDR/BIDR,
OGS ve siire¢ entegrasyonu
Plani
Kalite & Akreditasyon . -
09.07.2025 iktisat Fakiltesi Bilgilendirme ngj;;a?ﬁnf:ﬁﬁgg e
(Ozendirme) M
Miihendislik Fakiiltesi Kalite Giivence Komisyon yapisi ve kalite
12.07.2025 . . ) .
Kalite Komisyonu Calismalar1 — | giivencesi uygulamalari
Miihendislik Fakiiltesi Kalite Giivence Izleme, degerlendirme ve
11.11.2025 - . e
Kalite Komisyonu Caligmalar1 — |1 iyilestirme adimlari
12.06.2025 Dis Hekimligi Fakiiltesi = KIiDR / BIDR S G
degerlendirilmesi
Egitim ve Ogretim: Ogrenme Giivencesi Sistemi (OGS) Siirecinin

Kurumsallastirilmasi, Veri Toplama ve Dijitallesme Calismalar

2025 yili itibariyle yiiriirlige giren Ogrenme Giivencesi Sistemi (OGS) Yonergesi
dogrultusunda, Marmara Universitesi’nde kurumsal kalite giivence sistemi egitim-dgretim

alaninda daha izlenebilir, kanita dayali ve siirdiiriilebilir bir yapida kurgulanmistir. Bu
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kapsamda, 2023 ve 2024 KiDR’lerde tespit edilen; bazi birimlerde egitim-6gretim
stireglerinin diizenli izlenememesi, izleme yapilsa dahi kanitlarla belgelendirilememesi ve
paydas katiliminin siirh kalmasi gibi gelismeye acik alanlarin kapatilmasini destekleyecek
bir yol haritas1 olusturulmustur. OGS’nin temel amaci; program akreditasyonu olan ya da
olmayan tiim birimlerin 6l¢me, izleme ve siirekli iyilestirme déngiilerini (PUKO) sistematik
bicimde yiiriitebilmesini saglamak ve kurumsal olgekte egitim-6gretim kalite glivencesini

giiclendirmektir.
OGS’nin Bilgilendirme ve Yayilum Siireci

OGS Yonergesi’nin Senato tarafindan kabul edilmesinin ardindan, sistemin birim diizeyinde
dogru anlasilmasi ve yayginlastirilmasi amaciyla bilgilendirme toplantilari planlanmais;
fakiilte/meslek yiiksekokulu ve ayrica tiim enstitiilerin davet edildigi ayr1 bir toplanti ile
siire¢ kurumsal 6lcekte ele alinmustir. Bu toplantilarda, OGS’nin KIDR’de tespit edilen
eksikleri kapatmada stratejik rolii, birimlerde OGS komisyon yapilanmalari, POC-DOC—
KOC uyumu, 6grenme haritalari, izleme raporlarmin hazirlanmasi ve kamt ydnetimi gibi
temel uygulama adimlar1 agiklanmistir. Bilgilendirme toplantilarinin tarih ve kapsam

bilgileri Tablo 3’te dzetlenmistir.

Tablo 3. Ogrenme Giivencesi Sistemi (OGS) Bilgilendirme ve Yayilim Toplantilar:

Tarih Toplant1 / Cahisma Kapsam
11.06.2025  Kalite Odakli Siireg Yonetimi ve Eylem Plant | g\ iy¢c1or ve Meslek Yitksekokullart
Toplantisi
13.06.2025 Kalite Odakli Siire¢ Yonetimi ve Eylem Plani Enstitiiler
Toplantisi
24.09.2025 = OGS Bilgilendirme Toplantisi Glizel Sanatlar Fakiiltesi
OGS Bilgilendirme ve Iyi Uygulama Fakiilte-MY O-Enstitiiler (ortak, genis
20.10.2025
Paylasimi Toplantisi katilim)
-- ; . Miihendislik Fakiiltesi Kalite
11.11.2025 OGS — Program Izleme Raporlama Siireci Komisyonu
18.11.2025 OGS Bilgilendirme Toplantisi Tletisim Fakiiltesi

Not: Bilgilendirme toplantilari, benzer yapiya ve ihtiyaglara sahip birimler birlikte ele
alinarak planlanmis; fakiilte/MYO ve enstitiiler i¢cin ayr1 oturumlar diizenlenmistir. Bu
yaklagim ile kurum geneline yayilim ve siirdiiriilebilirlik hedeflenmistir.

Bu yayilimi desteklemek amaciyla, “Ogrenme Giivencesi Sistemi: Kurumsal Kalite
Hedeflerimize Giden Yolda Stratejik Bir Arag” baslikli agiklama metni hazirlanmis;

OGS’nin gerekliligi, katkilari ve pratik uygulama yaklagimi birimlerle paylasilmistir.
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Boylece, siirecin yalnizca bir raporlama faaliyeti degil; kurumsal kalite kiiltliriinii birim
diizeyine tasityan, program c¢iktilarina dayali yonetimi giigclendiren ve paydas katilimini

artiran bir mekanizma oldugu vurgulanmustir.
Veri Toplama ve Program Izleme Raporlari ile KIDR ye Girdi Uretimi

OGS’nin kurumsal olarak isletilebilmesi i¢in 2025 yil1 icinde uygulama siireci baslatilarak,
tim akademik birimlerden 6 aylik program izleme (dénem sonu izleme) raporlari talep
edilmistir. Bu amagla, siireci kolaylastirmak ve uygulama birligini giiclendirmek iizere OGS
kilavuzu, uygulama rehberi ve calisma dosyalar1 hazirlanarak birimlere gonderilmistir.
Paylasilan araglarin yalmzca “form” niteligi tasimadigi; OGS’nin nasil uygulanacagini
gosteren Ogretici ve yonlendirici yapilar olarak tasarlandigi; birimlerin alanlarmma 6zgii

yapilar dikkate alarak bu sablonlar1 uyarlayabilecegi 6zellikle ifade edilmistir.

Bu yaklagim ile birimlerin, gonderilen belgeleri yalnizca doldurmakla yetinmeyip; kendi
programlarinin yapisi ve hedefleri dogrultusunda siireci anlamlandirarak katki sunmalari
beklenmistir. Bu kapsamda toplanan izleme raporlari, KIDR siireclerinde egitim-6gretim
alaninda kanit temelli degerlendirmeyi giiclendiren 6nemli girdiler olarak ele alinmistir.
Ayrica, 2026 yili itibariyle donem sonu izleme raporlarinin her yariyil sonunda diizenli
olarak alinmasma devam edilecek sekilde siire¢ takvime baglanmustir. Izleme raporlarina

iligkin siireg akis1 ve toplanti/galisma oturumlari Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4. OGS Kapsaminda Veri Toplama ve Program izleme Raporlan Siireci

Donem / Tarih

Mayis 2025

Haziran 2025

Temmuz 2025

2025 KIDR siireci

2026 ve sonrasi

Calisma
OGS Yonergesi’nin Senato’da kabulii
OGS Kilavuzu, Uygulama Rehberi ve

Calisma Dosyalarmin paylasilmasi

6 Aylik Program Izleme Raporlarinin
talep edilmesi

OGS verilerinin KIDRye girdi olarak
kullanilmas1

Donem sonu izleme raporlarinin her
yartyil sonunda alinmasi

Aciklama

Egitim-6gretim alaninda kurumsal
OGS yapisinin yiiriirliige girmesi

Birimlere yonlendirici ve
doldurulabilir sablonlarin iletilmesi

Tiim akademik birimlerden ilk
donem izleme raporlarinin alinmasi

Egitim-0gretim oOl¢iitiine iligkin kanit
temelli degerlendirme

OGS’ nin siirekli ve diizenli
isletilmesi
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OGS’yi Destekleyecek Dijital Altyapt ve Mevzuat Uyum Calismalar

OGS’nin siirdiiriilebilirligi ve raporlama kapasitesinin kurumsal dlgekte giiclendirilmesi
amaciyla, BYS ile entegre edilecek dijital altyapiya yonelik ¢alismalar da eszamanli olarak
yiritilmistir. Bu kapsamda, MEOBS yerine gelistirilecek yeni ders katalog sistemi
OGS’nin “olmazsa olmaz” bileseni olarak ele almmus; katalog olmadan raporlamanin ve
izlenebilirligin saglanamadigi, bunun da Egitim-Ogretim &lgiitii altindaki birgok kriteri
olumsuz etkiledigi degerlendirilmistir. BIDB ve OIDB ile yapilan siireg/yazilim analiz
toplantilarinda  gereksinimler netlestirilmis; OGS’ nin yazilim ayagi icin faz yaklasimi
benimsenmis; ilk fazin katalog, ikinci fazin ise 6lgme-degerlendirme verilerinin program
ciktilariyla iliskilendirilmesi olacak sekilde ¢ergeve olusturulmustur. ilgili yazilim ve analiz

toplantilar1 Tablo 5’de 6zetlenmistir.

Buna ek olarak, OGS Y®nergesi kapsaminda egitim-6gretim siireglerinin mevzuat uyumunu
giiclendirmek amaciyla, Egitim-Ogretim Uygulamalar1 Yonergesi OIDB ile birlikte gézden
gecirilmis ve gilincellenmistir. Giincellenen metin, Miifredat Komisyonu’na sevk edilmis;
ilgili paydaslardan geri bildirimler alinarak son halinin verilmesi yoniinde ¢alisma
yiiriitiilmiistiir. Boylece, OGS’nin yalnmizca kilavuz ve raporlarla degil, aym zamanda
mevzuat temeli giiclendirilmis bir uygulama c¢ercevesiyle kurumsallastirilmasi

hedeflenmistir.

Tablo 5. OGS’yi Destekleyen Dijitallesme ve Yazihm Gelistirme Cahismalar1 (MEOBS-
Katalog)

Tarih Toplant1 / Cahisma Katilimc1 Birimler
26.02.2025 MEOBS-OGS Siire¢ Toplantis1 (1. Toplant) | Bilgi Islem — Ogrenci isleri
12.03.2025 MEOBS-OGS Siire¢ Toplantis1 (2. Toplant)  Bilgi islem — Ogrenci Isleri

09.04.2025 | Yazilim Analizi (1. Toplant1) Bilgi Islem — Ogrenci Isleri
18.04.2025 Yazilim Analizi (2. Toplanti) Bilgi Islem — Ogrenci Isleri
01.07.2025 OGS Yazilim Toplantist (1. Toplantr) Ogrenme Giivencesi Sistemi
25.07.2025 OGS Yazilim Toplantisi (2. Toplant1) Ogrenme Giivencesi Sistemi
08.12.2025 OGS 1. Faz — Katalog Analiz Toplantisi OGS - Katalog Sistemi

16



Ogrenme Giivencesi Sistemi’nin (OGS) Senato’da kabul edilmesinin (Mayis 2025)
ardindan, sistemin kurumsal diizeyde yerlesmesi amaciyla fakiilte-MYO ve enstitiiler i¢in
ayr1 bilgilendirme ve yonlendirme toplantilar1 planl bigimde yliriitiilmiis; es zamanli olarak
tim akademik birimlerden 6 aylik program izleme raporlar1 toplanarak veri temelli izleme
altyapisi baslatilmistir (Tablo X—Y). Siirecin en kritik ¢iktisi, 20.10.2025 tarihinde yeni iist
yonetimin katilimiyla gergeklestirilen OGS Izleme ve Paylasim Toplantis1 olmustur: iyi
uygulama ornekleri paylasilmis, uygulama diizeyleri degerlendirilmis ve toplant1 sonunda
karar listesi yerine PUKO déngiisiinii besleyen bir ¢ikt1 raporu iiretilmistir. Boylece OGS,
KIDR’de tespit edilen izleme ve kamit iiretimi eksikliklerini gidermeye y&nelik olarak
bilgilendirme—veri toplama—dijitallesme adimlarini biitiinctil bigimde bir araya getiren

stirdiiriilebilir bir kurumsal kalite mekanizmasina doniistiiriilmiistiir.

Kalite Kiiltiiriinii Destekleyen Paydas Odakh Calismalar
Sosyal Transkript Odak Grup Calismalar:

Sosyal Transkript Yonergesi’nin Senato tarafindan kabul edilmesinin ardindan, uygulama
esaslarin belirlenmesine yonelik hazirlik c¢alismalart baglatilmistir. Bu kapsamda,
07.04.2025 tarihinde gergeklestirilen ilk odak grup toplantisinda Sosyal Transkript
sisteminin egitim-0gretim siireclerini destekleyici yoni, izlenecek beceri alanlar1 ve
ogrenme gilivencesi sistemiyle iligkisi ele alinmig; 23.05.2025 tarihli ikinci toplantida ise
uygulamanin uzaktan egitim, etkinlik katilimi, toplumsal katk:i faaliyetleri ve yumusak
becerilerin (soft skills) izlenmesi boyutlar1t UZEM’in de katilimiyla degerlendirilmistir.
Yapilan goriismelerde, Sosyal Transkript’in yalnizca 6grencilerin katildiklar1 faaliyetleri
listeleyen bir belge degil; akademik transkripti tamamlayan, &grencilerin iletisim, ekip
caligmasi, goniilliiliik, liderlik ve toplumsal sorumluluk gibi gelisim alanlarin1 goriiniir kilan
biitiinciil bir izleme arac1 olmasi gerektigi konusunda ortak bir anlayis olusmustur.

Bu cergevede, Sosyal Transkript’in hem egitim-6gretim ¢iktilarinin desteklenmesi hem de
toplumsal Kkatki faaliyetlerinin 6grenci diizeyinde izlenebilmesi agisindan stratejik bir arag
oldugu degerlendirilmistir. Ancak uygulama esaslarinin heniiz olgunlasmamasi ve Ogrenme
Giivencesi Sistemi ile katalog caligmalarinin onceliklendirilmesi nedeniyle, yazilim analiz
stireci kontrollii bigimde durdurulmus; yeni {ist yonetimin goreve baslamasiyla birlikte
Sosyal Transkript sisteminin kapsami, uygulama modeli ve dijital altyapisinin 2026 yili

planlamasi1 kapsaminda yeniden ele alinmasina karar verilmistir.
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Dis Paydas Toplantilart ve Kurumsal Etkilesim Calismalar:

2025 yilt igerisinde dis paydaslarla yiiriitiilen etkilesim caligmalari, smirli sayida ancak
nitelikli ve kurumsal kapasiteyi gii¢clendirmeye yonelik bigimde gergeklestirilmistir. Bu
kapsamda, 29.07.2025 tarihinde Sabanci Universitesi ile gerceklestirilen deneyim paylasimi
toplantisinda yiiksekogretimde kalite giivencesi ve akreditasyon uygulamalarina iligkin iyi
ornekler degerlendirilmistir. Bunun yam sira, Kalite Koordinatorliigii tarafindan Uskiidar
Universitesi’nde diizenlenen Yiiksekogretimde Akreditasyon ve Kalite Y®onetimi seminerine
konusmaci olarak katilim saglanarak iiniversitemizin kalite alanindaki birikimi dis

paydaslarla paylagilmistir.

Kurumsal diizeyde dis degerlendirme siireglerine katki saglamak amaciyla, Kalite
Koordinatérliigii biinyesinde koordinatér yardimcisinin YOKAK  degerlendiricisi olarak
secilmesi ve degerlendirici egitimlerini tamamlayarak saha degerlendirmelerine katilmast;
ayrica bir akademik personelin MUDEK degerlendiricisi olarak gorevlendirilmesi ve bir
baska akademik personelin STAR akreditasyonu kapsaminda program degerlendirme
sireclerinde yer almasi, {niversitemizin kalite ve akreditasyon ekosistemindeki

gorlintirliigiinii ve yetkinligini artiran 6nemli gostergeler olmustur.

Bu calismalarla es zamanli olarak, dis paydas is birliklerinin {iniversite genelinde daha
sistematik bi¢imde izlenebilmesi amaciyla dis paydas envanteri olusturmaya yonelik bir yapi
kurulmasina yonelik hazirlik siireci baslatilmistir. Bu kapsamda birimlerden veri talep
edilirken, siirecin standardizasyonunu saglamak amaciyla Dis Paydas Is Birligi ve Etkilesim
Rehberi, Birim Dis Paydas Listesi ve Dis Paydas Etkilesim Formu hazirlanarak birimlerle
paylasilmis; dis paydaslarla yiiritiilen iligkilerin tanimlanmasi, izlenmesi ve kanit temelli

bi¢cimde raporlanmasina yonelik kurumsal bir ¢erceve olusturulmustur.

Ar-Ge Ihtiya¢ Planlama Toplantist

17.02.2025 tarihinde Ar-Ge Ihtiya¢c Planlama Toplantis1 gerceklestirilmistir. Toplantida,
liniversitemizin arastirma odakli misyonu kapsaminda yiiriitilen Ar-Ge faaliyetlerinin
mevcut durumu ele alinmis; bireysel, proje bazli ve akademik iiretim odakli ¢aligmalarin
varligina ragmen, bu faaliyetleri biitlinciil bir Ar-Ge ekosistemi g¢ercevesinde izleyen ve

yonlendiren kurumsal bir yapinin gelistirilmesine ihtiya¢ duyuldugu degerlendirilmistir.
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Bu cercevede, kalite giivencesi yaklagimiyla uyumlu olarak her akademik birimde Ar-Ge
faaliyetlerinin izlenebilmesi amaciyla Birim Ar-Ge Komisyonlarinin kurulmasi yoniinde
adim atilmis; ancak Ar-Ge siireglerini tanimlayan biitlinciil bir yonerge ve uygulama
gergevesinin heniiz olusturulmamis olmasit nedeniyle s6z konusu yapilarin uygulama

boyutunun sinirlt kaldigr goriilmiistiir.
Kalite Gelismeye Acik Yonlere Iliskin Bilgilendirme ve Degerlendirme Siireci

KIDR’de belirlenen gelismeye acik yonler, 2025 yili igerisinde Rektorliik ve Ust Yonetim
diizeyinde yapilan bilgilendirme toplantilarinda ele alinmis; yonetim degisikligi siirecinde

yeni iist yonetime 6zel bilgilendirme yapilarak siirecin siirekliligi saglanmistir.

Ogrenci Kuliibii

Kurumsal yonetisim, toplumsal katki, girisimcilik, inovasyon ve kalite basliklarinda
ogrencilerin  katilmi ile Gen¢ Kalite Kuliibi faaliyetleri diizenlenmistir. 2025 yili

diizenlenmis faaliyet listesi EK2’de yer almaktadir.

6. Yonetim ve I¢c Kontrol Sistemi
Birimimizin biit¢esi bulunmamaktadir.

D. Diger Hususlar

Kalite giivence sistemi gelistirilmesinde kalite ¢alismalar1 gergevesinde biitge tahsis edilmesi
onem arz etmektedir.

II- AMAC VE HEDEFLER

A. Idarenin Amac ve Hedefleri

STRATEJI: Ulusal ve uluslararas: yiiksekogretim standartlar1 ve Yiiksekogretim Kalite
Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi kapsaminda,
Marmara Universitesi’nin egitim-dgretim ve arastirma faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin stirekli 1iyilestirilmesine yonelik olarak kalite giivencesi
sisteminin gelisimine katki saglamak.

AMAC 1: Marmara Universitesi’nin kalite giivencesi, egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme ve yonetimsel siireclerinin degerlendirilmesini ve iyilestirilmesini
saglamak.

Hedef 1: Kalite Komisyonu toplantilarinin 2 ayda bir 6nceden hazirlanan giindemle
yapilmasini saglamak.
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Hedef 2:  Her y1l Kurum i¢ Degerlendirme Raporunun hazirlanmasini, Yiiksekogretim
Kalite Kuruluna raporun web tabanli sisteme zamaninda girilerek
tamamlanmasi ve kurum web sitesinden Kurum I¢ Degerlendirme
Raporunun kamuoyu ile paylagilmasini saglamak.

Hedef 3: Kalite kiiltiirlinlin  yayginlastirilmas1  i¢in  yilda en az 1 egitim
diizenlenmesini saglamak.

Hedef 4: Kalite giivencesi kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi i¢in birim kalite komisyon
iiyeleri ile y1lda en az 1 kez toplant1 yapilmasini saglamak.

Hedef 5: YiiksekOgretimde kalite ile ilgili kongre, konferans, seminer veya
calistaylar1 tiniversitemiz akademik personeline duyurmak.

Hedef 6: Siire¢ yoOnetimi kapsaminda tiim birim/bolimlere ait siireglerin
miikemmelligini saglamak icin yazilimi temin etmek ve Ust Yénetim’in tam
destegi ile sistematik olarak uygulamaya gegilmesini saglamak.

Yapilmasi Gerekenler;

23 Kasim 2018 tarihli ve 30604 sayili Resmi Gazetede Yiksekogretim Kurulu
Bagkanliginca yayimlanan "Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite
Kurulu Yonetmeligi" ve 4 Mayis 2021 tarih ve 2021/411 sayili Senato toplantisi ile
karar verilen “Marmara Universitesi Kalite Koordinatérliigii Yonergesi” kapsaminda
Kalite Komisyonu toplantilar1 2 ayda bir énceden hazirlanan giindemle yapilmali ve
alman kararlar uygulanmalidir

Universitemiz Stratejik Plan amaglar1 Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Egitim ve
Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki alanlarmi kapsayacak sekilde
hazirlanmalidir

Kalite ¢alismalar1 kapsaminda Universitemiz Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Egitim ve
Osretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katk: alanlarinda Kalite Komisyon
Uyeleri’nden olusan “Odak Gurup Toplanti”lar1, ¢alistaylar yapilmalidir.

Ust Yonetim ile toplantilarm en az ayda 1 olmasi kalite giivence mekanizmalarinin
kullanilmasi ve gelistirilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Koordinatorliiglimiiziin akreditasyon siirecinin tiim birimlerde farkindaligi arttirma
yoniinde ¢alismalar1 olsa da siireklilik arz eden sistemler ve ¢alistaylar diizenlenerek
gelistirilmesi Onerilmektedir.

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu hazirlik siirecini, kalite giivence mekanizmalarinin
gelistirilmesi i¢in birimlerin farkindaligini arttirmak ve tesvik edici mekanizmalar

kurulmas1 gerekmektedir.
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Siirekli iyilestirme ¢alismalart kapsaminda tiim birimlerdeki Birim Kalite
Komisyonlar1 ile yiiriitillen faaliyetleri konusunda “Odak Gurup Toplanti”lari
yapilmalidir.

Kalite caligmalar1 kapsaminda yapilacak olan toplantilara dis paydasiarin katilimi
saglanmalidir.

“Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi”
kapsaminda her y1l Ocak-Mart aylarinda Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu’ nun
hazirlanmasi i¢in gerekli olan bilgi ve belgeler, birimlerden Elektronik Belge
Yonetim Sistemi (EBYYS) ile Kalite Koordinatorliigii tarafindan talep edilmekte ve
YOKAK tarafindan hazirlanan web tabanli sisteme girilmektedir.

Iyilestirme faaliyetleri, Diizeltici ve Onleyici Faaliyetlerinin yapilmasi ve tiim
birimlerde uygulanmasi gerekmektedir.

Kalite bilincinin gelistirilmesi ve farkindaligin arttirilmast konusunda, 6grencilere,
ogrenci kuliiplerine ve mezunlara yonelik ¢alismalarin yapilmasi i¢in sistematik bir
yapt olusturulmalidir.

Akademik ve idari personele Kkalite kiltiiriiniin yayginlastirilmasi amaciyla
egitimlerin diizenli hale getirilmesi, diizenli hale getirecek mekanizmalar
kullanilmalidir.

Akredite olmayan birim ve programlarda da PUKO (Planla, Uygula Kontrol Et,
Onlem Al) déngiisiiniin uygulanmasi ve kurum bazinda kalite giivencesi kiiltiiriiniin

yayginlagtirilmasi i¢in ¢alismalar yapilmalidir.

B. Temel Politikalar ve Oncelikler

Kurumun kalite ¢aligmalarimin siirdiiriilmesi ve yayginlagtirilmasi, belgelerin
raporlanmasi ve akredite olan birim/ programlara ait bilgi ve belgelerin arsivlenmesi
ve raporlanmasi.

Tiim birim ve programlarda kalite kiiltiiriiniin; 6grenci, idari personel ve akademik
personel diizeyinde yayginlastirilmasi.

Kurumsal Akreditasyon Geri Bildirim Raporunda yer alan zayif yonlerimizin

iyilestirilmesi i¢in ¢aligmalarin baslatilmasi.
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e Her yil, i¢ degerlendirme ile birim ve programlarin gdzden gecirilerek siirekli
lyilestirmenin saglanmasi.
e ¢ ve dis paydaslarin (8grenci, idari ve akademik personel, isverenler, mezunlar vb)

katkilariyla egitim-6gretimde kalitenin arttirilmasi.

C. Diger Hususlar

Universite politikalari ile stratejik amag ve hedefler ve Kurum I¢ Degerlendirme Raporu

olgiitleri eslestirmelerinin tiim birimler tarafindan yapilmasi saglanacaktir.

I11- FAALIYETLERE ILiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

A. Performans Bilgileri
1. Faaliyet ve Proje Bilgileri

Toplanti

FAALIYET TURU SAYISI
Sempozyum ve Kongre
Konferans
Panel
Seminer
Agik Oturum
Soylesi
Tiyatro
Konser
Sergi
Turnuva
Teknik Gezi
Calistay
Egitim
Toplanti 62
Toplam 62

Toplant1 detaylar1 EK3’te yer almaktadir.
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V- KURUMSAL KABILIiYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A. Ustiinliikler

Kalite Koordinatorliigii, kurumsal seffaflik, hesap verebilirlik ve katilimcilik ilkeleri
dogrultusunda yiiriittiigli faaliyetleri diizenli olarak web sayfasi ilizerinden paylagmakta;
kisisel verilerin korunmasina yonelik hassasiyetle, giincel ve erisilebilir bir bilgi altyapisi
sunmaktadir. Bu yaklagim, kalite giivence siireclerinin izlenebilirligini ve kurumsal

farkindalig1 artiran 6nemli bir giiclii yon olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Koordinatorliik bilinyesinde gorev yapan akademik ve idari personel, alaninda uzman,
uygulama deneyimine sahip olup kalite giivence siire¢lerini biitiinciil bir bakis agistyla ele
alabilecek yetkinliktedir. Bunun yani sira, tiniversite i¢i ve dis1 paydaslar arasinda alaninda
uzman kisi ve kurumlarla siirdiiriilen is birlikleri, kalite ¢alismalarinin niteligini artiran

onemli bir destek mekanizmasi olugturmaktadir.

Yeni projelerin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayan, bu projeleri kalite glivence perspektifiyle
ele alarak kurumsal cergevesini olusturan Kalite Koordinatorliigli; proje fikirlerinin
olgunlastirilmasi, ilgili paydaslarin siirece dahil edilmesi ve uygulamaya gecis asamalarinda
yonlendirici ve biitlinlestirici bir rol tistlenmektedir. Bu kapsamda Koordinatorliik, projeleri
dogrudan yiiriiten bir birim olmaktan ziyade, projelerin sahiplenilmesini saglayan, yetkili
birim ve komisyonlarin olusturulmasima katki sunan ve siirecin iiniversite genelinde
stirdiiriilebilir bigimde isletilmesini amaglayan bir koordinasyon mekanizmasi olarak
konumlanmaktadir. Her ne kadar bu yapi tiim projelerde es zamanli olarak tesis edilemese
de ilgili komisyonlara yapilan gérevlendirmeler ve birimler arasi ig birligi sayesinde kalite
giivence sisteminin iiniversite genelinde yayginlastirilmasina ve kurumsallagsmasina énemli

katk1 saglanmaktadir.

Ayrica, 6grencilerin kalite siireglerine katilimini desteklemek amaciyla yliriitiilen 6grenci
temelli caligmalar ve Ogrenci kuliibii araciligiyla saglanan katkilar, paydas katiliminin
giiclendirilmesine olanak tamimaktadir. Koordinatorliikk, sahip oldugu insan kaynagi ve
kurumsal deneyim sayesinde diger birimlere yol gosterici, destekleyici ve slireg

iyilestirmeye yonelik katki sunabilecek kapasiteye sahiptir.
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B. Zayifliklar

Kalite Koordinatorliigii biinyesinde yiiriitiilen c¢alismalar ve olusturulan kurumsal bilgi
birikimine ragmen, bu faaliyetlerin iiniversitenin Stratejik Plam1 ile tam anlamiyla
iliskilendirildigi; Siire¢ Yonetim Sistemi, Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi gibi dijital ve
kurumsal altyapilarin heniiz tiim boyutlariyla hayata gecirilmedigi goriilmektedir. Bu durum,
kalite gilivence slireclerinin biitiinlesik ve siirdiiriilebilir bir yap1 igerisinde izlenmesini

siirlayan bir unsur olarak degerlendirilmektedir.

Baz1 siireclerde Koordinatorliigiin siirece dahil edilme bigiminin net olmamasi, siirecin
devamina iligkin bilginin kesintiye ugramasina ve siire¢ sahipliginin izlenmesinde zorluklara
yol agabilmektedir. Bu durum, kalite odakli ¢alismalarda kurumsal koordinasyonun zaman

zaman zayiflamasina neden olmaktadir.

Kalite giivence faaliyetlerine yonelik biitge tahsis edilmemesi, basta kongre, calistay,
seminer ve panel gibi etkinliklerin diizenlenmesi ve bu etkinliklere katilim olmak iizere,
kurum dis1 egitim ve gelisim firsatlarinin kisith imkanlarla yiiriitiilmesine neden olmaktadir.
Benzer sekilde, ekip liyelerinin mesleki gelisimini destekleyecek giincel egitimlere katilim

imkanlarinin siirl olmasi, kapasite gelisimini olumsuz etkileyebilmektedir.

Her ne kadar paydaslarin kalite giivence ¢alismalarina yonelik direnci genel olarak azalma
egiliminde olsa da baz1 birimlerde bu direncin devam etmesi, kalite kiiltiiriiniin kurumsal
diizeyde esit bicimde yerlesmesini zorlastirmaktadir. Buna ek olarak, yiiriitiilen faaliyetlerin
kapsami1 ve artan sorumluluklar dikkate alindiginda, mevcut personel sayisinin

Koordinatorliigiin gorev alanini karsilamakta yetersiz kaldig1 degerlendirilmektedir.
C. Degerlendirme

Kalite Koordinatorliigii, Marmara Universitesi’nin Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Egitim ve
Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ile Toplumsal Katki ana basliklar altinda yiiriitiilen
stirekli iyilestirme faaliyetlerine biitlinciil bir bakis agisiyla katki sunmaktadir. Bu kapsamda,
Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) basta olmak iizere Yiiksekogretim Kalite Kurulu
(YOKAK) tarafindan talep edilen tiim raporlama siireclerinde aktif rol almakta; akademik ve
idari birimlerden veri ve kanit temini siirecini koordine etmektedir. Koordinatorliik, veri

toplama ve paylasim siireglerinde mevcut tiim kurumsal imkanlart kullanarak, kalite
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giivence calismalarina iliskin bilgilendirme ve yonlendirmelerin merkezi bir yiiriitiiciisii

konumundadir.

Marmara Universitesi, YOKAK tarafindan 2017 yilinda Kurumsal Dis Degerlendirme
Programi’na almmis; 2020 yilinda Kurumsal Izleme Programi’na, 2023 yilinda ise
Kurumsal Akreditasyon Programi’na dahil edilmistir. 2023 yili Kasim—Aralik aylarinda
gerceklestirilen saha ziyareti sonrasinda hazirlanan Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
kamuoyu ile paylasiimis; YOKAK’1n karar1 dogrultusunda Universitemiz, 25 Nisan 2024
tarihi itibariyla iki yillik (kosullu) Kurumsal Akreditasyon Belgesi almaya hak kazanmustir.

Bu ¢ercevede Kalite Koordinatorliigi, iki yillik kosullu akreditasyon siirecinin bes yillik tam
akreditasyona doniistiiriilebilmesi amaciyla, Kurumsal Akreditasyon Raporu’nda yer alan
gelismeye agik yonler dogrultusunda iyilestirme faaliyetlerini planlamakta ve
uygulamaktadir. Siire¢, yalnizca raporlamaya odaklanan bir yaklasim yerine; planlama,
uygulama, izleme ve degerlendirme adimlarimi igeren siirekli iyilestirme anlayisiyla ele

alinmaktadir.

Kalite glivence stireclerinin degerlendirilmesi ve paydas farkindaliginin artirilmasi amaciyla
Koordinatorliik tarafindan toplantilar ve bilgilendirme organizasyonlar1 diizenlenmektedir.
Bu organizasyonlarda paydas katilimi, yiiriitilen ¢alismalarin kisa, orta ve uzun vadede
kurumsal degere doniismesi agisindan kritik bir unsur olarak goriilmektedir. Ancak kalite
giivence ¢aligmalarina yonelik paydas yaklasimlarinin diizenli olarak gézden gegirilmesi ve

ortak anlayisin giiclendirilmesi ihtiyac1 devam etmektedir.

Kalite giivence sisteminin etkin ve siirdiiriilebilir bicimde gelistirilebilmesi i¢in, kalite
caligmalarina yonelik biitge tahsisinin 6nem arz ettigi degerlendirilmektedir. Bununla
birlikte, Koordinatorliigiin yenilik ve degisim odakli siireglerin i¢inde yer almasi; kurumsal
yapiya uyarlanabilir yeni uygulamalarin gelistirilmesi ve yayginlastirilmas: agisindan kalite

kiiltiirlinti besleyen 6nemli bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.

D. Oneri ve Tedbirler

Universitemizin, 2026 yilinda YOKAK tarafindan gerceklestirilecek izleme programina
kadar, son Kurumsal Akreditasyon Raporu’nda belirtilen gelismeye acik yonlere iliskin
yeterli diizeyde 1iyilestirme gerceklestirememesi durumunda; iki yillik kosullu
akreditasyonun bes yillik tam akreditasyona doniistiiriilememesi ve iki y1l siireyle yeniden
akreditasyon bagvurusunda bulunulamamasi riski bulunmaktadir. Bu nedenle, s6z konusu

gelismeye acik alanlarin sistematik bicimde ele alinmasi kritik 6nem tasimaktadir.
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Bu kapsamda Kalite Koordinatorliigii, Kurumsal Akreditasyon Raporu’nda yer alan tespitler
dogrultusunda 1iyilestirme faaliyetlerini planlamakta, uygulamakta, izlemekte ve
degerlendirmektedir. Siirecin basariyla yiiriitiilebilmesi i¢in {ist yonetimin sahiplenmesi ile
birlikte tiim akademik ve idari birimlerin aktif katkisi ve destegi belirleyici bir faktor olarak

degerlendirilmektedir.

Kalite ¢aligmalarinda katilim ve siireklilik temel unsurlar arasinda yer almaktadir. Katilimin
etkinliginin Ol¢lilmesi; kurum genelinde alinan kararlarin uygulanma diizeyinin ve
uygulanamama nedenlerinin analiz edilmesi, kalite siire¢lerinin verimliligini artiracaktir. Bu
dogrultuda, kurum bazinda toplantt ve paydas etkinligi degerlendirme kriterlerinin

belirlenmesi ve paydas katiliminin artirtlmast 6nerilmektedir.

Kurumsal hafizanin gii¢lendirilmesi amaciyla, Kalite Koordinatorliigiiniin yiiriitiilen tim
faaliyetler, yenilikler ve degisim siirecleri igerisinde etkin bi¢imde yer almasi; mevcut ve

gelecege yonelik kurumsal gelismelerden diizenli olarak haberdar olmasi 6nem tagimaktadir.

Komisyon iiyelerinin yiiriitillen faaliyetlere yeterli zamani ayirabilmesi, deneyimlerini
aktarabilecek sekilde giincel tutulmasi ve kalite caligmalarini sahiplenmesi; kurumsal
aidiyetin ve kalite giivence kiiltiirlinlin yayginlastirilmas1 agisindan gozden gegirilmesi

gereken bir diger husustur.

Kalite Koordinatorliigiiniin tanitim ve bilinirlik faaliyetlerinde, akademik ve idari birimlerin
kendi faaliyet alanlari gergevesinde destek sunmasi; Koordinatorligiin diger birimlere
verdigi destek kadar énemli goriilmektedir. I¢ paydaslarin kalite giivence calismalarina
yonelik yaklasiminda elde edilen kazanimlar dikkate alinarak, mevcut durumun diizenli
analiz edilmesi ve Kalite Koordinatorliigiiniin kurumsal konumunun iist yonetim destegiyle

daha da giiglendirilmesi 6nerilmektedir.

Kalite Koordinatorliigii, yeni projelerin gelistirilmesine yonelik hazirlik ¢aligmalarini
stirdiirmekte; gelismeye acik yonlerin belirlenmesi, iyilestirme faaliyetlerinin planlanmasi,
uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi siireclerini biitiinciil bir kalite yonetimi anlayisi

cercevesinde yiiriitmektedir.
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Kalite Koordinatorii olarak (asagidaki beyan tarihine kadar) yetkim dahilinde; Bu raporda
yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin birimimize tahsis edilmis herhangi bir biitce
bulunmamaktadir. Kaynaklarimizi etkin, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini,
gorev ve yetki alanim gergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari Kararlar ile bunlara iliskin

islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigin1 bildiririm.

Bu giivence, Koordinatdr olarak ilgili donemde sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢

kontroller ve i¢ denetci raporlart gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda
bilgim olmadigini beyan ederim 31/12/2025

Prof. Dr. E. Serra YURTKORU

Koordinator
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