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SUNUS

Kalite Koordinatorliigii’niin 01.01.2024-31.12.2024 tarihleri arasindaki 2024 Y1l Birim
Faaliyet Raporu, Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlar1 Hakkinda Y&netmeligin
ilgili maddesi geregi Marmara Universitesi Faaliyet Raporu’nda degerlendirilmek iizere
EK’te sunulmustur.

Bilgilerinize arz ederim.

Prof. Dr. E. Serra YURTKORU
Koordinator



|- GENEL BILGILER

A — Misyon ve Vizyon
Misyon

Marmara Universitesi'nin kalite giivencesi, egitim-dgretim, arastirma-gelistirme Ve
yonetimsel slireglerinin degerlendirilmesi ve iyilestirilmesinde gorev almak.

Vizyon

Kalite giivencesi  kiiltiiriinii Marmara  Universitesi’nin  tamamma yaymak ve
stirdiiriilebilirligini saglamak.

B - Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Kalite Koordinatorliigii Norm Kadro Calismasi kapsaminda Yonetim Kurulu’nun 2012/637-
14 sayili karar1 ile kurulmustur.

23 Kasim 2018 tarihli ve 30604 sayili Resmi Gazetede Yiiksekogretim Kurulu
Bagkanliginca yayimlanan "Yiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite
Kurulu Yonetmeligi"nde yetki, gérev ve sorumluluklar tanimlanmistir.

Kalite Koordinatorliigii’niin Gorevleri

1- Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi ve liniversitemizin stratejik plan ve
hedefleri dogrultusunda, kurumun egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin kalitesinin ve kalite gelistirme caligmalarinin degerlendirilmesinde
gorev almak.

2- Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi ve
Kalite Koordinatorliigii Yonergesi’ne gore; iki ayda bir olmak {izere yilda en az alt1
defa bagkanin, koordinatoriin ¢agrisi veya kurul {iyelerinin salt cogunlugunun yazili
istegi ile toplamak. Toplant1 glindemi, tarihi ve yerini belirleyerek organize etmek.

3- Kurum I¢ Degerlendirme Rapor hazirlig1 dncesinde tiim akademik ve idari birimlerle,
KIDR bilgilendirme toplantilar1 yapmak.

4- Her y1l Ocak-Mart aylarinda Marmara Universitesi Kurum I¢ Degerlendirme Raporu
(KIDR) hazirlamak ve kamuoyuna duyurmak.

5- Birim Faaliyet Raporunu hazirlamak ve Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi
(SGDB)’na iletmek.

6- Birimde gerceklestirilen faaliyetleri aylik olarak raporlamak.



7- Akredite olan Universite birimlerine ait bilgi ve belgeleri arsivlemek ve raporlamak.
8- Universite genelinde siirdiiriilen kalite faaliyetlerine ve kalite gelistirme
caligmalarina yonelik olarak raporlar hazirlamak ve Kalite Komisyonu’na sunmak.

9- Universite politikalariim olusturulmas1 ve giincellenmesinde Rektdrliik makamina
destek olmak.

10- Universitemizin kalite giivencesi sistemine yonelik olarak belirledigi politika ve
stiregleri, ilgili birimlere duyurmak.

11- Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan organize edilen yiiksekdgretim
kurumsal dis degerlendirme siireci i¢in Universitemizde hazirlik asamasinda ve
degerlendirme siirecinde gerekli gorevleri yerine getirmek.

12- YOKAK tarafindan diizenlenen etkinlikleri katilmak, gorevli kisilere gerekli
duyurulart yapmak.

13- D1s degerlendirme siireci sonrasinda gelismeye agik alanlar igin iyilestirme
caligmalar1 6nermek, planlamak ve izlemek.

14- Kalite Kkiiltiiriiniin yayginlastirilmasi1 i¢in 6grenci, idari personel ve akademik
personele yonelik olarak egitim, toplanti, calistay, vb. faaliyetlerde bulunmak ve
bunlara katilim saglamak.

15- Yiiksekogretimde kalite ile ilgili kongre, konferans, seminer veya calistaylar
tiniversitemiz akademik personeline duyurmak.

16- Yiiksekogretimde kalite ile ilgili glincel ve mesleki yayinlari ve uygulamalari
izlemek ve duyurmak.

17- Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan Yiksekogretim Kalite Giivencesi
Yonetmeligi kapsaminda verilen diger gorevleri yerine getirmek.

18- Yiiksekogretim Kalite Kurulunun gerekli gordiigii, Kalite Koordinatorligii
Yonergesi’'nin belirledigi komisyonlarmin kurulmas: ve alt damigsma kurullart ve
Birim Kalite Komisyonlarinin olusturulmasinda gérev almak.

19- YOKAK tarafindan vyiiriitiilen kalite calismalarini, kalite ¢alismalar1 degisikliklerini,
yeni ¢aligmalar ve uygulamalar ile ilgili Resmi Gazete’de yayimlanan degisiklikleri
takip etmek.

20- Kurumumuz memnuniyet anketlerini tiim personele ve 6grencilere ve dis paydaslara
uygulanmak, siirecin takibini saglanmak, analiz etmek, paydaslara duyurmak,
uygulamanin siirekliligi ni esas alinarak iyilestirme ¢aligmalarinda birimlere destek

olmak.



21- Kurumsal Siire¢ YoOnetimi mekanizmasinin  kurulmasini,

giincellenmesini saglamak.

uygulanmast  ve

22- Koordinatorliik siirecleri, is akis semalari, prosediir, talimatlarini gézden gecirmek,

revize etmek.

23- Universite akreditasyon siireglerinin takibini ve ydnetimini saglamak.

24- Kism1 zamanli 6grenci siireclerinin yiiriitilmesini saglamak.

25- Koordinatorliik ve kurumun kalite ¢alismalarinin tanitimini yaparak (sosyal medya,

vb.) kamuoyu ile paylagsmak.

26- Koordinatorliikk web sayfasinin takibini saglamak.

27- Universitenin tiim duyurularinin takibini saglayarak Kurum I¢ Degerlendirme

Raporu i¢in toplanmasini saglamak.

28- EBYS yazilarinin takibi ve onaylanmasi.

C — Idareye Iliskin Bilgiler

1. Fiziksel yapi

1.1 Hizmet Alanlar:

idari Personel Hizmet Alanlari

Hizmet alam Sayis1 Alam Kullanan Sayisi
(Adet) (m2)
Calisma Odalan 1 81 2
Akademik Personel Hizmet Alanlar:
Hizmet alam Sayis1 Alam Kullanan Sayisi
(Adet) (m2)
Calisma Odalan 1 27 1

Not: Akademik ve Idari personel ¢alisma odalarini ortak kullanmaktadir. Toplam oda sayisi

2 adettir.




2. Orgiit Yapisi

KALITE KOORDINATORLUGU ORGANIZASYON SEMASI

Kalite Koordinatorliigii

Kalite
Koordinatori

Prof. Dr. E. Serra YURTKORU

Kalite Komisyonu

v

¥

Koordinator

H

Siireg Yonetim

Yardimcisi Sorumlusu
o C\ér. Gor. Dr. A. Hande EROL
Talin GIRGIN Kalite Uzmani BINGULER
Mesut YILMAZ
Birim Kalite Birim Kalite Komisyonu Birim Kalite
Komisyonu Komisyonu
Uygulama ve Arastirma o
Akademik Merkezi Idari
3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
Bilgisayarlar
Masaiistii bilgisayar sayisi 5 adet
Tasmabilir bilgisayar sayisi 1 adet
Tablet -
Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
Cinsi Idari Amach Egitim Amach Arastirma Amach
(Adet) (Adet) (Adet)

Projeksiyon

Slayt makinesi

Tepegoz

Episkop

Barkot Okuyucu

Baski makinesi

Fotokopi makinesi




Faks

Fotograf makinesi 1

Kameralar

Televizyonlar

Tarayicilar 1
Miizik Setleri

Mikroskoplar

DVD’ler

Yazicilar 2

4. Insan Kaynaklarn

4.1 idari Personelin Egitim Durumu

Idari Personelin Egitim Durumu

[kdgretim Lise On Lisans Lisans Y.L. ve Dokt.
Kisi Sayisi 2
Yiizde %100
4.2 idari Personelin Hizmet Siireleri
Idari Personelin Hizmet Siiresi
7-10 11-15 | 16-20 Yu .
1-3Y1 | 4-6Y1l vil vil 21- Uzeri
Kisi Sayisi 1 1
Yiizde %50 %50
4.3 idari Personelin Yas Itibariyle Dagihm
Idari Personelin Yas Itibariyle Dagihim
21-25 26-30 31-35 36-40 41-50 Yas 51- Uzeri
Yas Yas Yas Yas
Kisi 2




Sayisi

Yiizde

%100

4.4 Akademik Personelin Egitim Durumu

Akademik Personelin Egitim Durumu
[kdgretim Lise On Lisans Lisans Y.L. ve Dokt.
Kisi Sayisi 1
Yiizde %2100
4.5 Akademik Personelin Hizmet Siireleri
Akademik Personelin Hizmet Siiresi
7-10 11-15 16 — 20 Yil o
1-3Y1d | 4-6Yil Yil Yil 21- Uzeri
Kisi Sayisi 1
Yiizde %2100
4.6 Akademik Personelin Yas Itibariyle Dagihm
Akademik Personelin Yas Itibariyle Dagihm
21-25 26-30 31-35 36-40 41-50 Yas 51- Uzeri
Yas Yas Yas Yas
Kisi Sayisi 1
Yiizde %2100
4.7 Personel Bilgileri
PERSONEL LiSTESI
PERSONELIN ADI-SOYADI |UNVANI EGITiM DURUMU
E. SERRA YURTKORU KOORDINATOR (PROF.DR)) DOKTORA
AYSE HANDE EROL SUREC YONETIM SORUMLUSU
BINGULER (OGR.GOR.DR.) DOKTORA
TULIN GIRGIN KOORDINATOR YARDIMCISI YUKSEK LISANS
MESUT YILMAZ KALITE UZMANI YUKSEK LISANS




5. Sunulan Hizmetler
5.1 idari Hizmetler

Faaliyet Dénemi Icerisinde Yerine Getirilen Calismalar

e Birimimizde hazirlanan tiim kalite dokiimanlar1 giincel olarak web sitemizde
(http://kalite.marmara.edu.tr) yayinlanmaktadir.

e Yiiksekogretim Kalite Kurulu web sitesinde (https://yokak.gov.tr/) yayimnlanan
duyurular giincel olarak takip edilmekte ve kalite glivence ¢alismalarinda dikkate
alinmaktadir.

e 16 Ocak 2024 tarihli ve E-38466858-050.06.01-696035 say1l1 belge ile Dis Hekimligi
Fakiiltesine “Kalite Komisyon Gorevlendirme” yazisi yazilmistir.

e (2 Subat 2024 tarihli ve E-38466858-602.08-721704 sayili belge ile Strateji Daire
Bagkanligina “2023 Y1l Performans Géstergelerinin zlenmesi” yazis1 yazilmistir.

e 02 Subat 2024 tarihli ve E-38466858-044-720043 sayili belge ile Bilgi Islem Daire
Bagkanligina “2023 Y1l1 Genel Memnuniyet Anketi” yazis1 yazilmistir.

e 08 Subat 2024 tarihli ve E-38466858-602.04-728129 sayili belge ile Strateji
Gelistirme Daire Baskanligma “2021-2025 Stratejik Plam1 2023 Yili Izleme ve
Degerlendirme Raporu” yazist yazilmigtir.

e 17 Subat 2024 tarihli ve E-38466858-040-733148 sayili belge ile “2023 Yil1 Birim
Faaliyet Raporu” Strateji Gelistirme Daire Bagkanligina yazilmistir.

e 20 Subat 2024 tarihli ve E-38466858-044-738194 sayil1 belge ile “Genel Memnuniyet
Anketi- 2023 Y1l1 Degerlendirmesi” yazis1 Bilgi Islem Daire Baskanligina yazilmustir.

e 20 Subat 2024 tarihli ve E-38466858-060-724299 sayili belge ile “2023 Y11 Kurum
I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR) Veri Ihtiyac1” yazisi tiim birimlere yazilmustir.

e 21 Subat 2024 tarihinde “Kalite Giivence Sistemi Calismalar1 ve Birim I¢
Degerlendirme Raporu” bilgilendirme Egitimi verilmistir.

e 21 Subat 2024 tarihinde “Kalite Giivence Sistemi Calismalar1 ve Birim I¢
Degerlendirme Raporu” bilgilendirme Egitimi verilmistir.

e 26 Subat 2024 tarihli ve E-38466858-050.01-742399 sayili belge ile “Birim Kalite
Komisyonlarin Olusturulmas1” yazisi ilgili birimlere yazilmistir.

e 26 Subat 2024 tarihli ve E-38466858-060-742038 sayil1 belge ile “2023 yili KIDR

Cevrimigi Toplantiya Katilim” yazisi ilgili birimlere yazilmistir.



12 Mart 2024 tarihli ve E-38466858-060-755945 sayili belge ile “2023 Yili Kurum
Gosterge Raporu Veri Thtiyact” yazist ilgili birimlere yazilmistir.

25 Mart 2024 tarihli ve E-38466858-060-763171 sayil1 belge ile “YOK-YOKAK veri
girisi kapsaminda veri talepleri” yazisi Strateji Gelistirme Daire Baskanligina
yazilmistir.

25 Mart 2024 tarihli ve E-38466858-060-763165 sayil belge ile “YOK-YOKAK veri
giriglerinde veri talepleri (Birimler)” yazisi ilgili birimlere yazilmistir.

31 Mart 2024 tarihli ve E-38466858-050.01-768752 sayil1 belge ile “Raporun Senato
Gilindemine Alinmas1” yazisi Senatoya yazilmistir.

27 Nisan 2024 tarihli ve E-38466858-050.01-781918 sayili belge ile “Kalite
Komisyon Uyelerinin Giincellenmesi” yazist Bilgi Islem Daire Baskanligma
yazilmstir.

Prof. Dr. E. Serra YURTKORU bagkanliginda “Kalite Planlama’ toplantisi 30 Nisan
2024 tarihinde Kalite Koordinatorliigii ofisinde gerceklesmistir. Toplant1 Kalite
Koordinatorliigii ekibi ile yapilmistir.

02 Mayis 2024 tarihli ve E-38466858-710-784711 sayili belge ile “Raporun Web
Sayfasinda Yayimlanmas1” yazis1 Bilgi Islem Daire Baskanligina yazilmistir.

Prof. Dr. E. Serra YURTKORU baskanliginda “KAP Geri Bildirim Raporunun
Degerlendirilmesi’ toplantis1 02 Mayis 2024 tarthinde” Kalite Koordinatorliigii
ofisinde gerceklesmistir. Toplant1 Kalite Koordinatorliigi ekibi ile yapilmistir.

Prof. Dr. E. Serra YURTKORU baskanliginda “Anket” toplantis1 02 Mayis 2024
tarihinde Kalite Koordinatorliigli ofisinde gerceklesmistir. Toplanti  Kalite
Koordinatorliigii ekibi ile yapilmistir.

Prof. Dr. E. Serra YURTKORU bagkanliginda “Birim Ziyaretleri Takvimi Belirleme”
toplantis1 08 Mayis 2024 tarihinde Kalite Koordinatorliigii ofisinde gerceklesmistir.
Toplant1 Kalite Koordinatorliigii ekibi ile yapilmistir.

Prof. Dr. E. Serra YURTKORU baskanliginda “Birim Ziyaretleri Takvimi Belirleme
(2. Etap)” toplantist 09 Mayis 2024 tarihinde Kalite Koordinatorliigii ofisinde
gerceklesmistir. Toplant1 Kalite Koordinatorliigii ekibi ile yapilmistir.

Prof. Dr. E. Serra YURTKORU baskanliginda “Kalite Koordinatorligii Web
Sayfasinin  Giincellenmesi” toplantist 10 Mayis 2024 tarihinde Kalite
Koordinatorliigii ofisinde gergeklesmistir. Toplant1 Kalite Koordinatorliigii ekibi ile
yapilmustir.



Prof. Dr. E. Serra YURTKORU bagkanliginda “Anket Degerlendirme” toplantist 15
Mayis 2024 tarithinde Kalite Koordinatorliigli ofisinde, Prof. Dr. Bahar
SENNAROGLU, Prof. Dr. Malik Volkan TURKER, Dog. Dr. Ali OZDEMIR, Dog.
Dr. Yusuf ALPAYDIN ve Kalite Koordinatorliigii ekibi ile gerceklesmistir.

23 Mayis 2024 tarihli ve E-38466858-044-799799 sayili belge ile “Anket Yetki
Tanimlama” yazis1 Bilgi Islem Daire Baskanligina yazilmistir.

Prof. Dr. E. Serra YURTKORU bagkanliginda “Kalite Koordinatorliigi Calisma
Takvimi Bilgilendirmesi” toplantis1 25 Mayis 2024 tarihinde Kalite Koordinatorligii
ofisinde, Prof. Dr. Biilent MERTOGLU, Prof. Dr. Eyiip BAGCI, Dog. Dr. Elif URAL
ve Kalite Koordinatorliigii ekibi ile gergeklesmistir.

Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerine 28 Mayis 2024 tarihinde, Saglik Bilimleri
Fakiiltesi konferans salonunda “Kalite Farkindalik Egitimi” verilmistir.

Prof. Dr. E. Serra YURTKORU bagkanliginda “Liderlik, Ydnetisim ve Kalite Ana
Basliklarin Incelenmesi” toplantis1 04 Haziran 2024 tarihinde Kalite Koordinatorliigii
ofisinde, Prof. Dr. Feyza ARICIOGLU, Prof. Dr. Biilent MERTOGLU, Prof. Dr.
Eyiip BAGCI, Dog. Dr. Elif URAL, Dr. Ogr. Uyesi Bilgen MUTLU MITIL ve Kalite
Koordinatorliigii ekibi ile gerceklesmistir.

Prof. Dr. E. Serra YURTKORU bagkanliginda “Liderlik, Yonetisim ve Kalite Ana
Basliklarin Incelenmesi” toplantis1 07 Haziran 2024 tarihinde Kalite Koordinatorliigii
ofisinde, Prof. Dr. Feyza ARICIOGLU, Prof. Dr. Biilent MERTOGLU, Prof. Dr.
Eyiip BAGCI, Dog. Dr. Elif URAL, ve Kalite Koordinatorliigii ekibi ile
gerceklesmistir.

Prof. Dr. E. Serra YURTKORU bagkanliginda “2024 — 2026 Kalite Koordinatorligi
Faaliyetlerinin Planlama Sunumunun Hazirlanmasi” toplantis1 25 Haziran 2024
tarthinde” Kalite Koordinatorliigii ofisinde gerceklesmistir. Toplanti  Kalite
Koordinatorliigi ekibi ile yapilmastir.

Prof. Dr. E. Serra YURTKORU bagkanliginda “Kalite Giivence Sistemi Caligmalar1”
toplantis1 04 Temmuz 2024 tarihinde Kalite Koordinatorliigii ofisinde, Prof. Dr.
Biilent MERTOGLU, Prof. Dr. Eyiip BAGCI, Ogr. Gér. Dr. A. Hande EROL
BINGULER ile gerceklesmistir.

08 Temmuz 2024 tarihli ve E-38466858-663.02-829927 sayili belge ile “Denetim
Bulgu Paylasimi (Bilgi Akis ve Birimlerin Calisma Siireci)” yazis1 I¢ Denetim Birimi

Baskanligina yazilmistir.



10 Temmuz 2024 tarihli ve E-38466858-951.04.14-831565 sayili belge ile “Yangin
Tedbirleri Raporu (2024 1. Donem)” yazis1t Koruma ve Giivenlik Sube Miidiirliigiine
yazilmistir.

17 Temmuz 2024 tarihli ve E-38466858-060-835649 sayil1 belge ile “2024 yili Birim
I¢ Degerlendirme Ara Raporu (BIDR)” yazist ilgili birimlere yazilmustir.

Prof. Dr. E. Serra YURTKORU bagkanliginda “Kalite Giivence Sistemi Calismalari
Toplantis1 (BIDR/BIDAR hazirlama siireci, diger iiniversiteleri karsilastirma
caligmalar1” toplantisi 17-19 Temmuz 2024 tarihlerinde Kalite Koordinatorligi
ofisinde, Kalite Koordinatorliigii ekibi ile gerceklesmistir.

Prof. Dr. E. Serra YURTKORU baskanliginda “Kalite Giivence Sistemi Calismalari
Toplantis1 (BIDR/BIDAR hazirlama siireci, tanitim faaliyetleri, diger iiniversiteleri
karsilastirma ¢aligmalar1” toplantist 22-26 Temmuz 2024 tarihlerinde Kalite
Koordinatorliigii ofisinde, Kalite Koordinatorliigii ekibi ile gergeklesmistir.

Prof. Dr. E. Serra YURTKORU baskanliginda “Kalite Giivence Sistemi Calismalari
(Yaz isleri ve arsiv sube miidiirliigii siireclerinin incelenmesi) toplantist 25 Temmuz
2024 tarihinde Yazi Isleri Sube Miidiirliigii Ofisinde Sube Mdr. Mukaddes BEKTAS
ve Kalite Koordinatorliigii ekibi ile ger¢eklesmistir.

26 Temmuz 2024 tarihli ve E-38466858-060-841270 sayili belge ile “YOKAK ve
Program Akreditasyon Degerlendirici” yazisi ilgili birimlere yazilmistir.

29 Temmuz 2024 tarihli ve E-38466858-060-842677 sayil1 belge ile “BIDR/BIDAR
Hazirlama Kitap¢ig1” yazisi ilgili birimlere yazilmistir.

Prof. Dr. E. Serra YURTKORU bagkanliginda “Bilisim Hizmetleri ile ilgili kurumsal
stireclerin incelenmesi” toplantisi 31 Temmuz 2024 tarihinde Rektorliik Binast 4. Kat
Toplant1 Salonunda Bilgi Islem Daire Baskam1 Vedat Yurt ve ekibinin katilimi ile
Kalite Koordinatorliigii arasinda gerceklesmistir.

05 Agustos 2024 tarihli ve E-38466858-060-846223 sayili belge ile “Gliglii ve
iyilestirmeye agik alanlarin tespit edilmesi” yazisi ilgili birimlere yazilmistir.

06 Agustos 2024 tarihli ve E-38466858-060-847828 sayili belge ile “YOKAK ve
Program Akreditasyon Degerlendiricisi (Hatirlatma)” yazist ilgili birimlere
yazilmistir.

06 Agustos 2024 tarihli ve E-38466858-060-847678 sayili belge ile “Giincellenmis
BIDR/BIDAR Hazirlama Kitapg¢ig1” yazisi ilgili birimlere yazilmistir.
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Prof. Dr. E. Serra YURTKORU baskanhiginda “Ogrenci Isleri ile ilgili siireclerin
incelenmesi” toplantis1 08 Agustos 2024 tarihinde Ogrenci Isleri Daire Baskanlig
Toplant: Salonunda, Ogrenci isleri Daire Baskan1 Ozlem Giingér ve ekibinin katilimi
ile Kalite Koordinatorliigii arasinda gergeklesmistir.

Prof. Dr. E. Serra YURTKORU bagkanliginda “MEOBS ve Yazilim Calismalar1”
toplantis1 08 Agustos 2024 tarihinde Rektorlilk Binasi 4. Kat Toplanti Salonunda
Bilgi Islem Daire Baskan1 Vedat Yurt ve ekibinin katilimi ile Kalite Koordinatdrliigii
arasinda gerceklesmistir.

19 Agustos 2024 tarihli ve E-38466858-060-855272 sayil1 belge ile “Toplumsal katki
stireclerinin yonetimi” yazisi ilgili birimlere yazilmistir.

Prof. Dr. E. Serra YURTKORU bagkanliginda “Toplumsal Katki Siireclerin
Yénetimi” toplantist 21 Agustos 2024 tarihinde Prof. Dr. ibrahim Ilker OZYIGIT,
Prof. Dr. Esra YUKSEL ACI, Songiil AYDIN, Dog. Dr. Aslihan NISANCI, Opr.
Gor. Zuhal OZGENC PEK, Felit YAVUZ katiimi ile Kalite Koordinatdrliigii
arasinda gerceklesmistir.

21 Agustos 2024 tarihli ve E-38466858-044-856363 sayili belge ile “Yeni Mezun
Anketi” yazis1 Ogrenci Isleri Daire Bagkanligina yazilmustir.

21 Agustos 2024 tarihli ve E-38466858-044-856358 sayili belge ile “Yeni Kayit
Anketi” yazis1 Ogrenci Isleri Daire Baskanli§ia yazilmistir.

Prof. Dr. E. Serra YURTKORU baskanlhiginda “Marmara Universitesi Egitim-
Ogretim Bilgi Sistemi (MEOBS) Degerlendirme” toplantisi 22 Agustos 2024
tarihinde Kalite Koordinatérliigii Toplant: Salonunda Prof. Dr. Eyiip BAGCI, Dog.
Dr. Elif URAL Kalite Koordinatorliigii ekibi arasinda gergeklesmistir.

23 Agustos 2024 tarihli ve E-38466858-060-857358 sayili belge ile “BYS
Yetkilendirme Talebi” yazis1 Ogrenci Isleri Daire Baskanligia yazilmistir.

Prof. Dr. E. Serra YURTKORU baskanhiginda “Isletme Fakiiltesinin Tasinmasinin
Kalite Siireglerine Etkisi” toplantis1 05 Eyliil 2024 tarihinde Kalite Koordinatorliigii
ofisinde Prof. Dr. Hakan YILDIRIM, ile Kalite Koordinatorliigii arasinda
gergeklesmistir.

Prof. Dr. E. Serra YURTKORU baskanliginda “Bilisim Hizmetlerinin Etkin
Kullanim1 I¢in Mevcut Sistemlerin Degerlendirilmesi” toplantis1 05 Eyliil 2024
tarihinde Kalite Koordinatorliigi ofisinde Volkan KALKAN, ile Kalite

Koordinatorliigii arasinda gergeklesmistir.
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Prof. Dr. E. Serra YURTKORU baskanliginda “Arastirma Gelistirme Siire¢lerinin
Y netimi” toplantis1 06 Eyliil 2024 tarihinde Prof. Dr. Biilent MERTOGLU, Prof. Dr.
Soner CUBUK, Prof. Dr. Malik Volkan TURKER, Prof. Dr. Canan DOGAN, Dog.
Dr. Mustafa SENGOR, Dog. Dr. Ahmet Talat INAN, Dog. Dr. Nazmi EKREN, Dog.
Dr. Savas EVRAN, Muammer ZENGIN, Engin SIMSEK katilimlan ile Kalite
Koordinatorliigii ekibi arasinda gerceklesmistir.

Prof. Dr. E. Serra YURTKORU baskanliginda “Kalite Siiregleri Kapsaminda
Dokiiman Numaralandirma (Siire¢ Yonetimi)” toplantis1 11 Eyliil 2024 tarihinde I¢
Denetim birimi ofisinde Cem Cetin, ile Kalite Koordinatorliigii arasinda
gerceklesmistir.

Prof. Dr. E. Serra YURTKORU baskanliginda “Kalite Giivence Caligmalar
Kapsaminda Siire¢ Yonetimi” toplantis1 12 Eyliil 2024 tarihinde BAPKO birimi
ofisinde Prof. Dr. Canan DOGAN, Engin SIMSEK katilimcilari ile Kalite
Koordinatorliigii arasinda gergeklesmistir.

23 Eylil 2024 tarihli ve E-38466858-602.08-872544 sayili belge ile “2025 Yili
Performans Gostergeleri Kontrolii” yazis1 Strateji Gelistirme Daire Baskanligina
yazilmstir.

27 Eylil 2024 tarihli ve E-38466858-060-876291 sayili belge ile “Lisansiistii
Stireclerin Yonetimi” yazisi ilgili yerlere yazilmistir.

27 Eyliil 2024 tarihli ve E-38466858-060-876412 sayil1 belge ile “UYGAR Siirecinin
Yonetimi” yazist ilgili yerlere yazilmistir.

27 Eyliil 2024 tarihli ve E-38466858-060-876365 sayili belge ile “Egitim ve Ogretim
Siireglerin Yonetimi” yazisi ilgili birimlere yazilmistir.

02 Ekim 2024 tarihli ve E-38466858-060-879970 sayili belge ile “Arastirma ve
Gelistirme Siire¢ YoOnetimi 2. Toplant1” yazis1 ilgili birimlere yazilmistir.

02 Ekim 2024 tarihli ve E-38466858-951.01.09-879790 sayili belge ile “Kalite
Koordinatérliigii Kisisel Verilerin Korunmasi Projesi- Proje Ekibi” yazis1 Bilgi Islem
Daire Baskanligina yazilmistir.

08 Ekim 2024 tarihli ve E-38466858-060-883758 sayili belge ile “Siire¢ YOnetimi
(Dokiiman Kodlama)” yazist BAPKO birimine yazilmistir.

Prof. Dr. E. Serra YURTKORU bagkanliginda “UYGAR Siirecinin Y 6netimi”
toplantist 09 Ekim 2024 tarihinde katilimcilarin gelmemesinden dolayr Kalite

Koordinatorliigli kendi arasinda gergeklesmistir.
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Prof. Dr. E. Serra YURTKORU baskanliginda “Lisansiistii Siire¢lerin Y o6netimi”
toplantist 09 Ekim 2024 tarihinde Marmara Universitesi Enstitiiler Birim Kalite
Y oneticilerinin katilimlariyla gerceklesmistir.

14 Ekim 2024 tarihli ve E-38466858-060-888494 sayili belge ile “Lisansiistii
Stireglerin Yonetimi” yazisi ilgili birimlere yazilmistir.

14 Ekim 2024 tarihli ve E-38466858-050.04-888286 sayili belge ile “UYGAR
Siirecinin Yonetimi” yazisi ilgili birimlere yazilmigtir.

15 Ekim 2024 tarihli ve E-38466858-060-888995 sayili belge ile “Siire¢ Yonetimi
Projesi Baglangic1” yazisi ilgili birimlere yazilmistir.

Prof. Dr. E. Serra YURTKORU baskanhiginda “Egitim ve Ogretim Siireclerin
Yonetimi” toplantis1 16 Ekim 2024 tarihinde Prof. Dr. Ayse Nuriye ISGOREN, Prof.
Dr. Bahar SENNAROGLU, Prof. Dr. Sevin¢ ARI, Prof. Dr. Malik Volkan TURKER,
Do¢. Dr. Sinan BOZKURT, Ozlem GUNGOR ve Kalite Koordinatorliigii
katilimlariyla gergeklesmistir..

16 Ekim 2024 tarihli ve E-38466858-060-889620 sayili belge ile “Siire¢ Yonetimi
Projesi Baglangici (Diizeltme)” yazisi ilgili birimlere yazilmistir.

Prof. Dr. E. Serra YURTKORU baskanliginda “Arastirma ve Gelistirme Siireclerin
Yonetimi” toplantis1 23 Ekim 2024 tarihinde Prof. Dr. Soner CUBUK, Prof. Dr.
Malik Volkan TURKER, Prof. Dr. Canan DOGAN, Doc¢. Dr. Mustafa SENGOR,
Dog. Dr. Ahmet Talat INAN, Dog. Dr. Nazmi ERKEN, Muammer ZENGIN, Engin
SIMSEK, Savas EVRAN ve Kalite Koordinatdrliigii katilimlariyla gerceklesmistir.

30 Ekim 2024 tarihli ve E-38466858-060-898391 sayili belge ile “Egitim ve Ogretim
Stireclerin Yonetimi Toplanti Tutanagi” yazisi ilgili birimlere yazilmistir.

30 Ekim 2024 tarihli ve E-38466858-060-898417 sayili belge ile “Arastirma ve
Gelistirme Siireclerin Yonetimi Toplant1 Tutanag1” yazisi ilgili birimlere yazilmistir.
01 Kasim 2024 tarihli ve E-38466858-060-900416 say1l1 belge ile “2024 Y1l BIDAR
Tespitleri (Uygun Olmama)” yazisi ilgili birimlere yazilmistir.

01 Kasim 2024 tarihli ve E-38466858-060-900385 sayil1 belge ile “2024 Y1l BIDAR
Tespitleri (Eksiklikler)” yazisi ilgili birimlere yazilmastir.

01 Kasim 2024 tarihli ve E-38466858-060-900314 sayil1 belge ile “2024 Y1l BIDAR
Tespitleri” yazisi ilgili birimlere yazilmistir.

04 Kasim 2024 tarihli ve E-38466858-060-900447 say1l1 belge ile “2024 Y1l BIDAR

Tespitleri (Tekit)” yazist ilgili birimlere yazilmistir.
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Prof. Dr. E. Serra YURTKORU baskanliginda “Egitim-Ogretim Siirecleri Kalite
Giivence Calismalar1” toplantist 06 Kasim 2024 tarihinde Ogrenci Isleri Daire
Bagkanlig1 Salonunda; Dog. Dr. Elif URAL, Ozlem GUNGOR, Ogr. Gér. Dr. A.
Hande Erol BINGULER katilimlariyla gergeklesmistir.

18 Kasim 2024 tarihli ve E-38466858-951.01.09-911835 sayili belge ile “KVK
Projesi - Aydinlatma Metinlerinin Onaylanmasi (Kalite Koordinatorliigii)” yazisi
Bilgi islem Daire Baskanligina yazilmistir.

Prof. Dr. E. Serra YURTKORU baskanliginda “Program Akreditasyonu” toplantisi
21 Kasim 2024 tarihinde Prof. Dr. Nuriye ISGOREN Ogr. Gor. Pmar ALTIN, Ogr.
Gor. Dr. Kiibra Nur AKPINAR, Ogr. Gér. Dr. Sezen BAL ve Kalite Koordinatorliigii
katilimlariyla gerceklesmistir.

27 Kasim 2024 tarihli ve E-38466858-060-918422 sayili belge ile “Program
akreditasyonu toplanti tutanagi” yazis1 Teknik Bilimler Meslek Yiksekokulu
Miidiirliigiine yazilmistir.

06 Aralik 2024 tarihli ve E-38466858-060-926604 sayili belge ile “2024 Yili Kalite
Komisyon Genel Degerlendirme Toplantis1” yazisi ilgili birimlere yazilmigtir.

10 Aralik 2024 tarihli ve E-38466858-060-928126 sayili belge ile “Kurul ve
Komisyonlar” yazis1 Personel Daire Baskanligina yazilmistir.

Prof. Dr. E. Serra YURTKORU bagkanliginda “2024 Yili Kalite Komisyon
Degerlendirme Toplantisi” 18 Aralik 2024 tarihinde Kalite Komisyon Uyelerinin
katilimiyla gerceklesmistir.

20 Aralik 2024 tarihli ve E-38466858-060-936138 sayili belge ile “Egitim Ogretim
Stirecleri Projeleri” yazisi ilgili yerlere yazilmistir.

20 Aralik 2024 tarihli ve E-38466858-060-936110 sayili belge ile “Bilisim Hizmetleri
Projeleri (Siire¢ Yonetimi)” yazisi Bilgi Islem Daire Baskanligina yazilmustir.

20 Aralik 2024 tarihli ve E-38466858-060-934825 sayili belge ile “Kalite Komisyon
Toplantis1” yazisi ilgili yerlere yazilmistir.

Prof. Dr. E. Serra YURTKORU baskanliginda “Egitim ve Ogretim Siiregleri
Hakkinda Deneyim Paylasim1” toplantist 23 Aralik 2024 tarihinde Kalite
Koordinatorliigii ofisinde; Dog. Dr. Elif URAL ile Kalite Koordinatorliigli arasinda
gerceklesmistir.

24 Aralik 2024 tarihli ve E-38466858-605-937482 sayili belge ile “Laboratuvar

Hizmet Envanteri” yazisi ilgili yerlere yazilmistir.
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e 24 Aralik 2024 tarihli ve E-38466858-060-937463 sayili belge ile “2021-2025
Stratejik Plan1 2024 Yili Izleme ve Degerlendirme Raporu” yazisi ilgili yerlere
yazilmistir.

e 27 Aralik 2024 tarihli ve E-38466858-060-940892 sayil1 belge ile “2024 Y1ili Kurum
Kalite Giivencesi Sistemine Ogrenci Katilimi Faaliyetleri” yazisi ilgili yerlere
yazilmistir.

e 31 Aralik 2024 tarihli ve E-38466858-060-941473 sayil1 belge ile “2025 Yili Kalite

Komisyonu 1. Olagan Toplantis1” yazisi ilgili yerlere yazilmistir.

5.2. Diger Hizmetler

e Ogrenci Kuliibii

o 12 Kasim 2024 tarihinde Universite Yonetim Kurulu karar1 ile Geng Kalite
Ogrenci Kuliibii kurulmustur. Kuliip Danismanligimi iistlendigimiz &grenci
kuliibliniin ¢alisma takvimi planlanmustir.
Kuliip yonetim kurulundaki Ogrenciler ve iiyeler kapsayici nitelikte
faaliyetlerine baslamistir. 2025 yilinda Etkinlik Faaliyet Raporlarina
yansitilacaktir. Kariyer ve Kalite Egitimleri diizenlenmektedir.

o Kuliip vasitastyla YOKAK Ogrenci Kalite Komisyonuna katilimlar tesvik

edilmektedir.

6. Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi
Birimimizin biit¢cesi bulunmamaktadir.

D- DIGER HUSUSLAR

Kalite gilivence sistemi gelistirilmesinde kalite ¢alismalar1 gergevesinde biitce tahsis
edilmesi 6nem arz etmektedir.

I1- AMAC VE HEDEFLER

A — idarenin Amac ve Hedefleri

STRATEJI: Ulusal ve uluslararas: yiiksekogretim standartlar1 ve Yiiksekdgretim Kalite
Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi kapsaminda,
Marmara Universitesi’nin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari
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AMAC 1:

Hedef 1:

Hedef 2:

Hedef 3:

Hedef 4:

Hedef 5:

Hedef 6:

hizmetlerinin stirekli 1iyilestirilmesine yonelik olarak kalite giivencesi
sisteminin gelisimine katki saglamak.

Marmara Universitesi’nin kalite giivencesi, egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme ve yonetimsel siireclerinin degerlendirilmesini ve iyilestirilmesini
saglamak.

Kalite Komisyonu toplantilarinin 2 ayda bir énceden hazirlanan giindemle
yapilmasini saglamak.

Her yil Kurum i¢ Degerlendirme Raporu ve Kurum Gosterge Raporunun
hazirlanmasini, Yiiksekogretim Kalite Kuruluna raporun web tabanlh
sisteme zamaninda girilerek tamamlanmasi ve kurum web sitesinden Kurum
I¢ Degerlendirme Raporunun kamuoyu ile paylasilmasini saglamak.

Kalite kiiltiiriiniin  yayginlagtirllmasi i¢in yilda en az 1 egitim
diizenlenmesini saglamak.

Kalite giivencesi kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi i¢in birim kalite komisyon
tiyeleri ile yilda en az 1 kez toplant1 yapilmasini saglamak.

Yiiksekogretimde kalite ile 1ilgili kongre, konferans, seminer veya
calistaylar1 liniversitemiz akademik personeline duyurmak.

Stireg  yonetimi  kapsaminda tiim birim/bdliimlere ait siireglerin
miikemmelligini saglamak icin yazilimi temin etmek ve Ust Yénetim’in tam
destegi ile sistematik olarak uygulamaya gec¢ilmesini saglamak.

Yapilmasi Gerekenler;

e 23 Kasim 2018 tarihli ve 30604 sayili Resmi Gazetede Yiiksekogretim Kurulu

Baskanliginca yayimlanan "Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite

Kurulu Yonetmeligi" ve 4 Mayis 2021 tarih ve 2021/411 sayili Senato toplantist ile

karar verilen “Marmara Universitesi Kalite Koordinatérliigii Yonergesi” kapsaminda

Kalite Komisyonu toplantilar1 2 ayda bir 6nceden hazirlanan giindemle yapilmali ve

alian kararlar uygulanmalidir

e Universitemiz Stratejik Plan amaclar1 Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Egitim ve

Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki alanlarmi kapsayacak sekilde

hazirlanmalidir

e Kalite calismalar1 kapsaminda Universitemiz Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Egitim ve

Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katk: alanlarinda Kalite Komisyon

Uyeleri’nden olusan “Odak Gurup Toplanti”lar1, ¢alistaylar yapilmalidir.

e Ust Yonetim ile toplantilarin en az ayda 1 olmasi kalite giivence mekanizmalarmin

kullanilmas1 ve gelistirilmesi acisindan 6nem arz etmektedir.
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Koordinatorliiglimiiziin akreditasyon silirecinin tiim birimlerde farkindaligi arttirma
yoniinde ¢alismalar1 olsa da siireklilik arz eden sistemler ve ¢alistaylar diizenlenerek
gelistirilmesi onerilmektedir.

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu hazirlik siirecini, kalite giivence mekanizmalarmin
gelistirilmesi i¢in birimlerin farkindaligimi arttirmak ve tesvik edici mekanizmalar
kurulmas1 gerekmektedir.

Stirekli iyilestirme ¢alismalart kapsaminda tim birimlerdeki Birim Kalite
Komisyonlar1 ile yiiriitiilen faaliyetleri konusunda “Odak Gurup Toplanti”lari
yapilmalidir.

Kalite caligmalar1 kapsaminda yapilacak olan toplantilara dis paydasiarin katilimi
saglanmalidir.

Kalite Koordinatorliigiiniin bilgi saglama ve kurum hafizasinin giiclenmesi agisindan
birim biinyesinde yapilmis ¢alismalarin degerlendirmeye almarak Universitenin
Stratejik plant ile iligkilendirilmis siire¢ yonetimi yaziliminin temin edilmesi
gerekmektedir.

“Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi”
kapsaminda her y1l Ocak-Mart aylarinda Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu’ nun
hazirlanmas1 igin gerekli olan bilgi ve belgeler, birimlerden Elektronik Belge
Yonetim Sistemi (EBYS) ile Kalite Koordinatorliigii tarafindan talep edilmekte ve
YOKAK tarafindan hazirlanan web tabanli sisteme girilmektedir.

Iyilestirme faaliyetleri, Diizeltici ve Onleyici Faaliyetlerinin yapilmasi ve tiim
birimlerde uygulanmasi gerekmektedir.

Kurumda 6grenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 6grenme konusunda dgretim
iiyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesi, seminerler, calistaylar ve egitimler ile
saglanmalidir.

Kalite bilincinin gelistirilmesi ve farkindaligin arttirilmasi konusunda, dgrencilere,
ogrenci kuliiplerine ve mezunlara yonelik ¢alismalarin yapilmasi i¢in sistematik bir
yap1 olusturulmalidir.

Akademik ve 1idari personele kalite kiiltiirinlin yayginlastirilmas1 amaciyla
egitimlerin diizenli hale getirilmesi, diizenli hale getirecek mekanizmalar

kullanilmalidir.
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e Akredite olmayan birim ve programlarda da PUKO (Planla, Uygula Kontrol Et,
Onlem Al) déngiisiiniin uygulanmasi ve kurum bazinda kalite giivencesi kiiltiiriiniin
yayginlagtirilmasi i¢in ¢aligmalar yapilmalidir.

e YOKAK Ogrenci Kalite Komisyonu’na o6grenci katilimmin tesvik edilmesi

hususunda iist yonetimin destegi saglanmalidir.

B — Temel Politikalar ve Oncelikler

e Kurumun kalite calismalarinin siirdiiriilmesi ve yayginlastirilmasi, belgelerin
raporlanmas1 ve akredite olan birim/ programlara ait bilgi ve belgelerin arsivlenmesi
ve raporlanmasi.

e Tiim birim ve programlarda kalite kiiltiirlinlin; 6grenci, idari personel ve akademik
personel diizeyinde yayginlastirilmasi.

e Kurumsal Akreditasyon Geri Bildirim Raporunda yer alan zayif yonlerimizin
iyilestirilmesi icin ¢aligmalarin baslatilmasi.

e Her yil, i¢ degerlendirme ile birim ve programlarin gdzden gecirilerek siirekli
lyilestirmenin saglanmasi.

e Ic ve dis paydaslarin (6grenci, idari ve akademik personel, isverenler, mezunlar vb)

katkilartyla egitim-6gretimde kalitenin arttirilmasi.

C — Diger Hususlar

Universite politikalari ile stratejik amag ve hedefler ve Kurum I¢ Degerlendirme Raporu
oOlciitleri eslestirmelerinin tiim birimler tarafindan yapilmasi saglanacaktir.
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I11- FAALIYETLERE iLiSKiN BILGi VE DEGERLENDIRMELER

A-Performans Bilgileri

1-Faaliyet ve Proje Bilgileri

Toplanti
1- Prof. Dr. E. Serra YURTKORU baskanliginda “Kalite Planlama’ toplantisi 30 Nisan
2024 tarihinde yapilmistir.
2- Prof. Dr. E. Serra YURTKORU bagkanliginda “KAP Geri Bildirim Raporunun

Degerlendirilmesi’ toplantis1 02 May1s 2024 tarihinde yapilmistir.

3- Prof. Dr. E. Serra YURTKORU baskanliginda “Anket” toplantis1 02 Mayis 2024

tarihinde yapilmstir.

4- Prof. Dr. E. Serra YURTKORU bagkanliginda “Birim Ziyaretleri Takvimi Belirleme”
toplantis1 08 Mayis 2024 tarihinde yapilmustir.
5- Prof. Dr. E. Serra YURTKORU baskanliginda “Birim Ziyaretleri Takvimi Belirleme

(2. Etap)” toplantis1 09 Mayis 2024 tarihinde yapilmistir.

6- Prof. Dr. E. Serra YURTKORU bagkanliginda “Kalite Koordinatorliigii Web

Sayfasinin Giincellenmesi” toplantis1 10 Mayis 2024 tarihinde yapilmustir.

7
Mayi1s 2024 tarihinde gerceklesmistir.

Prof. Dr. E. Serra YURTKORU baskanliginda “Anket Degerlendirme” toplantis1 15

8- Prof. Dr. E. Serra YURTKORU bagkanliginda “Kalite Koordinatorliigii Calisma

Takvimi Bilgilendirmesi” toplantis1 25 Mayis 2024 tarihinde gergeklesmistir.
9

Basliklarin Incelenmesi” toplantis1 04 Haziran 2024 tarihinde gergeklesmistir.

Prof. Dr. E. Serra YURTKORU bagkanliginda “Liderlik, Yonetisim ve Kalite Ana

10- Prof. Dr. E. Serra YURTKORU baskanliginda “Liderlik, Yonetisim ve Kalite Ana

Basliklarin incelenmesi” toplantis1 07 Haziran 2024 tarihinde gerceklesmistir.

11- Prof. Dr. E. Serra YURTKORU baskanliginda “2024 — 2026 Kalite Koordinatorliigii

Faaliyetlerinin Planlama Sunumunun Hazirlanmasi” toplantis1 25 Haziran 2024

tarihinde yapilmistir.

12- Prof. Dr. E. Serra YURTKORU bagkanliginda “Kalite Giivence Sistemi Calismalar1”

toplantis1 04 Temmuz 2024 tarihinde gergeklesmistir.

13- Prof. Dr. E. Serra YURTKORU baskanliginda “Kalite Gilivence Sistemi Calismalar1

Toplantis1 (BIDR/BIDAR hazirlama siireci, diger {iniversiteleri karsilastirma

caligmalar1” toplantis1 17-19 Temmuz 2024 tarihlerinde gerceklesmistir.



14- Prof. Dr. E. Serra YURTKORU baskanliginda “Kalite Gilivence Sistemi Calismalar1
Toplantis1 (BIDR/BIDAR hazirlama siireci, tanitim faaliyetleri, diger iiniversiteleri
karsilastirma ¢alismalar1” toplantis1 22-26 Temmuz 2024 tarihlerinde gergeklesmistir.

15- Prof. Dr. E. Serra YURTKORU baskanliginda “Kalite Giivence Sistemi Caligmalari
(Yazi isleri ve arsiv sube miidiirliigii siireclerinin incelenmesi) toplantist 25 Temmuz
2024 tarihinde gergeklesmistir.

16- Prof. Dr. E. Serra YURTKORU baskanliginda “Bilisim Hizmetleri ile ilgili kurumsal
stireclerin incelenmesi” toplantis1 31 Temmuz 2024 tarihinde gergeklesmistir.

17- Prof. Dr. E. Serra YURTKORU baskanlhiginda “Ogrenci Isleri ile ilgili siireglerin
incelenmesi” toplantis1 08 Agustos 2024 tarihinde gergeklesmistir.

18- Prof. Dr. E. Serra YURTKORU bagkanliginda “MEOBS ve Yazilim Calismalar1”
toplantis1 08 Agustos 2024 tarihinde gerceklesmistir.

19- Prof. Dr. E. Serra YURTKORU baskanliginda “Toplumsal Katki Siireclerin Yonetimi”
toplantisi 21 Agustos 2024 tarihinde gerceklesmistir.

20- Prof. Dr. E. Serra YURTKORU baskanliginda “Marmara Universitesi Egitim-Ogretim
Bilgi Sistemi (MEOBS) Degerlendirme” toplantis1 22 Agustos 2024 tarihinde
gerceklesmistir.

21- Prof. Dr. E. Serra YURTKORU baskanliginda “Isletme Fakiiltesinin Tasimnmasinin
Kalite Siireglerine Etkisi” toplantis1 05 Eyliil 2024 tarihinde gerceklesmistir.

22- Prof. Dr. E. Serra YURTKORU bagkanliginda “Bilisim Hizmetlerinin Etkin Kullanim1
Icin Mevcut Sistemlerin Degerlendirilmesi” toplantis1 05 Eyliil 2024 tarihinde
gerceklesmistir.

23- Prof. Dr. E. Serra YURTKORU bagkanliginda “Arastirma Gelistirme Siireglerinin
Yonetimi” toplantis1 06 Eyliil 2024 tarihinde ger¢eklesmistir.

24- Prof. Dr. E. Serra YURTKORU bagkanliginda “Kalite Siire¢leri Kapsaminda Dokiiman
Numaralandirma (Siire¢ Yonetimi)” toplantis1 11 Eyliil 2024 tarihinde ger¢eklesmistir.

25- Prof. Dr. E. Serra YURTKORU baskanliginda “Kalite Giivence Calismalari
Kapsaminda Siire¢ Yonetimi” toplantis1 12 Eyliil 2024 tarihinde ger¢eklesmistir.

26- Prof. Dr. E. Serra YURTKORU baskanliginda “UYGAR Siirecinin Y&netimi”
toplantis1 09 Ekim 2024 tarihinde gerceklesmistir.

27- Prof. Dr. E. Serra YURTKORU bagkanliginda “Lisansiistii Siireclerin Y 6netimi”
toplantis1 09 Ekim 2024 tarihinde gergeklesmistir.

28- Prof. Dr. E. Serra YURTKORU baskanhiginda “Egitim ve Ogretim Siireglerin
Yonetimi” toplantis1 16 Ekim 2024 tarihinde gerceklesmistir.
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29- Prof. Dr. E. Serra YURTKORU bagkanliginda “Arastirma ve Gelistirme Siireglerin

Yonetimi” toplantist 23 Ekim 2024 tarihinde ger¢eklesmistir.

30- Prof. Dr. E. Serra YURTKORU baskanliginda “Egitim-Ogretim Siiregleri Kalite

Giivence Calismalar1” toplantis1 06 Kasim 2024 tarihinde gergeklesmistir.

31- Prof. Dr. E. Serra YURTKORU bagkanliginda “Program Akreditasyonu” toplantis1 21

Kasim 2024 tarihinde gergeklesmistir.

32- Prof. Dr. E. Serra YURTKORU bagkanlhiginda “2024 Yili Kalite Komisyon

Degerlendirme Toplantis1” 18 Aralik 2024 tarihinde gergeklesmistir.
33- Prof. Dr. E. Serra YURTKORU bagkanliginda “Egitim ve Ogretim Siirecleri Hakkinda

Deneyim Paylasimi1” toplantisi 23 Aralik 2024 tarihinde gerceklesmistir.

Egitim

1- 21 Subat 2024 tarihinde “Kalite Giivence Sistemi Calismalar1 ve Birim I¢

Degerlendirme Raporu” bilgilendirme Egitimi verilmistir.

2- 21 Subat 2024 tarihinde “Kalite Giivence Sistemi Calismalar1 ve Birim I¢

Degerlendirme Raporu” bilgilendirme Egitimi verilmistir.

3- Saglik Bilimleri Fakiiltesi 0grencilerine 28 Mayis 2024 tarihinde, Saglik Bilimleri

Fakiiltesi konferans salonunda “Kalite Farkindalik Egitimi” verilmistir.

FAALIYET TURU

SAYISI

Sempozyum ve Kongre

Konferans

Panel

Seminer

Acik Oturum

Soylesi

Tiyatro

Konser

Sergi

Turnuva

Teknik Gezi

Calistay

Egitim

Toplant1

33

Toplam

36
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V- KURUMSAL KABILIiYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Ustiinliikler

e Koordinatorliigiimiiz web sayfasini ve sosyal medya hesaplarini seffaf, hesap verilebilir,
kisisel verilerin giivenligi konusunda hassas, katilimc1 ve paylasimci olarak kullanilmasi.

e Akademik ve idari personelin alaninda uzman, gerekli sertifika ve deneyime sahip,
yetkin olmasi.

e Alaninda uzman ve yetkin paydaslarin desteginin olmas.

e Yeni projeleri hayata gecirmek i¢in calismalar yapilabilmesi.

e Diger birimlerle ortak calismaya yatkin bir ekibin olmasi.

e Ogrencilerin katilimin1 saglamak igin dgrenci kuliibii kurulmast.

e Diger birimlere yol gosterecek ve destek olabilecek, siiregleri iyilestirebilecek kapasite
ve yetkinlikte personele sahip olunmasi.

B - Zayifliklar

e Kalite Koordinatorliigii’niin bilgi saglama ve kurum hafizasinin giiclenmesi agisindan
birim biinyesinde yapilmis ¢alismalar olmasina ragmen Universitenin Stratejik plani ile
iligkilendirilmis; Siire¢ Yonetim Sistemi, Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi, vb.
sistemlerin kurulmamis olmasi.

e Baz siireclere dahil edilirken siirecin devamu ile ilgili bilginin kesintiye ugramasi,

stirecte yer alip alinmadiginin bilinmemesi.

Anket Yonetim Sistemi’nin aktif hale getirilememesi.

Biitce ayrilmadig: i¢in kalite konulu etkinlikleri kisitli imkanlarla diizenlemek.

Paydaslarin kalite giivence ¢aligsmalar1 konusunda direncinin olmasi.

Biitce ayrilmadigi i¢in kalite konulu etkinliklere (kongre, galistay, seminer, panel vs.)

katilamamak.

Biit¢e ayrilmadigi i¢in kalite konulu kurum dis1 egitimlere katilamamak.

e Ekibin gelismesi konusunda giincel egitimlere katilamamak.

e Personel sayimizin yiiriitiilen faaliyetler ¢cergevesinde yeterli olmamasi.
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C- Degerlendirme

Kalite Koordinatdrliigii, Marmara Universitesi’nin Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Egitim ve
Osretim, Arastirma ve Gelistirme ve Toplumsal Katki ana bashklar1 altinda siirekli
iyilestirme faaliyetlerine katki saglamaktadir. Kurum I¢ Degerlendirme Raporu, Kurum
Gosterge Raporu ve YOKAK tarafindan belirlenen tiim raporlarin hazirlanmasinda yer
almaktadir. Kurum biinyesinde birimlerden ve ilgililerinden verileri ve kanitlar1 temin
etmektedir. Koordinatorliiglimiiz, veri temini i¢in tim imkanlar1 kullanmakta, gerekli tiim

faaliyetleri gergeklestirmektedir, bu dogrultuda bilgilendirmeler i¢in merkez konumundadir.

Marmara Universitesi Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan 2017 yilinda
Kurumsal Dis Degerlendirme Programma almmis ve 2020 yilinda Kurumsal izleme
Programina ve 2023 yilinda da Kurumsal Akreditasyon Programi'na dahil olmustur. 2023
Kasim-Aralik tarihlerinde gergeklesen saha ziyareti sonrasinda YOKAK  tarafindan
Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR) hazirlanmis olup kamuoyu ile paylasilmistir.
YOKAK akreditasyon karar1 neticesinde 25 Nisan 2024 tarihi itibari ile Universitemiz 2
yillik (kosullu) Akreditasyon Belgesi almaya hak kazanmistir.

Kalite Koordinatorliigli bu kapsamda iki yillik kosullu akreditasyonu bes yillik tam
akreditasyona cevirebilmek i¢in Kurumsal Akreditasyon raporunda yer alan gelismeye agik

yonler iizerinde iyilestirme c¢alismalar1 planlamakta ve uygulamaktadir.

Kalite Koordinatorliigii, kalite calismalari ve siireclerin degerlendirmelerinin yapilmasi
konusunda toplantilar organize etmektedir. Diizenlenen organizasyonlarda, paydaslarin
katillm1 ve destegi, yiiriitiilen ¢alismalarin kisa, orta ve uzun vadede “deger’e
dontistiiriilmesi  olarak nitelendirilmektedir. Paydaslarin  kalite giivence konusunda

yaklagiminin gézden gecirilmesi gerekmektedir.

Kalite giivence sistemi gelistirilmesinde kalite ¢calismalar1 ¢ercevesinde biitce tahsis edilmesi

Onem arz etmektedir.

Koordinatorliigiimiiziin tiim faaliyetlerde, yenilik ve degisikliklerin iginde yer almasi kalite
yonetimi agisindan kurum kiiltiiriini besleyen bir unsurdur. Yenilik¢i ve siirekli gelisim
yaklagimlar c¢er¢evesinde mevcut kurumsal yapiya uyarlanabilir yeni projeler gelistirmede
aragtirma, gelistirme ve uygulamalart hayata gecirme igin ¢alismalarda Kalite

Koordinatorliigli’nlin bulunmasi 6nem arz etmektedir.
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V- ONERI VE TEDBIRLER

Universitemiz 2026 yilinda YOKAK tarafindan gerceklestirilecek olan izleme programina
kadar son KAR’a yer alan gelismeye agik yonler ve Oneriler iizerinde yeterli calisma
yapamaz ve iyilestirme caligmalarini gergeklestirip gelismeye acgik yonlerini kapatamazsa,
iki yillik kosullu akreditasyon bes yillik tam akreditasyona dondiiriilemeyecek ve iki yil

yeniden akreditasyon i¢in bagvuru yapilamayacaktir.

Kalite Koordinatorligii bu kapsamda iki yillik kosullu akreditasyonu bes yillik tam
akreditasyona cevirebilmek i¢cin Kurumsal Akreditasyon raporunda yer alan gelismeye agik
yonler iizerinde iyilestirme calismalari planlamakta ve uygulamaktadir. Ust yonetim ve

biitiin idari ve akademik birimlerin tam destegi bu siirecte azami 6nem arz etmektedir.

Katilim ve siireklilik, kalite ¢aligmalarinda onemli bir unsurdur. Katilimlarin etkinliginin
Olciilmesi, kurum bazinda alinan kararlarin hayata gecirilmesi ya da gegirilememesinin
nedenleri konusunda verimliligin &lglilmesi; yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasini ve katilimi
arttiracaktir. Kurum bazinda toplant1 etkinligi ve paydas etkinligi degerlendirme kriterleri

belirlenmelidir. Paydas katiliminin arttirilmasi ana hedefler arasinda yer almalidir.

Koordinatorliigiimiiziin stratejilere ve kararlara iliskin toplantilarda, Strateji Gelistirme
Daire Bagkanligi’nin yer aldig1 toplantilarda olmamasi, vb. durumlar; kurumsal yap1 ve
stireclerin 1iyilestirilmesi agisindan risk teskil etmektedir. Bu riski ortadan kaldirmak ve
kurumsal hafizay1 gii¢clendirmek i¢in Koordinatorliiglimiiziin tiim faaliyetlerde, yenilik ve
degisikliklerin i¢inde yer almasi, mevcut ve gelecekteki durumlardan haberdar olmasi

gerekmektedir.

Stirekli gelisimin yasayan bir sistem haline getirilmesi kurum acisindan vazgecilmez bir
unsurdur. Bu ¢ercevede, akademik ve idari personel i¢in kalite kiiltiirliniin yayginlastirilmasi
amaciyla egitimlerin diizenli olarak yapilmasi, egitimlerin gilincellenmesi gerekmektedir.
Konu ile ilgili Koordinatorliigiimiiz 2024 yilinda imkanlarinin {izerine ¢ikarak calismalar
yiriitmiustiir. Birim Komisyon tiyelerinin ve Kalite Koordinatorliigii ekibinin egitimlerinin
arttirilmasi, giincel egitimlere ve ¢alistaylara katilvminin saglanmast kurumda kalitenin

arttirilmast i¢in onem teskil etmektedir.

Degisen c¢evre ve kurumumuzun arastirma iiniversitesi olmasi, teknolojik imkanlarin ve

sistemlerin kurulmasi/gelistirilmesini zaruri hale getirmistir. Kurumumuza 6zgii nitelikleri
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on plana c¢ikarabilecek mekanizmalarin  olusturulmast ve kullandirilmast ile
Koordinatorliigiimiiziin veriyi bilgiye, bilgiyi diger siirecler i¢in girdiye doniistiiren konuma
sahip olmasimi gerektirmektedir. Biitlinlesik Kalite Yonetim Sistemi ve Siire¢ YOnetim
Sistemi gibi sistemlerin kurulmasi ve benzer uygulamalar kullanan iiniversitelerde saha
ziyaretleri ile kurumlar arasi iletisimi kuvvetlendirmemiz o©Onem arz etmektedir.
Koordinatorliikk olarak siireclerde daha etkin rol almak ve basarili uygulama o6rneklerini

ortaya koyabilmek kurumumuzu yeni basarilara imza atmaya gotiirecektir.

Komisyon iiyelerinin yiiriitiilen faaliyetler i¢in zaman ayiracak durumda olabilmesi, liyelerin
tecriibelerini aktarabilecek sekilde giincellenmesi, faaliyetlerde katilimin saglanmasi ve
kalite caligmalarin1 sahiplenmesi kurum aidiyeti ve kalite gilivence kiltiiri yayilimi

acisindan gozden gecirilmelidir.

Komisyon iiyelerinin birimlerde kalite caligmalarinin arttirilmasi agisindan iyilestirme
faaliyetlerinin Koordinatorliiglimiiz ile koordineli olarak gergeklestirilmesi ig¢in birim
yonetimlerine de oOnemli bir rol diismektedir. Birimlerde yoOnetsel destege ihtiyac
duyulmaktadir. Birimlerde yiiriitiilen kalite calismalarinin kanita dayali ve ispatlanabilir
nitelikte olmasinin 6nemi diislintildiiglinde tiim birimlerin gérev ve sorumluluklari i¢inde
kalite calismalarmin yer almasi, Universitemizin kurumsal akreditasyonunu bes yillik tam

akreditasyona cevirebilmesi i¢in onem arz etmektedir.

Kalite Koordinatorliigii’niin tanitim faaliyetlerinde tiim birimlerin kendi faaliyet alanlarinda
destek olmasi, Koordinatérliigiimiiziin diger birimlere destek olmasi kadar énemlidir. Ig
paydaslarin kalite giivence ¢alismalarindaki yaklasimi konusunda ytiriitiilen faaliyetlerde net
sonuglar elde edilmistir. Mevcut durumun analiz edildikten sonra gerekli tedbirleri almak ve
Kalite Koordinatorliigii olarak mevcut konumunun Ust Yonetim destegi ile arttirilmasi

gerekmektedir.

Kalite Koordinatorliigii olarak yeni projeler gelistirmede caligmalar yiiriitilmekte ve
hazirhiklar  yapilmakta, gelismeye acik yonlerin  belirlenmesi saglanmakta ve
olumsuzluklarin giderilmesi i¢in ¢alismalar planlanmakta, uygulanmakta, izlenmekte ve

degerlendirilmektedir.
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Kalite Koordinatorii olarak (asagidaki beyan tarihine kadar) yetkim dahilinde; Bu raporda
yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin birimimize tahsis edilmis herhangi bir biitce
bulunmamaktadir. Kaynaklarimizi etkin, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini,
gorev ve yetki alanim gercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari kararlar ile bunlara iliskin

islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, Koordinatdr olarak ilgili donemde sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢

kontroller ve i¢ denetci raporlart gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda

bilgim olmadigini beyan ederim 31/12/2024

Prof.Dr. E. Serra YURTKORU

Koordinator
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Kalite Koordinatdrii olarak (asagidaki beyan tarihine kadar) yetkim dahilinde; Bu raporda
yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler i¢in birimimize tahsis edilmis herhangi bir biitce
bulunmamaktadir. Kaynaklarimiz1 etkin, ekonomik ve verimli bir sekilde kullamldigin,
gérev ve yetki alamm gergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari kararlar ile bunlara iliskin

islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigim bildiririm.

Bu giivence, Koordinator olarak ilgili dénemde sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢

kontroller ve i¢ denetgi raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda

Prof.Dr. //
A - T

bilgim olmadigini beyan ederim 31/12/2024
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