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MU Kalite Koordinatorliigii

Bu ek rapor, 2025 yili Ogrenci Memnuniyet Anketi kapsaminda sadece 6nlisans ve lisans dgrencilerinin yanitlari esas
alinarak olusturulmustur. Marmara Universitesi Kalite Koordinatérliigli olarak yirittiglimiz bu calisma,

Universitemizde 6grenim goren 6grencilerin yasadiklari yerleskeler ve bagl olduklari akademik birimler 6zelinde
memnuniyet diizeylerini daha yakindan takip edebilmek amaciyla hazirlanmistir.

Ana raporda yer alan genel degerlendirmeye ek olarak, bu ¢alismada 6grencilerin deneyimledigi fiziksel, akademik ve
idari stireclerin yerleske ve birim diizeyindeki yansimalari sunulmaktadir. Béylece, tiniversite genelindeki memnuniyet
egilimlerinin yani sira, farkli yerleskelerdeki ve akademik birimlerdeki gi¢glii yonlerin ve gelisime agik alanlarin daha
detayh sekilde izlenmesi mimkin hale gelmektedir.

Elde edilen bu ciktilar, kalite glivence sistemimizin temel bilesenlerinden biri olan geri bildirim temelli iyilestirme
yaklagimini yerel diizeyde desteklemekte; siireglerin farkli birimlerde daha etkin bicimde gozden gegirilmesine katki
sunmaktadir.

Katki saglayan tim Ogrencilerimize tesekkilr eder, bu verilerin birimlerimizde kalite kilttrinin gelismesine degerli
katkilar sunmasini dileriz. Anketlere katilim saglayarak katki sunan tiim paydaslarimiza tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. E. Serra YURTKORU

Dr. Ogr. Gér. A. Hande EROL BINGULER
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1.Yerleske bazl degerlendirmeler

Ogrencilerden toplanan veriler incelendiginde, Marmara Universitesi'nin 8 farkl yerleskesinden geri bildirim alindigi gériilmektedir. Ozellikle Genel Memnuniyet, Firsatlar ve Sosyal
Faaliyetler ile Yerleske ve Altyapi Olanaklari gibi alanlar, 6grencilerin fiziksel olarak bulunduklari kampuslerden etkilenebilecegi igin yerleske bazl karsilastirmali analizler bu ¢alismada
ayrica sunulmustur.

Yerleskelere gore 6grenci dagilimi Tablo 1.1'de yer almaktadir. Devam eden tablolar ise farkli yerleskelerdeki memnuniyet diizeylerini ilgili soru gruplarina gore gostermektedir.

Tablo 1.1. Yerlegkelere gore katilimcilarin dagilim

Yerleske Frekans Yiizde
Acibadem Yerlegkesi 87 2,9
Anadolu Hisari Yerlegkesi 45 1,5
Baglarbasi Yerleskesi 110 3,7
Goztepe Yerleskesi 663 22,3
Kartal Yerleskesi 54 1,8
Mehmet Geng Kdlliyesi 171 5,8
Recep Tayyip Erdogan Killiyesi Maltepe Yerleskesi 1499 52,4
Recep Tayyip Erdogan Klliyesi Saglk Yerleskesi 284 9,6
Toplam 2970 100,0

Genel memnuniyet ifadeleri yerleske bazinda incelendiginde, yerleskeler arasinda dikkat gekici farkliliklar oldugu gérilmektedir. Ortalama puanlar, 6grencilerin hem Universiteye hem
de programlarina yonelik genel algilarinin yerleske baglaminda degiskenlik gésterdigini ortaya koymaktadir.

Baglarbasi Yerleskesi, tiim genel memnuniyet ifadelerinde en yiiksek ortalamalara sahip yerleske olarak 6ne gcikmaktadir. “Marmara Universitesi'nde 6grenci olmaktan genel olarak
memnunum.” ifadesinde ortalama 3,99,“Tercih etme olanagim olsa yine Marmara Universitesi'ni tercih ederim.” ifadesinde ise ortalama 3,97 olarak gerceklesmistir. Ayrica
bélim/program memnuniyeti (3,86) ve yeniden program tercihi (3,80) ifadeleri de yuiksek diizeydedir. Bu bulgular, Baglarbasi Yerleskesi'nde 68renci deneyiminin bitiincil bigimde
olumlu algilandigini gbstermektedir.
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RTE Maltepe Yerleskesi tniversitenin yeni ve gelisim siireci devam eden ana yerleskesi konumundadir. Birgok birimin burada konumlanmis olmasi ve diger birimlerin de kademeli
olarak bu yerleskeye tasiniyor olmasi, yerleskenin hizli bir biiylime ve yeniden yapilanma sireci iginde oldugunu géstermektedir. Bu baglamda, 6zellikle “Tercih etme olanagim olsa
yine Marmara Universitesi’ni tercih ederim.” ifadesinde ortalamanin 2,66, “Marmara Universitesi'nde 6grenci olmaktan genel olarak memnunum.” ifadesinde ise 2,93 diizeyinde
kalmasi; yeni yerleskeye gegis stirecinde karsilasilan yemek, ulasim, kitliphane hizmetleri ve fiziki altyapi gibi operasyonel basliklardaki gelisim alanlarinin 6grenci algisina yansiyor
olabilecegini distindiirmektedir. Yerleskenin tamamlanma ve hizmet kapasitesinin artirilmasi siireci ilerledikce, memnuniyet diizeylerinde de olumlu bir ivme olusmasi beklenmektedir.
Bu durum ilerleyen tablolarda yerleske deneyimini etkileyen spesifik hizmet alanlarina iliskin bulgular bu cercevede daha ayrintili olarak degerlendirilecektir.

Goztepe Yerleskesi, drneklem biyiikligiiniin yiiksek oldugu bir yerleske olarak (N=663) genel memnuniyet ifadelerinde orta diizey ortalamalara sahiptir. Ozellikle Giniversiteyi yeniden
tercih etme ifadesinde ortalamanin 2,96 olmasi dikkat cekmektedir.

RTE Saglik Yerlegkesi de benzer bicimde Universiteyi yeniden tercih etme ifadesinde 2,96 ortalamaya sahiptir. Buna karsin program memnuniyeti (3,47) ve programi yeniden tercih
etme (3,34) ifadelerinde dengeli bir tablo goérilmektedir. RTE Saglik Yerleskesi saglik alaninda ylksek puanli ve uzmanlik gerektiren programlari biinyesinde barindirmaktadir. Bu
programlara yonelik bilingli ve glicli tercih egilimi, 6grencilerin béliim/program memnuniyeti ortalamalarinin gérece daha dengeli ve olumlu seyretmesini agiklayabilecek bir faktor
olarak degerlendirilebilir. Saglik alanlarina girisin rekabetgi ve hedef odakli bir tercih siirecine dayanmasi, program bazli memnuniyetin tniversite genel memnuniyetine kiyasla daha
glcli gorinmesini dogal kilmaktadir.

Acibadem, Anadolu Hisari, Kartal ve Mehmet Geng Yerleskeleri genel olarak orta diizeyin lizerinde memnuniyet ortalamalarina sahiptir. Actbadem’de programi yeniden tercih etme
ortalamasi 3,60, Anadolu Hisari’'nda ayni ifade 3,56, Kartal’da Universiteyi yeniden tercih etme 3,35, Mehmet Geng’te lniversiteyi yeniden tercih etme 3,30 olarak gergeklesmistir. Bu
yerleskelerde memnuniyet diizeyleri genel olarak dengelidir. Ancak bazi yerleskelerde Universiteyi yeniden tercih etme egilimi, program memnuniyetine kiyasla daha distiktur.

Genel degerlendirme olarak, lisans 6grencilerinin programlarina yonelik memnuniyetleri cogu yerleskede orta seviyenin lzerindedir. Ancak lniversiteyi yeniden tercih etme egilimi
bazi yerleskelerde gorece daha diisiik diizeyde kalmaktadir. Bu durum, 68renci deneyimini etkileyen fiziksel altyapi, sosyal olanaklar, ulagsim imkanlari ve yerleske bazli hizmet gesitliligi
gibi faktérlerin yerleske 6zelinde degerlendirilmesinin faydali olabilecegine isaret etmektedir. Ozellikle drneklem biyiikligiiniin yiiksek oldugu RTE Maltepe Yerleskesi (N=1499)
sonuglari, genel tabloyu anlamada kritik bir referans noktasi olusturmaktadir. Bu nedenle yerleske bazli iyilestirme alanlarinin veri temelli olarak ele alinmasi, kurumsal memnuniyet
diizeyinin artirilmasina katki saglayacaktir.

Tablo 1.2. Genel memnuniyet sonuglari

Acibadem A. Hisari Baglarbasi Goztepe Kartal Mehmet G. | RTE Maltepe RTE Saghk

Genel memnuniyet ifadeleri
Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std.

Marmara Universitesi'nde 6grenci olmaktan genel olarak memnunum. 3,38 1,14 3,36 1,20 3,99 1,01 3,19 1,14 3,30 1,19 3,36 1,13 2,93 1,20 3,15 1,16
Genel olarak bolimimden/programimdan memnunum. 3,57 1,09 3,37 1,21 3,86 1,10 3,49 1,16 3,52 1,25 3,46 1,16 3,36 1,16 3,47 1,14
Tercih etme olanagim olsa yine bu bélimi/programi tercih ederim. 3,60 1,12 3,56 1,19 3,80 1,21 3,40 1,29 3,21 1,31 3,20 1,25 3,17 1,30 3,34 1,21
Tercih etme olanagim olsa yine Marmara Universitesi’ni tercih ederim. 3,24 1,25 3,39 1,35 3,97 1,11 2,96 1,25 3,35 1,28 3,30 1,28 2,66 1,30 2,96 1,25

Olcek: 1=Kesinlikle katilmiyorum, 5= Kesinlikle katiliyorum; Ort.=Ortalama; Std.=Standart sapma; N sayilari sirasiyla Acitbadem=87, A.Hisari=45, Baglarbasi=110, Géztepe=663, Kartal=54, Mehmet Genc=171, RTE-Maltepe=1499, RTE-Sa¢lhik=284
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Ogrencilerin uluslararasi hareketlilik, sosyal etkinlikler ve spor olanaklarina erisim diizeyine iliskin memnuniyetleri yerleskeler arasinda belirgin farkhliklar géstermektedir. Bu bashk
altinda elde edilen ortalamalar, genel memnuniyet boyutuna kiyasla daha diisiik diizeyde seyretmekte; sosyal, kiiltlrel ve uluslararasilasma deneyiminin yerleske baglaminda daha
kirilgan bir alan oldugunu ortaya koymaktadir.

Baglarbasi Yerleskesi bu baslik altinda da 6ne ¢ikan yerleske konumundadir. Ozellikle “Gelen-giden 6grenci hareketliligi (Erasmus, Farabi vb.) olanaklar’” ifadesinde ortalama 3,41;
“Gelen-giden 6grenci hareketliligi hakkinda yapilan duyuru ve rehberlik hizmetleri” ifadesinde 3,19; “Etkin toplantilar/konferanslar yapilmasi” ifadesinde ise 3,39 ortalama elde
edilmistir. Sosyal etkinlik ve kullp ¢alismalari boyutunda ortalamanin 3,18 olmasi da bu yerleskede sosyal ve akademik etkilesim ortaminin gérece daha giicli algilandigini
gostermektedir.

Kartal Yerleskesi ise bu baslik altinda en disik ortalamalara sahip yerleskelerden biri olarak dikkat cekmektedir. “Gelen-giden 6grenci hareketliligi olanaklari” ifadesinde ortalama
1,61; “Sosyal etkinlik ve kullip calismalari” ifadesinde 1,90; “Spor olanaklarinin ve tesislerin olmasi” ifadesinde ise 1,41 diizeyindedir. Benzer sekilde, “Ogrenci etkinliklerine ydnelik
Universiteden destek alinabilmesi” ifadesinde ortalamanin 1,53 olmasi, sosyal ve kurumsal destek mekanizmalarina iliskin alginin sinirli kaldigini géstermektedir.

Acibadem Yerleskesi’'nde “Bahar senligi/festival diizenlenmesi” ifadesinin 1,70; spor olanaklarinin 1,60 ortalamada kalmasi, sosyal yasamin kurumsal etkinlik boyutunda 6grenciler
tarafindan yetersiz algilandigina isaret etmektedir.

Mehmet Geng Yerleskesi’nde de benzer bicimde “Yeterli sayida sosyal aktivite olmasi” (1,83) ve “Bahar senligi/festival dizenlenmesi” (1,79) ifadeleri disik dizeydedir.

Anadolu Hisari Yerleskesi, “Spor olanaklarinin ve tesislerin olmasi” ifadesinde 2,69 ortalama ile en ylksek degere sahip yerleske olarak éne ¢ikmaktadir. Bu bulgu, spor altyapisinin bu
yerleskede goreli olarak daha olumlu algilandigini gostermektedir. Ancak yerleskenin temel akademik birimi olan Spor Bilimleri Fakiltesi dikkate alindiginda, s6z konusu ortalamanin
beklenen dizeyin altinda kaldigi degerlendirilebilir. Spor temelli bir akademik yapinin bulundugu bir yerleskede bu baslikta daha ylksek bir memnuniyet diizeyi 6ngériilebilirken,
mevcut sonuglarin gorece sinirl kalmasi dikkat ¢ekicidir. Bu durumun, Anadolu Hisari Yerleskesi’nin fiziki kullanimina iliskin devam eden yapisal déniisim stireciyle iliskili olabilecegi
dusunilmektedir.

RTE Maltepe Yerleskesi’nde ise ortalamalar genel olarak 2,00-2,59 araliginda yogunlasmaktadir. Ozellikle “Yeterli sayida sosyal aktivite olmasi” ifadesinde ortalamanin 1,82; “Bahar
senligi/festival diizenlenmesi” ifadesinde 1,51 diizeyinde olmasi dikkat gekicidir. Universitenin yeni ve gelisim siireci devam eden ana yerleskesi olmasi, farkl fakiltelerin kademeli
olarak burada toplanmasi ve yerleskenin hizl bir kurumsal yogunlasma siirecinde bulunmasi; sosyal altyapi, 6grenci topluluk alanlari, spor tesisleri ve ortak yasam mekanlarina iliskin
beklentilerin heniiz tam karsilanamamasini aciklayabilecek bir baglam sunmaktadir. ilerleyen béliimlerde fiziksel olanaklar ve kampiis hizmetlerine iliskin bulgular bu degerlendirmeyi
destekleyecek niteliktedir.

RTE Saghk Yerleskesi’nde sosyal etkinlik ve kullip ¢alismalari ortalamasi 2,78 ile gorece daha yuksektir. Buna karsin “Bahar senligi/festival dizenlenmesi” ifadesinde ortalama 1,78
diizeyindedir. Bahar senligi organizasyonlarinin uzun sire GoOztepe Yerleskesi merkezli gerceklestiriimis olmasi ve son donemde sinirh 6lgide Mehmet Geng ve RTE Maltepe
yerleskelerine de yayilmasi, tiim yerleskelerde ayni diizeyde etkinlik deneyimi olusmamasina neden olmaktadir. Bu durum, s6z konusu ifadeye verilen yanitlarin yerleskeler arasinda
diistik kalmasini agiklayabilecek bir unsur olarak degerlendirilebilir.

Genel olarak degerlendirildiginde, uluslararasi hareketlilik olanaklari ve sosyal faaliyetlere erisim, bircok yerleskede orta diizeyin altinda kalmaktadir. “ilgi alanima girmiyor” segeneginin
baziifadelerde yliksek sayida isaretlenmis olmasi da 6grencilerin bu alani ya yeterince tanimadiklarini ya da aktif katiim deneyimi yasamadiklarini disiindliirmektedir. Sosyal etkinliklerin
cesitliligi, gortintirligl, 6grenci kullplerine saglanan destek ve uluslararasilasma sireglerine iliskin rehberlik hizmetlerinin yerleske bazinda gi¢lendirilmesi, 6grencilerin kampus
deneyimini bltlncil bicimde iyilestirebilecek dncelikli alanlar arasinda gériinmektedir.
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Tablo 1.9. Uluslararasi ve Sosyal Faaliyetlere Erisime yonelik verilen yanitlar

Acibadem A. Hisari Baglarbasi Goztepe Kartal Mehmet G. | RTE Maltepe RTE Saghk ilgi
alanima

Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. girmiyor
S;'::I;i\':e” ogrenci hareketliligi (Erasmus, Farabi vb.) 281 | 1,06 | 2,44 | 1,07 | 3,41 | 1,13 | 263 | 1,26 | 1,61 | 0,86 | 2,07 | 1,18 | 2,59 | 1,23 | 2,46 | 1,22 492
Gelen-giden ogrenci hareketliligi (Erasmus, Farabi vb.) 253 | 1,14 | 262 | 1,27 | 329 | 1,21 | 247 | 1,29 | 1,56 | 0,88 | 211 | 1,20 | 2,35 | 1,17 | 2,37 | 1,18 488
olanaklari hakkinda yapilan duyuru ve rehberlik hizmetleri
Sosyal etkinlik ve kuliip ¢alismalar 2,24 | 1,09 | 2,41 | 138 | 3,18 | 1,31 | 2,64 | 1,22 | 1,9 | 1,20 | 2,11 | 1,14 | 2,48 | 1,20 | 2,78 | 1,18 285
Yeterli sayida sosyal aktivite olmasi 2,00 0,93 2,28 1,19 2,91 1,25 2,17 1,15 1,63 0,90 1,83 1,06 1,82 1,05 2,30 1,20 219
Bahar senligi/festival diizenlenmesi 1,70 0,99 2,00 1,26 2,07 1,19 1,68 1,07 1,57 0,92 1,79 1,12 1,51 0,97 1,78 1,15 247
Etkin toplantilar/konferanslar yapilmasi 2,07 0,99 2,54 1,17 3,39 1,20 2,53 1,20 1,75 0,91 2,38 1,29 2,23 1,17 2,48 1,20 187
Spor olanaklarinin ve tesislerin olmasi 1,60 0,98 2,69 1,25 2,43 1,19 2,33 1,15 1,41 0,83 2,26 1,23 1,83 1,08 2,06 1,13 305
Ogrenci etkinliklerine yonelik Universiteden destek (mekan, 1,63 | 093 | 205 | 1,12 | 243 | 1,24 | 1,93 | 1,10 | 1,53 | 0,88 | 2,00 | 1,22 | 1,72 | 1,01 | 1,97 | 1,09 474
butge, rehberlik) alinabilmesi

Olgek: 1=Kesinlikle katilmiyorum, 5= Kesinlikle katiliyorum; Ort.=Ortalama; Std.=Standart sapma; N sayilari sirasiyla Actbadem=87, A.Hisari=45, Baglarbasi=110, Géztepe=663, Kartal=54, Mehmet Geng=171, RTE-Maltepe=1499, RTE-Saghik=284

Anketin son boliminde 6grencilere, Universitenin yerleske ve altyapi olanaklarina iliskin memnuniyet dlizeyleri sorulmustur. Bu bolimdeki ifadeler, Fiziksel Kosullar ve Altyapi, Hizmet
Olanaklari ve Erisilebilirlik ve Cevresel Duyarlilik olmak tzere (¢ ana baslik altinda incelenmistir.

Fiziksel altyapi ve mekansal olanaklara iliskin memnuniyet diizeyleri yerleskeler arasinda belirgin farkliliklar géstermektedir. Yerleskenin konumu ve ulasilabilirligi, glivenlik, derslik
kapasitesi ve ¢alisma alanlarinin varhgi gibi unsurlar 6grencilerin yerleske deneyimini dogrudan etkileyen baslica faktorler olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Baglarbasi Yerleskesi bu baslik altinda da en yiiksek ortalamalara sahip yerleske olarak dikkat cekmektedir. Ozellikle “Programimizin bagh bulundugu birimin yer aldigi yerleskenin
konumu, ulasilabilirligi” ifadesinde ortalamanin 4,50, “yerleskenin giivenligi” ifadesinde 4,41 ve “bina altyapisi, donanim ve glivenligi” ifadesinde 4,11 olmasi, bu yerleskede fiziksel
kosullara iliskin memnuniyetin oldukga yiiksek oldugunu géstermektedir. Dersliklerin 6grenci sayisini karsilama durumu da 4,03 ortalamaile diger yerleskelere kiyasla gli¢li bir gériiniim

sunmaktadir.
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Goztepe Yerlegkesi'nde 6zellikle yerleskenin konumu ve ulagsilabilirligi (4,18) ile glvenlik (3,81) ifadelerinde yiiksek memnuniyet dikkat ¢ekmektedir. Bununla birlikte bina altyapisi
(2,94) ve ders disi galisma alanlari (3,00) gibi bazi basliklarda ortalamalarin daha sinirl kaldigi goérilmektedir. Bu durum, merkezi konum avantajina ragmen mekansal kapasiteye iliskin
bazi alanlarda gelisim ihtiyacina isaret etmektedir.

RTE Maltepe ve RTE Saglik yerleskelerinde ise 6zellikle yerleskenin konumu ve ulagilabilirligi ifadesinde ortalamalarin distk kaldigi goriilmektedir (RTE Maltepe 1,98, RTE Saglik 1,99).
Bu sonuglar, 6grencilerin giinlik erisim ve ulasim olanaklarina iliskin memnuniyetlerinin sinirli oldugunu gostermektedir. RTE Saglik Yerleskesi’'nde glivenlik ortalamasinin 2,32
diizeyinde kalmasi da bu baslik altinda dikkat ¢eken bir diger bulgudur.

Kartal Yerleskesi’'nde 6zellikle ders disi ¢alisma alanlarina iliskin ortalamanin 1,42 olmasi, 6grencilerin kamps iginde bireysel ¢alisma ve ortak kullanim alanlarina erisim konusunda
zorlanabildiklerini dislindirmektedir.

Acibadem Yerlegkesi’'nde ise bina altyapisi (2,41) ve dersliklerin fiziksel kosullari (2,31) gérece disik ortalamalara sahiptir.

Laboratuvar, atolye ve bilgisayar olanaklarina iliskin ifadelerde ortalamalarin birgok yerleskede 2,0-2,9 araliginda yogunlastigi goriilmektedir. Ancak tiim programlarin laboratuvar veya
atdlye kullanimini gerektirmedigi dikkate alindiginda, bu sonuglarin bazi 6grenciler igin dogrudan deneyimlenen bir alani yansitmayabilecegi de gbz 6niinde bulundurulmaldir.

Genel olarak degerlendirildiginde, yerleskenin merkezi konumu ve erisilebilirligi memnuniyeti artiran 6nemli bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Buna karsilik derslik kapasitesi, ders disi
calisma alanlari ve teknik altyapiya iliskin olanaklar birgok yerleskede 6grenciler tarafindan gelisime acik alanlar olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 1.10. Yerleske ve Altyapi Olanaklarindan memnuniyet

Acibadem A. Hisari Baglarbasi Goztepe Kartal Mehmet G. | RTE Maltepe RTE Saglhk

Fiziksel Kosullar ve Altyapi
Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std.

Programimizin bagh bulundugu birimin yer aldig yerleskenin konumu, 3,81 119 2,88 1,04 4,50 0,79 418 1,07 3,05 151 3,41 134 1,98 116 1,99 1,10

ulagilabilirligi

Programimizin bagh bulundugu birimin yer aldig yerleskenin guvenligi 3,26 1,20 2,96 1,11 4,41 0,80 3,81 1,14 2,92 1,35 3,38 1,11 2,85 1,37 2,32 1,16
;;‘\’iﬁg;m'z'” bagh bulundugu birimin bina alt yapisi, donanim ve 241 | 1,19 2,50 @ 1,05 @ 411 098 294 1533 229 1,14 3,08 123 288 130 263 1,15
Dersliklerin 6grenci sayisini karsilar nitelikte olmasi 2,69 1,24 3,04 1,27 4,03 1,06 3,12 1,32 2,48 1,26 3,62 1,16 3,49 1,26 3,17 1,19

Dersliklerin fiziksel kosullarinin uygun olmasi (isitma, aydinlatma,
havalandirma vs.)

Derslerin disinda kullanabileceginiz ¢alisma alanlarinin olmasi 2,28 1,22 2,48 1,09 3,57 1,15 3,00 1,22 1,42 0,92 2,77 1,29 2,33 1,14 2,72 1,15
Laboratuvarlarin, atolyelerin, bilgisayarlarin programin gereklerini karsilar
nitelikte ve donanimda olmasi

Laboratuvarlarin / atélyelerin / bilgisayarlarin 6grenci kapasitesini karsilar
nitelikte olmasi

231 | 1,21 | 2,9 | 1,21 | 357 | 1,19 | 2,95 1,34 | 2,65 | 1,26 | 3,5 1,31 | 3,13 | 1,35 | 2,95 | 1,24

2,17 | 1,23 | 2,58 | 1,18 | 2,92 | 1,29 | 2,42 | 121 | 2,21 | 1,26 | 2,60 | 1,26 | 2,41 | 1,22 | 2,68 | 1,20

2,11 | 1,24 | 2,42 | 1,20 | 2,86 | 1,30 | 2,38 | 1,20 | 2,02 | 1,21 | 254 | 1,27 | 2,38 | 1,23 | 2,64 | 1,21

Olgek: 1=Kesinlikle katilmiyorum, 5= Kesinlikle katiliyorum; Ort.=Ortalama; Std.=Standart sapma; N sayilari sirasiyla Aclbadem=87, A.Hisari=45, Baglarbasi=110, Géztepe=663, Kartal=54, Mehmet Geng=171, RTE-Maltepe=1499, RTE-Saghk=284
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Universitenin sundugu saglik, kiitiiphane, yemekhane, internet, dijital hizmetler ve sosyal alanlara ydnelik 6grenci memnuniyeti yerleskeler arasinda farkhlik géstermektedir. Hizmet
olanaklarinin erisilebilirligi ve niteligi, 6grencilerin glinliik yerleske deneyimini dogrudan etkileyen unsurlar arasinda yer almaktadir.

Baglarbasi Yerleskesi bu baslik altinda da bircok alanda yiiksek ortalamalara sahiptir. Ozellikle “Kiitiiphane olanaklari” (3,64) ve “Kiitiiphanede uygun kaynak cesitliliginin olmasi” (4,02)
ifadeleri dikkat cekmektedir. Ayrica “Yerleske icindeki internet altyapisi” (3,35) ve “OBYS, mobil uygulama olanaklari” (3,65) da dgrenciler tarafindan olumlu degerlendirilen hizmetler
arasindadir.

Goztepe Yerleskesi’nde de kiitliphane olanaklari (3,50) ve kaynak cesitliligi (3,46) yliksek ortalamalara sahiptir. Bunun yaninda internet altyapisi (3,07) ve mobil uygulama hizmetleri
(3,48) de olumlu degerlendirilen bashklar arasinda yer almaktadir. Bu sonuglar, biiylik bir 6grenci yogunluguna sahip olmasina ragmen temel hizmet altyapisinin birgok alanda islevsel
oldugunu gostermektedir.

RTE Maltepe Yerleskesi’nde bazi hizmet basliklarinda ortalamalarin diisiik kaldig gériilmektedir. Ozellikle kiitiiphane olanaklarinin 1,99, yemekhane olanaklarinin 1,73 ve yerleske
icinde alisveris yapilabilecek diikkanlarin 1,29 ortalamaya sahip olmasi dikkat cekmektedir. Universitenin yeni ve gelisim siireci devam eden ana yerleskesi olmasi ve farkli birimlerin
kademeli olarak bu yerleskede toplanmasi, bazi hizmet alanlarinda kapasite ve erisim beklentilerinin henliz tam karsilanamamasini agiklayabilecek bir baglam sunmaktadir.

Kartal Yerleskesi’'nde kiitiphane olanaklari (1,40) ve kaynak gesitliligi (1,48) en dislik ortalamalara sahip ifadeler arasindadir.
Acibadem Yerlegkesi’'nde kutliphane olanaklari (3,04) ve kaynak gesitliligi (3,29) orta dizeyde degerlendirilmektedir.

Yerleske icinde alisveris yapilabilecek diikkanlarin varligina iliskin ortalamalarin ise birgok yerleskede diistik oldugu gorilmektedir (Acitbadem: 1,58; Kartal: 1,42; RTE Maltepe: 1,29). Bu
durum, yerleskelerin dnemli bir boliminde kampis ici glinlik hizmet altyapisinin sinirli oldugunu géstermektedir.

Yerleskeler genelinde dikkat ¢ceken bir diger bulgu, “OBYS ve Marmara Mobil uygulamasi” gibi dijital hizmetlerin tiim yerleskelerde yiiksek ortalamalara sahip olmasidir. Bu baslkta
ortalamalar 3,15-3,65 araliginda degismektedir. Bu durum, Gniversitenin dijital sistemlerinin 6grenciler tarafindan islevsel bulundugunu gostermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, kitlphane ve dijital sistemlere iliskin memnuniyet birgok yerleskede olumlu gériinmektedir. Buna karsilik yemekhane, kafeterya ve yerleske igi
ginlik hizmet olanaklarinin bazi yerleskelerde daha sinirli algilandigi anlasiilmaktadir. Bu alanlarin gelistirilmesi 6grencilerin yerleske deneyimini gliglendirebilecek basliklar arasinda
yer almaktadir.

Tablo 1.11. Yerlegke ve Altyapi Olanaklarindan memnuniyet

Acibadem A. Hisari Baglarbasi Goztepe Kartal Mehmet G. | RTE Maltepe RTE Saglhk

Hizmet Olanaklari
Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std.

Saglik hizmetleri 224 | 1,13 | 2,44 | 1,09 | 2,50 | 1,28 | 2,55 | 1,23 | 2,69 | 1,12 | 2,25 | 121 | 1,99 | 1,12 | 2,88 | 1,18
Kutliiphane olanaklari 3,04 1,17 2,81 1,16 3,64 1,13 3,50 1,07 1,40 0,84 2,96 1,19 1,99 1,09 3,10 1,06
Kutliphanede uygun kaynak gesitliliginin olmasi 3,29 1,21 2,92 1,20 4,02 0,93 3,46 1,07 1,48 1,02 2,98 1,21 2,18 1,19 2,87 1,09
Yerleskedeki yemekhane olanaklari (fiyat, gesitlilik, alternatif Grlnler) 2,37 1,16 2,96 1,35 2,70 1,34 2,24 1,22 2,35 1,12 2,52 1,32 1,73 1,03 2,34 1,18

Yerleskedeki kafeterya, kantin olanaklan (fiyat, gesitlilik, alternatif Grlinler) 2,46 1,24 3,13 1,31 2,90 1,20 2,86 1,26 2,27 1,12 2,09 1,21 1,67 0,98 2,26 1,14
Yerleske igindeki internet alt yapisi (wifi, eduroam) 2,22 1,19 2,58 1,29 3,35 1,22 3,07 1,28 1,73 1,12 2,96 1,26 2,28 1,18 2,79 1,20
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OBYS, mobil uygulama (Marmara Mobil) olanaklari 3,18 1,20 3,21 1,09 3,65 0,92 3,48 1,12 3,23 1,14 3,53 1,10 3,15 1,24 3,31 1,10
Yerleske icinde aligveris yapilabilecek gesitli diikkanlarin olmasi 1,58 1,07 1,85 1,09 2,24 1,26 2,15 1,23 1,42 0,97 1,51 1,05 1,29 0,74 1,54 1,01

Olgek: 1=Kesinlikle katilmiyorum, 5= Kesinlikle katiliyorum; Ort.=Ortalama; Std.=Standart sapma; N sayilari sirasiyla Acitbadem=87, A.Hisari=45, Baglarbasi=110, Géztepe=663, Kartal=54, Mehmet Gen¢=171, RTE-Maltepe=1499, RTE-Saghk=284

Bu baslik altinda 6grenciler, tniversite yerleskelerinin engelli erisilebilirligi, geri doniisiim ve sifir atik uygulamalari ile hijyen kosullarina iliskin memnuniyetlerini degerlendirmistir.
Ortalama puanlar incelendiginde, yerleskeler arasinda belirgin farkhhklar oldugu goriilmektedir.

Baglarbasi Yerleskesi bu baslik altinda da éne cikan yerleskelerden biridir. Ozellikle “Yerleske icinde geri déniisiimii saglayacak olanaklarin olmasi” (3,31) ve “Yerleske genelinde hijyenik
ortamin saglanmasi” (3,33) ifadelerinde yliksek ortalamalar dikkat cekmektedir. “Engelli 68rencilere uygunluk” ifadesinde ortalamanin 2,99 olmasi da diger yerleskelere kiyasla daha
olumlu bir degerlendirmeye isaret etmektedir.

Kartal Yerleskesi’'nde geri donlsiim olanaklarina iliskin ortalamanin 2,69 olmasi ¢cevresel uygulamalarin 6grenciler tarafindan fark edildigini gostermektedir. Ancak engelli erisilebilirligi
(1,95) ve hijyen (2,32) bashklarinda ortalamalarin daha dislk oldugu gorilmektedir.

Acibadem Yerlegkesi’'nde 6zellikle engelli erisilebilirligine iliskin ortalamanin 2,01 diizeyinde kalmasi dikkat cekmektedir. Benzer bigimde hijyen (2,19) ve sifir atik ¢alismalari (2,49)
basliklarinda da ortalamalar nispeten distktir.

Mehmet Geng Yerlegkesi’nde ise 6zellikle hijyen (2,39) ve sifir atik calismalari (2,51) ifadelerinde memnuniyet sinirli gériinmektedir.

Anadolu Hisan Yerleskesi’nde hijyenik ortamin saglanmasina iliskin ortalamanin 2,65 olmasi bu baslik altinda diger bazi yerleskelere kiyasla daha olumlu bir degerlendirmeye isaret
etmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, geri donisim olanaklari ve sifir atik uygulamalarina iliskin ortalamalar bircok yerleskede orta diizeyde kalmaktadir. Engelli erisilebilirligi ve hijyen
kosullarina iliskin degerlendirmelerin de ¢ogu yerleskede benzer bir aralikta yogunlastigl goriilmektedir. Bu durum, gevresel strdirilebilirlik uygulamalari, temizlik hizmetleri ve
erisilebilirlik diizenlemelerinin yerleske genelinde daha goriinir hale getirilmesinin 6grenci memnuniyetini artirabilecek alanlar arasinda yer aldigini géstermektedir.

Tablo 1.12. Yerlegke ve Altyapi Olanaklarindan memnuniyet

Acibadem A. Hisari Baglarbasi Goztepe Kartal Mehmet G. | RTE Maltepe RTE Saglhk

Erisilebilirlik ve Cevresel Duyarlilik
Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std.

Yerleskenin (derslikler, laboratuvar, atolyeler ve genelinin) engelli

. . N 2,01 1,14 2,73 1,22 2,99 1,15 2,58 1,10 1,95 1,00 2,68 1,24 2,28 1,16 2,40 1,16
ogrencilere uygunlugu

Yerleske iginde geri dontisimi saglayacak olanaklarin olmasi 2,58 1,30 2,67 1,19 3,31 1,23 2,65 1,17 2,69 1,29 2,64 1,33 2,40 1,24 2,80 1,22
Yerleske iginde sifir atik ile ilgili galismalarin olmasi 2,49 1,18 2,52 1,29 2,95 1,38 2,47 1,16 2,47 1,28 2,51 1,32 2,30 1,21 2,59 1,21
Yerleske genelinde hijyenik ortamin saglanmasi 2,19 1,17 2,65 1,18 3,33 1,25 2,29 1,21 2,32 1,25 2,39 1,27 2,29 1,21 2,49 1,17

Olcek: 1=Kesinlikle katilmiyorum, 5= Kesinlikle katiliyorum; Ort.=Ortalama; Std.=Standart sapma; N sayilari sirasiyla Acitbadem=87, A.Hisari=45, Baglarbasi=110, Géztepe=663, Kartal=54, Mehmet Gen¢=171, RTE-Maltepe=1499, RTE-Sadlik=284
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2025 Ogrenci Memnuniyet Anketi kapsaminda yapilan yerleske bazl analizler, Marmara Universitesi'nde 8grenci memnuniyetinin yerleskelerin fiziksel yapisi, hizmet altyapisi ve
sosyal olanaklarina bagh olarak farklilastigini géstermektedir. Yerleskelerin barindirdigi akademik birimler, 6grenci yogunlugu ve devam eden mekansal déniisim siregleri bu
farkliliklarin 6nemli belirleyicileri arasinda yer almaktadir.

Baglarbasi Yerleskesi, bircok baslikta yiiksek memnuniyet diizeyleri ile 6ne ¢ikmaktadir. Ozellikle yerleskenin konumu, giivenligi, kiitiphane olanaklari ve genel fiziksel kosullarina
iliskin ortalamalar diger yerleskelere kiyasla daha yiiksektir. Tek bir fakiltenin bulundugu kompakt yerleske yapisinin, 6grenciler agisindan daha dizenli ve erisilebilir bir 6grenme
ortami saglamasi bu durumu agiklayabilecek unsurlar arasinda degerlendirilebilir.

Goztepe Yerleskesi, uzun yillar Giniversitenin ana yerleskesi olarak hizmet vermis ve kiitliphane ve diger merkezi hizmet birimlerini barindiran bir yerleske olmustur. Glinimuzde
o6grenci sayisi gegmise kiyasla azalmis olmakla birlikte, lisans dlizeyinde egitim veren fakiiltelerin bir kismi halen bu yerleskede faaliyet géstermektedir. Kiitiphane olanaklari, internet
altyapisi ve dijital hizmetlere iliskin ortalamalarin gérece olumlu olmasi, yerleskenin uzun yillara dayanan kurumsal altyapisinin 6grenci deneyimine yansimaya devam ettigini
gostermektedir. Bununla birlikte Giniversitenin RTE Maltepe Yerleskesi’ne yonelik kademeli tasinma siireci, yerleskelerin kullanim yapisinda ve 6grenci yogunlugunda zaman iginde
degisim yaratmaktadir.

RTE Maltepe ve RTE Saglik yerleskeleri ise tiniversitenin son yillarda gelismekte olan yerleskeleri olarak dikkat gekmektedir. Ozellikle ulasim, bazi hizmet olanaklari ve sosyal alanlara
iliskin ortalamalarin diger yerleskelere kiyasla daha diistik oldugu gorilmektedir. Bununla birlikte bu yerleskelerde bircok akademik birimin kademeli olarak toplanmasi ve yerleske
altyapisinin gelisim siirecinin devam etmesi, 6grencilerin degerlendirmelerini etkileyen énemli bir baglam olusturmaktadir.

Anadolu Hisari Yerlegkesi, Spor Bilimleri Fakiltesi’ne ev sahipligi yapan bir yerleske olarak 6zellikle spor olanaklarina iliskin degerlendirmelerde dikkat ¢ekmektedir. Bununla birlikte
yerleskenin kullanimina iliskin devam eden kurumsal donlisiim siireci, bazi hizmet ve altyapi alanlarindaki algiyi etkileyebilecek bir unsur olarak degerlendirilebilir.

Acibadem Yerleskesi, Glizel Sanatlar Fakiltesi’nin bulundugu daha kiiglk 6lcekli bir yerleske olmasi nedeniyle bazi hizmet ve sosyal olanaklar agisindan daha sinirh
degerlendirilmistir. Benzer sekilde Mehmet Geng Yerleskesi’'nde de bazi hizmet alanlari ve fiziksel kosullara iliskin ortalamalarin orta diizeyde kaldig1 gériilmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, yerleske planlamalarinin yalnizca fiziksel mekan diizenlemeleri ile sinirli kalmayip sosyal yasam, hizmet altyapisi ve 6grenci deneyimini destekleyen
unsurlarla birlikte ele alinmasi 6nem tasimaktadir. Yeni gelisen yerleskelerde altyapi ve hizmet olanaklarinin giiglendirilmesi, mevcut yerleskelerde ise mevcut gligli yonlerin
korunmasi 6grencilerin yerleske deneyimini iyilestirebilecek temel basliklar arasinda yer almaktadir.
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2.Birim bazl degerlendirmeler

Ogrencilerin birimlere gére dagilimi asagidaki Tablo 2.1’de sunulmaktadir. Ogrenci dagilimi, kayrth bulunulan akademik birimlerin 6grenci sayilarina gére genel olarak dengeli bir
gorinim sergilemektedir. Bununla birlikte, artik 6grenci almayan ve yari pasif durumda olan Adalet Meslek Yiiksekokulundan yalnizca bir 6grencinin geri bildirimi bulundugundan bu
birim karsilagtirmali analiz tablolarina dahil edilmemistir. 2024 Eylil itibariyla 6grenci kabul etmeye baslayan Mimarlik ve Tasarim Fakdiltesi’nden yalnizca on dort 6grenci geri bildirim
vermistir. Ogrenci sayisi zaten sinirli olan bu birime ait bulgular tabloda gésterilmis olmakla birlikte, érneklem biiyikligiinin diisikligi nedeniyle karsilastirmali degerlendirmelere
dahil edilmemistir.

Program Memnuniyeti baghgi altindaki bulgular, 6grencilerin bagh olduklari akademik birimlerin sundugu egitim, icerik ve hizmet yapisindan dogrudan etkilenmektedir. Bu nedenle bu
béliimde, birim bazh karsilastirmali degerlendirmelere yer verilmistir. Boylece hem fiziksel mekan hem de akademik program diizeyine iligkin farkhliklar daha yakindan izlenebilmekte;
iyilestirme ¢alismalarina yon verecek hedefli geri bildirimler elde edilebilmektedir.

Tablo 2.1. Birimlere goére katihmcilarin dagihm

Birim kodu | Birim Frekans | Yiizde Birim kodu | Birim Frekans Yiizde
AEF Atatirk Egitim Fakiiltesi 487 11,2 MT Mimarlik ve Tasarim Fakultesi 14 0,3
DHF Dis Hekimligi Fakultesi 66 1,5 MF Muhendislik Fakultesi 569 13,1
ECZ Eczacilik Fakiiltesi 60 1,4 SPBF Saglk Bilimleri Fakiltesi 225 5,2
FEF Fen Fakultesi 170 3,9 SYF Siyasal Bilgiler Fakultesi 170 3,9
FBF Finansal Bilimler Fakultesi 163 3,8 SPF Spor Bilimleri Fakiltesi 75 1,7
GSF Guzel Sanatlar Fakiiltesi 132 3,0 TF Teknoloji Fakultesi 328 7,5
HUK Hukuk Fakiiltesi 325 7,5 TIP Tip Fakultesi 87 2,0
IKF iktisat Fakiltesi 226 5,2 UBF Uygulamali Bilimler Fakultesi 49 1,1
ILH ilahiyat Fakdltesi 153 3,5 ADMYO Adalet Meslek Yiiksekokulu 1 0,0
ILT iletisim Fakiiltesi 68 1,6 SHMYO Saglk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 81 19
ITBF insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi 316 7,3 SBMYO Sosyal Bilimler Meslek Yuksekokulu 86 2,0
ISF isletme Fakiiltesi 273 6,3 TBMYO Teknik Bilimler Meslek Yuksekokulu 158 3,6

Ara Toplam 2439 56,2 YDYO Yabanci Diller Yuksekokulu 64 1,5
Ara Toplam 1907 43,8
Toplam 4346 100,0
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2025 Ogrenci Memnuniyet Anketi kapsaminda, dgrencilerin kayitli olduklari akademik birimlere gére memnuniyet diizeyleri de analiz edilmistir. Bu béliimde, her bir birimin egitim,
hizmet ve altyapi alanlarina yonelik 6grenci algilarina iliskin bulgular karsilagtirmal olarak sunulmaktadir.

Birim sayisinin fazla olmasi nedeniyle tablolar sadelestirilmis, analizlerde her akademik birim bir birim kodu ile temsil edilmistir. Kullanilan kodlar ve karsilik geldikleri birimler Tablo 2.1

de verildigi sekildedir.

Genel memnuniyet baghgi altindaki dort temel ifade birim bazinda incelendiginde, 6grencilerin memnuniyet diizeylerinin fakilteler ve ylksekokullar arasinda farkhlastig gorilmektedir.
Bu farkhhklar, birimlerin akademik yapisi, 6grenci yogunlugu, program &zellikleri ve kurumsal uygulamalar gibi ¢esitli faktorlerle iligkili olabilir.

Tablo 2.2.a. Genel memnuniyet sonuglari

X . i AEF DHF ECZ FEF FBF GSF HUK IKF
Genel memnuniyet ifadeleri
Ort Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std.
Marmara Universitesi'nde dgrenci olmaktan genel olarak memnunum. ‘ 3,23 ’ 1,16 ’ 3,02 ‘ 1,09 ‘ 3,07 ‘ 1,10 ‘ 3,11 ‘ 1,09 ‘ 3,23 ‘ 1,27 ‘ 3,38 ‘ 1,14 ‘ 2,98 ‘ 1,20 2,99 1,14
Genel olarak bolimimden/programimdan memnunum. ‘ 3,50 ‘ 1,15 ‘ 3,45 ‘ 1,10 ‘ 3,67 ‘ 1,04 ‘ 3,40 ‘ 1,07 ‘ 3,64 ‘ 1,06 ‘ 3,57 ‘ 1,09 ‘ 3,44 ‘ 1,22 3,46 1,04
Tercih etme olanagim olsa yine bu b&élimu/programi tercih ederim. ‘ 3,29 ‘ 1,28 ‘ 3,52 ‘ 1,14 ‘ 3,62 ‘ 1,03 ‘ 3,22 ‘ 1,16 ‘ 3,25 ‘ 1,33 ‘ 3,60 ‘ 1,12 ‘ 3,47 ‘ 1,34 3,23 1,26
Tercih etme olanagim olsa yine Marmara Universitesi’ni tercih ederim. ‘ 3,01 ‘ 1,31 2,88 ‘ 1,18 ‘ 2,85 ‘ 1,22 ‘ 2,78 ‘ 1,18 ‘ 3,20 ‘ 1,37 ‘ 3,24 ‘ 1,25 ‘ 2,74 ‘ 1,25 2,92 1,24
Olcek: 1=Kesinlikle katilmiyorum, 5= Kesinlikle katiliyorum; Ort.=Ortalama; Std.=Standart sapma; N sayilari sirasiyla AEF=487, DHF=66, ECZ=60, FEF=170, FBF=163, GSF=132, HUK=325, IKF=226
Tablo 2.2.b. Genel memnuniyet sonuglari
i . i ILH ILT ITBF ISF MT MF SPBF
Genel memnuniyet ifadeleri
Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std.
Marmara Universitesi'nde dgrenci olmaktan genel olarak memnunum. 3,99 1,01 3,40 1,28 3,42 1,05 2,90 1,21 3,14 1,10 2,52 1,16 3,22 1,23 3,01 1,18
Genel olarak bolimimden/programimdan memnunum. 3,86 1,10 3,51 1,33 3,60 1,09 3,38 1,18 3,43 1,34 3,05 1,20 3,31 1,22 3,40 1,18
Tercih etme olanagim olsa yine bu bélimi/programi tercih ederim. 3,80 1,21 3,50 1,29 3,44 1,29 3,27 1,30 2,93 1,21 2,98 1,33 3,05 1,27 3,02 1,32
Tercih etme olanagim olsa yine Marmara Universitesi’ni tercih ederim. 3,97 1,11 3,32 1,31 3,20 1,19 2,61 1,32 2,50 1,16 2,13 1,13 3,01 1,33 2,82 1,33

Olgek: 1=Kesinlikle katilmiyorum, 5= Kesinlikle katiliyorum; Ort.=Ortalama; Std.=Standart sapma; N sayilari sirasiyla ILH=153, ILT=68, ITBF=316, ISF=273, MT= 14, MF=569, SPBF=225, SYF=170
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Tablo 2.2.c. Genel memnuniyet sonuglari

SPF TF TIP UBF SHMYO SBMYO TBMYO YDYO

Genel memnuniyet ifadeleri
Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std.

Marmara Universitesi'nde 6grenci olmaktan genel olarak memnunum. 3,36 1,20 2,96 1,15 3,11 1,05 3,20 1,14 3,30 1,19 3,49 1,13 3,36 1,14 3,16 1,07
Genel olarak bélimimden/programimdan memnunum. 3,37 1,21 3,43 1,09 3,75 0,96 3,37 1,13 3,52 1,25 3,56 1,21 3,43 1,13 3,36 1,21
Tercih etme olanagim olsa yine bu bélimii/programi tercih ederim. 3,56 1,19 3,23 1,25 3,78 1,04 3,22 1,28 3,21 1,31 3,08 1,32 3,27 1,20 3,16 1,34
Tercih etme olanagim olsa yine Marmara Universitesi’ni tercih ederim. 3,39 1,35 2,57 1,17 2,95 1,10 2,80 1,29 3,35 1,28 3,56 1,30 3,39 1,23 3,02 1,29

Olcek: 1=Kesinlikle katilmiyorum, 5= Kesinlikle katiliyorum; Ort.=Ortalama; Std.=Standart sapma; N sayilari sirasiyla, SPF=75, TF=328, TIP=87, UBF=49, SHMY0=81, SBMYO=86, TBMYO=158, YDYO=64

Yiiksek Genel Memnuniyet

ilahiyat Fakiiltesi (ILH), genel memnuniyet ifadelerinin tamaminda en yiiksek ortalamalara sahip birim olarak dikkat cekmektedir. “Marmara Universitesi’nde 6grenci olmaktan genel
olarak memnunum” ifadesinde ortalama 3,99, “Genel olarak balimiimden/programimdan memnunum” ifadesinde 3,86, “Tercih etme olanagim olsa yine Marmara Universitesi’ni
tercih ederim” ifadesinde ise 3,97 ortalama elde edilmistir. Bu sonuglar, s6z konusu fakiiltede hem program memnuniyeti hem de kurumsal memnuniyetin gigli oldugunu
gostermektedir.

Benzer sekilde bazi meslek yliksekokullarinda da liniversiteyi yeniden tercih etme egiliminin goérece yiksek oldugu gorilmektedir. Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu (SBMYO)
dgrencilerinin “Marmara Universitesi’ni yeniden tercih ederim” ifadesine verdikleri ortalamanin 3,56 olmasi dikkat cekmektedir. Spor Bilimleri Fakiiltesi (SPF), Saglik Hizmetleri MYO
(SHMYO) ve Teknik Bilimler MYO (TBMYO) gibi birimlerde de genel memnuniyet ortalamalari orta seviyenin lzerindedir.

Gorece Disiik Memnuniyet

Bazi biiyiik fakiiltelerde ise dzellikle Giniversiteyi yeniden tercih etme egiliminin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Miihendislik Fakiiltesi (MF) 6grencilerinin “Marmara Universitesi’ni
yeniden tercih ederim” ifadesine verdikleri ortalama 2,13 ile en diisiik degerlerden biridir. Benzer sekilde isletme Fakiiltesi (ISF) (2,61) ve Teknoloji Fakiiltesi (TF) (2,57) 6grencilerinde
de bu ifadenin ortalamalari gérece disiktir. Bu birimlerde program memnuniyetinin daha ylksek olmasina ragmen Universiteyi yeniden tercih etme egiliminin daha sinirli kaldigi
gorilmektedir.

Dengeli Degerlendirmeler

Fen Fakiiltesi (FEF), iktisat Fakiiltesi (IKF), insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi (ITBF) ve iletisim Fakiiltesi (ILT) gibi birimlerde genel memnuniyet ortalamalari cogunlukla 3,0-3,5
araliginda yogunlagmaktadir. Bu durum, séz konusu birimlerde memnuniyet diizeylerinin genel ortalama etrafinda dengeli bir dagilim gosterdigini dislindirmektedir.

Saglik alanindaki bazi birimlerde ise program memnuniyetinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Ornegin Tip Fakiiltesi (TIP) 6grencilerinin program memnuniyeti ortalamasi 3,75, ayni
programi yeniden tercih etme ortalamasi ise 3,78 olarak dl¢lilmistir. Buna karsin Gniversiteyi yeniden tercih etme ifadesinin ortalamasi 2,95 diizeyinde kalmaktadir. Benzer bir egilim
Dis Hekimligi ve Eczacilik Fakiiltelerinde de goriilmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, birgok birimde 6grencilerin programlarindan duyduklari memnuniyet lniversiteyi yeniden tercih etme egiliminden daha yiksektir. Bu durum,
program diizeyindeki akademik deneyimin olumlu degerlendirilmesine ragmen kurumsal dlizeyde farkh beklentilerin bulunabilecegini gostermektedir.
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Ogrencilerin kayith olduklari akademik programlara iliskin algilarini ve deneyimlerini degerlendirebilmek amaciyla gelistirilen program memnuniyeti anketi; egitim siirecinin niteligini,
Ogretim elemanlariyla iliskileri, idari destek hizmetlerini ve geri bildirim mekanizmalarinin etkinligini kapsamli bicimde ele almaktadir.

Anket, dort temel boyut altinda gruplanmis toplam 27 sorudan olusmaktadir:
Program igerigi ve Ogretim Siireci

Ogretim Kadrosu ve Danismanlik Hizmetleri

idari Destek ve Ogrenci isleri

Talep, Sikayet ve Geri Bildirim Mekanizmalari

Tiim ifadeler, 5’li aralikli 8lgek ile degerlendirilmistir. Ogrencilerden, Marmara Universitesi'nde kayitl olduklari program ya da béliimii dikkate alarak her bir maddenin ne dlgiide yeterli
veya memnuniyet verici oldugunu belirtmeleri istenmistir.

Bu boéllimde sunulan bulgular, 6grencilerin program diizeyinde deneyimledikleri akademik siireglere iliskin gliclii yonleri ve gelisim alanlarini ortaya koymaktadir. Elde edilen sonuglar,
kurumsal kalite glivence slireclerinin gelistirilmesine katki saglayabilecek 6nemli degerlendirmeler sunmaktadir.

Programin Genel Yapisi ve igerigi

Programlarin genel yapisi ve 6grencilerin bilgi ve beceri kazanimina iliskin degerlendirmeleri incelendiginde bir¢ok birimde ortalamalarin orta ve yilksek diizeyde yogunlastigi
gorilmektedir. “Programin bilgi ve beceri kazandirma diizeyi” ifadesinde Eczacilik Fakiiltesi (ECZ, 3,96), Dis Hekimligi Fakiiltesi (DHF, 3,92), ilahiyat Fakiiltesi (ILH, 3,93) ve Spor
Bilimleri Fakiiltesi (SPF, 3,77) 6grencilerinin ortalamalarinin daha yiiksek oldugu dikkat cekmektedir. Benzer sekilde Tip Fakiltesi (TIP, 3,75) ve Saglk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
(SHMYO, 3,73) 6grencilerinin de programin genel yapisina iliskin degerlendirmeleri olumlu gériinmektedir.

Programin mifredat icerigi ve ders paketlerine iliskin degerlendirmelerde de benzer bir egilim gorilmektedir. Ozellikle Eczacilik Fakiiltesi (ECZ, 3,77), ilahiyat Fakiiltesi (ILH, 3,73) ve
Tip Fakiiltesi (TIP, 3,63) 6grencilerinin miufredat igerigine iliskin ortalamalarinin diger birgok birime kiyasla daha yiiksek oldugu gérilmektedir.

Ders igerikleri ve Segmeli Dersler

Ders igeriklerinin niteligine iliskin degerlendirmelerde bazi birimler &ne ¢cikmaktadir. Ozellikle Giizel Sanatlar Fakiiltesi (GSF, 3,84) 6grencilerinin derslerin uygulamali yapilmasina iligkin
ortalamalarinin yiiksek oldugu gorilmektedir. Ders igeriklerinin glincelligi agisindan ise Hukuk Fakiltesi (HUK, 3,82) ve Saglk Bilimleri Fakiiltesi (SPBF, 3,68) &grencilerinin
degerlendirmeleri 6ne ¢ikmaktadir.

Ders programlarinda yer alan segmeli ders olanaklari incelendiginde ilahiyat Fakdiltesi (ILH, 3,37) ve Saglik Bilimleri Fakiiltesi (SPBF, 3,23) 6grencilerinin degerlendirmeleri daha olumlu
gorinmektedir. Buna karsilik bazi birimlerde se¢meli ders olanaklarina iliskin ortalamalarin daha dislk kaldigi gorilmektedir (6rnegin Uygulamali Bilimler Fakiiltesi — UBF, 2,40). Bu
durum, program esnekligi ve ders gesitliliginin bazi programlarda gelistiriimesi gereken bir alan olabilecegine isaret etmektedir.
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Tablo 2.3.a. Program igerigi ve 6gretim siireci sorularina verilen yanitlar

AEF DHF ECZ FEF FBF GSF HUK IKF
Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std.

ifadeler

Programin genel yapisi

Programin bilgi, beceri kazandirma diizeyi 3,57 1,03 3,92 0,81 3,96 0,83 3,42 0,92 3,33 1,14 3,61 1,09 3,55 1,13 3,33 1,01
Programda kullanilan egitim-6gretim yontemleri 3,37 1,03 3,15 1,05 3,53 0,93 3,07 1,03 3,08 1,15 3,39 1,17 3,07 1,14 3,14 1,05
Programa 6zgii laboratuvar, atolye, vb. uygulamalarin yapilmasi 2,46 1,27 3,23 1,17 4,02 0,74 2,75 1,26 1,83 1,18 2,96 1,30 2,05 1,25 1,64 0,97
Programin mifredat icerigi /ders paketleri 3,31 1,11 3,42 1,09 3,77 0,79 3,26 1,05 3,16 1,11 3,31 1,15 3,34 1,25 3,27 1,13

Ders igerikleri

Derslerde iglenen konularin ilging olmasi 3,13 1,13 3,10 1,08 3,30 0,98 3,21 1,11 2,96 1,20 3,46 1,08 3,32 1,18 3,00 1,11
Derslerin glncel igeriklerinin olmasi 3,43 1,13 3,35 1,16 3,54 0,94 3,11 1,09 3,40 1,23 3,50 1,19 3,82 1,05 3,30 1,15
Derslerin uygulamali yapiimasi 3,07 1,25 3,40 1,25 3,65 0,99 3,19 1,07 2,20 1,21 3,84 1,02 2,72 1,33 2,21 1,10
Ders igeriklerinin is hayatina yonelik olmasi 3,11 1,23 3,52 1,11 3,17 1,00 2,41 1,10 3,10 1,29 3,29 1,26 2,78 1,28 2,71 1,27
Ders igeriklerinin birbirlerine benzememesi 3,01 1,16 2,92 1,01 3,09 0,89 3,06 0,97 2,93 1,24 3,45 1,10 3,02 1,15 2,73 1,24
Ders programinda gok gesitli derslerin var olmasi 3,09 1,12 3,65 1,08 3,67 0,90 3,08 1,10 3,06 1,20 3,24 1,12 3,55 1,17 2,97 1,22
Ders programinda yeteri kadar segmeli ders olmasi 2,62 1,30 3,09 1,52 3,13 1,11 2,74 1,18 2,64 1,44 2,93 1,26 3,11 1,36 2,73 1,31

Degerlendirme araglari

Sinav programlarinin dengeli dagiliminin (zorluk derecesi, cakismalar, vb.)
saglanmasi

Derslerin ara sinav ve yariyil sonu sinavi disinda araglarla da 6lgtlmesi
(6dev, proje, kisa sinav, sunum, vb. diger 6lgim araglarinin da kullaniimasi)

2,81 1,31 2,88 1,36 3,04 1,09 2,67 1,31 2,71 1,36 3,23 1,33 2,64 1,46 2,56 1,28

334 | 1,17 | 338 | 1,36 | 2,72 | 1,20 | 2,63 | 1,15 | 2,28 | 1,28 | 3,58 | 1,22 | 2,09 | 1,41 | 2,38 | 1,20

Uygulama ve destek olanaklari

Topluma hizmet projelerine katim saglamak 2,62 1,22 2,85 1,18 2,74 1,12 2,52 1,23 2,31 1,30 2,69 1,29 2,11 1,14 2,31 1,28
Ar-Ge/Arastirma projelerine, etkinliklere katihm saglamak 2,33 1,20 2,65 1,21 2,83 1,10 2,41 1,20 2,15 1,29 2,55 1,30 1,78 1,02 1,93 1,08
Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlari bulunmasi 2,98 1,28 3,74 1,33 3,43 0,91 2,30 1,21 2,49 1,41 2,94 1,35 1,95 1,10 2,11 1,16

Olgek: Olgek: 1=Hig, 5= Cok; Ort.=Ortalama; Std.=Standart sapma; N sayilari sirasiyla AEF=487, DHF=66, ECZ=60, FEF=170, FBF=163, GSF=132, HUK=325, IKF=226
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Tablo 2.3.b. Program igerigi ve 6gretim siireci sorularina verilen yanitlar

ILH ILT ITBF ISF MT MF SPBF SYF
Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std.

ifadeler

Programin genel yapisi

Programin bilgi, beceri kazandirma diizeyi 3,93 0,88 3,32 1,19 3,76 0,90 3,28 1,17 3,11 1,36 3,10 1,05 3,72 0,99 3,43 1,12
Programda kullanilan egitim-6gretim yontemleri 3,56 0,95 3,29 1,26 3,44 1,02 2,97 1,18 3,11 1,27 2,76 1,07 3,42 1,08 3,04 1,15
Programa 6zgii laboratuvar, atolye, vb. uygulamalarin yapilmasi 2,76 1,31 2,54 1,45 2,32 1,21 1,85 1,18 3,22 1,48 2,96 1,20 2,78 1,22 1,94 1,16
Programin mifredat icerigi /ders paketleri 3,73 1,06 3,21 1,19 3,38 1,06 3,00 1,21 3,00 1,32 3,04 1,13 3,46 1,15 3,33 1,09

Ders igerikleri

Derslerde iglenen konularin ilging olmasi 3,54 1,04 3,38 1,20 3,55 1,10 2,92 1,24 3,00 1,32 2,81 1,11 3,24 1,04 3,34 1,18
Derslerin glncel igeriklerinin olmasi 3,58 1,05 3,34 1,34 3,62 1,05 3,25 1,22 3,22 1,30 2,90 1,20 3,68 0,98 3,55 1,17
Derslerin uygulamali yapiimasi 3,15 1,26 2,77 1,43 2,96 1,23 2,26 1,20 3,56 1,51 2,78 1,17 3,22 1,17 2,45 1,26
Ders igeriklerinin is hayatina yonelik olmasi 3,36 1,25 2,82 1,42 3,00 1,23 2,96 1,35 2,44 1,13 2,34 1,13 3,42 1,17 2,54 1,27
Ders igeriklerinin birbirlerine benzememesi 3,25 1,18 2,93 1,39 3,19 1,20 2,85 1,25 2,56 1,13 2,87 1,10 3,01 1,15 2,75 1,27
Ders programinda gok gesitli derslerin var olmasi 3,88 0,99 3,18 1,42 3,15 1,27 3,01 1,21 2,78 1,20 2,94 1,18 3,54 1,17 3,10 1,22
Ders programinda yeteri kadar secmeli ders olmasi 337 | 1,29 | 3,18 | 1,35 | 2,77 | 1,31 | 2,45 | 1,32 | 2,22 | 1,30 | 2,44 | 1,20 | 3,23 | 1,33 | 2,44 | 1,31

Degerlendirme araglari

Sinav programlarinin dengeli dagiliminin (zorluk derecesi, cakismalar, vb.)
saglanmasi

Derslerin ara sinav ve yariyil sonu sinavi disinda araglarla da 6lgtlmesi
(6dev, proje, kisa sinav, sunum, vb. diger 6lgim araglarinin da kullaniimasi)

3,12 1,23 2,89 1,34 2,91 1,28 2,54 1,32 3,00 1,41 2,30 1,26 2,85 1,29 2,39 1,28

3,18 | 1,20 | 3,45 | 1,34 | 328 | 1,22 | 263 | 1,25 | 3,33 | 1,80 | 3,20 | 1,25 | 3,24 | 1,21 | 2,77 | 1,15

Uygulama ve destek olanaklari

Topluma hizmet projelerine katim saglamak 3,11 1,31 2,67 1,33 2,72 1,24 2,09 1,21 3,44 1,59 2,16 1,07 3,02 1,30 2,62 1,27
Ar-Ge/Arastirma projelerine, etkinliklere katihm saglamak 2,68 1,31 2,40 1,44 2,45 1,26 2,02 1,23 2,56 1,51 2,18 1,10 2,64 1,25 2,23 1,19
Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlari bulunmasi 3,09 1,24 2,78 1,33 2,42 1,28 2,38 1,27 3,22 1,30 2,19 1,12 3,60 1,15 2,16 1,20

Olgek: Olgek: 1=Hig, 5= Cok; Ort.=Ortalama; Std.=Standart sapma; N sayilari sirastyla ILH=153, ILT=68, ITBF=316, ISF=273, MT= 14, MF=569, SPBF=225, SYF=170
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Tablo 2.3.c. Program igerigi ve 6gretim siireci sorularina verilen yanitlar

SPF TF TIP UBF SHMYO SBMYO TBMYO YDYO | SPF
Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std.

ifadeler

Programin genel yapisi

Programin bilgi, beceri kazandirma diizeyi 3,77 0,86 3,32 0,94 3,75 0,94 3,34 1,06 3,73 0,95 3,60 0,99 3,42 1,06 3,23 1,03
Programda kullanilan egitim-6gretim yontemleri 3,39 1,08 3,08 1,03 3,52 0,99 3,06 1,26 3,40 0,97 3,15 1,10 3,27 1,05 2,92 1,22
Programa 6zgii laboratuvar, atolye, vb. uygulamalarin yapilmasi 2,75 1,29 3,01 1,23 3,78 0,93 2,77 1,48 2,88 1,26 2,35 1,30 3,07 1,21 2,04 1,06
Programin mifredat icerigi /ders paketleri 3,48 0,92 3,11 1,11 3,63 1,05 3,00 1,37 3,52 1,06 3,21 1,13 3,27 1,16 2,96 1,14

Ders igerikleri

Derslerde iglenen konularin ilging olmasi 3,38 0,99 2,91 1,11 3,52 1,04 2,89 1,21 3,18 0,99 3,00 1,19 3,22 1,11 2,60 1,00
Derslerin glncel igeriklerinin olmasi 3,59 0,92 2,95 1,23 3,58 0,97 3,14 1,24 3,66 0,93 3,63 1,07 3,30 1,21 3,40 1,04
Derslerin uygulamali yapiimasi 3,49 1,13 3,16 1,22 3,53 1,05 3,06 1,35 3,32 1,23 2,68 1,28 3,36 1,20 2,84 1,31
Ders igeriklerinin is hayatina yonelik olmasi 3,57 1,10 2,88 1,27 3,47 1,04 3,23 1,33 3,59 1,15 3,40 1,30 3,14 1,26 2,68 1,35
Ders igeriklerinin birbirlerine benzememesi 3,23 1,02 2,94 1,06 2,98 0,95 3,17 1,04 2,95 1,22 3,36 1,10 3,17 1,14 2,72 1,02
Ders programinda gok gesitli derslerin var olmasi 3,52 0,99 3,10 1,23 3,67 0,93 3,14 1,31 3,15 1,11 3,31 1,03 3,13 1,17 2,64 1,25
Ders programinda yeteri kadar segmeli ders olmasi 3,08 1,19 2,60 1,33 3,38 1,16 2,40 1,44 2,81 1,24 3,14 1,26 2,59 1,36 2,36 1,25

Degerlendirme araglari

Sinav programlarinin dengeli dagiliminin (zorluk derecesi, cakismalar, vb.)
saglanmasi

Derslerin ara sinav ve yariyil sonu sinavi disinda araglarla da 6lgtlmesi
(6dev, proje, kisa sinav, sunum, vb. diger 6lgim araglarinin da kullaniimasi)

3,13 1,13 2,53 1,26 3,17 1,06 3,26 1,33 3,16 1,18 3,08 1,43 2,99 1,35 2,16 1,03

3,33 1,25 3,00 1,12 3,25 1,10 3,15 1,40 3,29 1,26 2,82 1,31 3,23 1,24 3,04 1,14

Uygulama ve destek olanaklari

Topluma hizmet projelerine katim saglamak 2,95 1,22 2,37 1,11 2,83 1,08 2,32 1,32 2,85 1,24 2,71 1,39 2,74 1,26 2,60 1,22
Ar-Ge/Arastirma projelerine, etkinliklere katihm saglamak 2,80 1,19 2,50 1,17 3,08 0,98 2,27 1,40 2,17 1,10 2,17 1,22 2,62 1,25 2,32 1,18
Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlari bulunmasi 3,10 1,16 2,99 1,27 3,56 0,96 3,00 1,39 3,64 1,20 3,04 1,30 3,02 1,25 2,40 1,15

Olgek: 1=Hig, 5= Cok; Ort.=Ortalama; Std.=Standart sapma; N sayilari sirasiyla, SPF=75, TF=328, TIP=87, UBF=49, SHMY0=81, SBMY0=86, TBMYO=158, YDYO=64

Degerlendirme Araglari

Olgme ve degerlendirme siireglerine iliskin ifadelerde ortalamalarin genel olarak orta diizeyde yogunlastigi gériilmektedir. “Sinav programlarinin dengeli dagilimi” ve “farkl élgme
araglarinin kullaniimasi” gibi basliklarda birgok birimde ortalamalar 2,5-3,3 araliginda yer almaktadir. Bu durum, élgme ve degerlendirme uygulamalarinin bir¢ok birimde benzer
diizeyde algilandigini géstermektedir.
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Uygulama ve Destek Olanaklari- Topluma Hizmet ve Aragtirma Katilimi

Uygulama ve mesleki deneyim olanaklarina iliskin degerlendirmelerde programlarin niteligine bagh olarak daha belirgin farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle Eczacilik Fakiiltesi (ECZ,
4,02) 6grencilerinin laboratuvar ve uygulama olanaklarina iliskin ortalamalarinin oldukga ylksek oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde Dis Hekimligi Fakiiltesi (DHF, 3,74) 6grencilerinin
staj ve uygulamali 6grenme firsatlarina iliskin degerlendirmeleri de 6ne ¢ikmaktadir.

Saglik ve uygulama odakli programlarda uygulamali 6grenme olanaklarina iliskin degerlendirmelerin daha yliksek oldugu gorilmektedir. Bu kapsamda Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu (SHMYO, 3,64) ve Tip Fakiiltesi (TIP, 3,56) 6grencileri staj ve meslege yonelik uygulamali 6grenme firsatlarini daha olumlu degerlendirmistir. Benzer sekilde Saglik Bilimleri
Fakultesi (SPBF, 3,60) 6grencilerinin de staj olanaklarina iliskin degerlendirmeleri gérece yliksektir.

Buna karsilik Ar-Ge ve arastirma projelerine katilim ile topluma hizmet projelerine katilim basliklarinda ortalamalarin bir¢ok birimde daha disik dlizeyde kaldigi gérilmektedir. Lisans
diizeyinde ogrencilerin arastirma ve toplumsal katki faaliyetlerine katihmi, Ozellikle arastirma (iniversitesi statlsline sahip kurumlar icin 6nemli bir gelisim alani olarak
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda 6grencilerin arastirma projeleri, toplumsal katki faaliyetleri ve disiplinler arasi etkinliklere katihmini destekleyen mekanizmalarin gligclendirilmesi,
lisans diizeyinde arastirma kultlrinin yayginlagsmasina katki saglayabilir.

Genel olarak degerlendirildiginde, uygulama ve meslek odakl programlarda program icerigi ve uygulamali 6grenme olanaklarina iliskin memnuniyetin daha yiksek oldugu
gorulmektedir. Buna karsilik arastirma faaliyetleri, proje katilimi ve bazi ders programi bilesenlerine iliskin degerlendirmeler birgok birimde gelisime acik alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Ogretim kadrosuna yénelik degerlendirmelerde &grenciler, 6gretim elemanlarinin akademik yeterliligi, ders verme becerileri, iletisim yaklasimlari ve erisilebilirlik diizeylerine iliskin
gorislerini paylagsmistir. Bu boyutta birgok birim olumlu degerlendirilmektedir; ancak bazi alanlarda farkliliklar dikkat cekmektedir.

Tablo 2.4.a. Ogretim Kadrosuna yénelik verilen yanitlar

AEF DHF ECZ FEF FBF GSF HUK IKF

ifadeler
Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std.

Ogretim elemanlarinin akademik yetkinligi (akademik taninmislik, yayin
sayisl, vb.)

Ogretim elemanlarinin ders verme yetkinligi (konusuna hakimiyet, ders
anlatma yetenegi, teknoloji kullanma becerisi, vb.)

3,49 1,18 3,65 1,00 3,76 0,77 3,26 1,17 3,30 1,31 3,56 1,25 3,72 1,29 3,38 1,20

3,41 1,18 3,29 1,09 3,54 0,81 3,09 1,16 3,24 1,25 3,54 1,26 3,36 1,28 3,21 1,21

Ogretim elemanlarinin 8grencilere ydnelik tutumu ve iletisim becerisi 3,41 1,21 3,06 1,13 3,43 1,11 3,13 1,30 3,19 1,25 3,47 1,31 3,00 1,35 3,24 1,20
Elﬁllf::rr:ailemanlarma erisim kolayligi (yuz yize ve diger iletisim kanallarini 3,47 121 3,15 114 3,57 0,93 3,47 121 3,30 1,29 3,71 125 2,77 135 3,35 116

Olgek: Olgek: 1=Hig, 5= Cok; Ort.=Ortalama; Std.=Standart sapma; N sayilari sirasiyla AEF=487, DHF=66, ECZ=60, FEF=170, FBF=163, GSF=132, HUK=325, IKF=226
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Tablo 2.4.b. Ogretim Kadrosuna yonelik verilen yanitlar

ILH ILT ITBF ISF MT MF SPBF SYF
Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std.

ifadeler

Ogretim elemanlarinin akademik yetkinligi (akademik taninmislik, yayin
sayisl, vb.)

Ogretim elemanlarinin ders verme yetkinligi (konusuna hakimiyet, ders
anlatma yetenegi, teknoloji kullanma becerisi, vb.)

Ogretim elemanlarinin 6grencilere yonelik tutumu ve iletisim becerisi 3,82 1,06 3,89 1,12 3,64 1,15 3,09 1,35 3,44 1,51 2,62 1,23 3,16 1,30 3,11 1,30

4,00 1,06 3,60 1,13 3,77 1,05 3,19 1,35 3,11 1,36 2,85 1,25 3,53 1,24 3,45 1,18

3,79 | 1,09 | 3,75 | 1,13 | 3,67 | 1,14 | 3,26 | 1,31 | 3,11 | 1,27 | 2,72 | 1,19 | 3,37 | 1,23 | 3,24 | 1,19

Ogretim elemanlarina erisim kolayligi (yiiz yiize ve diger iletisim kanallarini

3,95 0,93 3,93 1,05 3,76 1,11 3,06 1,30 3,78 1,64 2,92 1,24 3,23 1,28 3,38 1,21
kullanma)

Olcek: Olgek: 1=Hig, 5= Cok; Ort.=Ortalama; Std.=Standart sapma; N sayilari sirasiyla ILH=153, ILT=68, ITBF=316, ISF=273, MT= 14, MF=569, SPBF=225, SYF=170

Tablo 2.4c.b. Ogretim Kadrosuna yonelik verilen yanitlar

SPF TF TIP UBF SHMYO SBMYO TBMYO YDYO | SPF
Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std.

ifadeler

Ogretim elemanlarinin akademik yetkinligi (akademik taninmislik, yayin
sayisi, vb.)

Ogretim elemanlarinin ders verme yetkinligi (konusuna hakimiyet, ders
anlatma yetenegi, teknoloji kullanma becerisi, vb.)

Ogretim elemanlarinin 6grencilere yonelik tutumu ve iletisim becerisi 3,08 1,15 3,08 1,28 3,45 1,10 3,15 1,37 3,46 1,24 3,58 1,29 3,35 1,24 3,36 1,19

3,85 1,07 3,04 1,26 3,59 1,05 3,09 1,42 3,71 1,13 3,51 1,15 3,40 1,26 3,16 0,94

3,77 1,11 2,93 1,21 3,23 1,02 3,12 1,45 3,64 1,25 3,46 1,15 3,35 1,24 3,24 1,05

Ogretim elemanlarina erisim kolayligi (yiiz yiize ve diger iletisim kanallarini

3,25 1,22 3,25 1,21 3,56 1,10 3,33 1,29 3,71 1,12 3,60 1,15 3,47 1,24 3,32 1,22
kullanma)

Olgek: 1=Hig, 5= Cok; Ort.=Ortalama; Std.=Standart sapma; N sayilari sirasiyla, SPF=75, TF=328, TIP=87, UBF=49, SHMY0=81, SBMY0=86, TBMYO=158, YDYO=64

Akademik Yetkinlik ve Ders Verme Becerisi

Ogrenciler dgretim elemanlarinin akademik yetkinliklerini genel olarak olumlu degerlendirmistir. Bu baslik altinda 6zellikle ilahiyat Fakiiltesi (ILH, 4,00), Hukuk Fakiiltesi (HUK, 3,72),
Spor Bilimleri Fakiiltesi (SPF, 3,85) ve Eczacilik Fakiiltesi (ECZ, 3,76) 68rencilerinin ortalamalarinin ylksek oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu (SHMYO, 3,71) ve Tip Fakiiltesi (TIP, 3,59) 6grencilerinin degerlendirmeleri de olumlu gériinmektedir.

Ogretim elemanlarinin ders verme yetkinligi acisindan da bazi birimler 6ne ¢ikmaktadir. Ozellikle iletisim Fakdiltesi (ILT, 3,75), Spor Bilimleri Fakiiltesi (SPF, 3,77) ve SHMYO (3,64)
Ogrencilerinin ortalamalarinin yiiksek oldugu gorilmektedir. Buna karsilik Miihendislik Fakiiltesi (MF, 2,72) ve Teknoloji Fakiiltesi (TF, 2,93) 6grencilerinin ders verme yetkinligine
iliskin degerlendirmeleri diger birgok birime kiyasla daha dislk dizeyde kalmigtir.
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iletisim ve Tutum

Ogretim elemanlarinin dgrencilere yénelik tutumu ve iletisim becerilerine iliskin degerlendirmelerde bazi birimlerde daha yiiksek memnuniyet diizeyleri dikkat cekmektedir. Ozellikle
iletisim Fakiiltesi (ILT, 3,89), ilahiyat Fakiiltesi (ILH, 3,82) ve Saglik Hizmetleri MYO (SHMYO, 3,46) 6grencilerinin bu alandaki ortalamalarinin daha yiiksek oldugu gériilmektedir.
Ayrica Sosyal Bilimler MYO (SBMYO, 3,58) ve Tip Fakiiltesi (TIP, 3,45) 6grencilerinin degerlendirmeleri de olumlu bir tablo ortaya koymaktadir.

Buna karsilik bazi fakiltelerde iletisim ve 8grenciye yaklasim konusundaki ortalamalarin daha diisiik oldugu gériilmektedir. Ozellikle Miihendislik Fakiiltesi (MF, 2,62) ve Dis
Hekimligi Fakiiltesi (DHF, 3,06) 6grencilerinin degerlendirmeleri diger birgok birime kiyasla daha sinirli gériinmektedir.

Erisim Kolayhg

Ogretim elemanlarina erisim kolayligi, 8grencilerin akademik deneyimini etkileyen énemli bir unsur olarak 8ne gikmaktadir. Bu baslikta 6zellikle ilahiyat Fakiiltesi (ILH, 3,95), iletisim
Fakiiltesi (ILT, 3,93), Giizel Sanatlar Fakiiltesi (GSF, 3,71) ve SHMYO (3,71) 6grencilerinin degerlendirmelerinin yiksek oldugu goriilmektedir. Bu birimlerde 6gretim elemanlariyla
iletisimin daha erisilebilir oldugu anlasilmaktadir.

Diger yandan bazi biiyiik fakiiltelerde bu alana iliskin ortalamalarin daha diisiik oldugu dikkat gekmektedir. Ozellikle Miihendislik Fakdiltesi (MF, 2,92) ve Hukuk Fakiiltesi (HUK, 2,77)
ogrencilerinin 6gretim elemanlarina erisim kolaylhigina iliskin degerlendirmeleri diger bazi birimlere kiyasla daha dustk diizeydedir.

Genel olarak degerlendirildiginde 6gretim kadrosuna iliskin memnuniyet diizeylerinin bircok birimde olumlu oldugu gériilmektedir. Ozellikle saglik ve sosyal bilimler agirlikli bazi
birimlerde 6gretim elemanlarinin akademik yetkinligi, ders verme becerileri ve 6grencilerle iletisimi daha ylksek ortalamalarla degerlendirilmistir. Buna karsilik 6grenci sayisinin yiiksek
oldugu bazi teknik ve biiyik fakiltelerde 6gretim elemanlariyla iletisim ve erisilebilirlik konularinin gelisime agik alanlar olarak éne ¢iktig gorilmektedir.

Danismanlik hizmetlerine yonelik degerlendirmelerde 6grenciler, akademik danismanlik siiregleri ile 6gretim elemanlariyla kurduklari bireysel iletisimi iki ayri ifade Gzerinden
degerlendirmistir. Bulgular incelendiginde danismanlik hizmetlerine iliskin memnuniyetin birimler arasinda farklilik gosterdigi gortilmektedir.

Akademik Danismanlik Hizmetleri

Akademik danismanlarin mifredata hakimiyeti, 6grencilerle iletisimi ve yonlendirme becerilerine iliskin degerlendirmelerde bazi birimlerin daha yliksek ortalamalara sahip oldugu
gorilmektedir. Ozellikle Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu (SHMYO, 3,71), ilahiyat Fakiiltesi (ILH, 3,67) ve insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi (ITBF, 3,64) 6grencilerinin
akademik danismanlik hizmetlerine iliskin degerlendirmeleri daha olumlu gériinmektedir. Benzer sekilde Sosyal Bilimler MYO (SBMYO, 3,49) ve iletisim Fakiiltesi (ILT, 3,45)
Ogrencilerinin ortalamalarinin da gorece yiksek oldugu gériilmektedir.
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Buna karsilik bilyiik fakiiltelerde akademik danismanlik hizmetlerine iligkin ortalamalarin daha diisiik oldugu dikkat cekmektedir. Ozellikle Miihendislik Fakiiltesi (MF, 2,78), isletme
Fakultesi (ISF, 2,81) ve Hukuk Fakiiltesi (HUK, 2,65) 6grencilerinin degerlendirmeleri diger birgok birime kiyasla daha disiik dizeydedir. Bu durum, 6grenci sayisinin yiiksek oldugu
bazi fakiiltelerde danismanlik hizmetlerinin 6grenciler tarafindan daha sinirli algilanabildigini disiindirmektedir.

Tablo 2.5.a. Danismanlik hizmetine yonelik verilen yanitlar

AEF DHF ECZ FEF FBF GSF HUK IKF

ifadeler
Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std.

Akademik danigsmanlik hizmetleri (danismanin miifredata hakimiyeti,
ulagilabilirligi vb.)

Ogretim elemanlariyla (danismanimla) ders disi konularda (6rn. kariyer
planlamam Uzerine) konusabilmek

3,23 1,24 3,17 1,26 3,41 1,13 3,26 1,27 3,12 1,32 3,38 1,34 2,65 1,31 3,01 1,19

299 | 1,32 | 2,87 | 1,17 | 3,25 | 1,11 | 2,99 | 1,32 | 2,95 | 1,44 | 3,29 | 1,38 | 2,35 | 1,30 | 2,80 | 1,26

Olcek: Olgek: 1=Hig, 5= Cok; Ort.=Ortalama; Std.=Standart sapma; N sayilari sirasiyla AEF=487, DHF=66, ECZ=60, FEF=170, FBF=163, GSF=132, HUK=325, IKF=226

Tablo 2.5.b. Danigsmanlik hizmetine y6nelik verilen yanitlar

ILH ILT ITBF ISF MT MF SPBF SYF

ifadeler
Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std.

Akademik danigsmanlik hizmetleri (danismanin miifredata hakimiyeti,
ulasilabilirligi vb.)

Ogretim elemanlariyla (danismanimla) ders disi konularda (6rn. kariyer
planlamam (zerine) konusabilmek

367 | 1,24 | 345 | 1,32 | 364 | 1,20 | 2,81 | 1,33 | 3,78 | 164 | 2,78 | 1,24 | 338 | 1,26 | 3,14 | 1,22

351 | 1,29 | 3,44 | 1,21 | 3,42 | 1,32 | 251 | 1,35 | 3,44 | 1,59 | 2,48 | 1,23 | 3,01 | 1,32 | 2,76 | 1,30

Olcek: Olcek: 1=Hig, 5= Cok; Ort.=Ortalama; Std.=Standart sapma; N sayilari sirasiyla ILH=153, ILT=68, ITBF=316, ISF=273, MT= 14, MF=569, SPBF=225, SYF=170

Tablo 2.5.c. Danismanlik hizmetine yonelik verilen yanitlar

SPF TF TIP UBF SHMYO SBMYO TBMYO YDYO | SPF

ifadeler
Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std.

Akademik danismanlik hizmetleri (danismanin miifredata hakimiyeti,
ulagilabilirligi vb.)

Ogretim elemanlariyla (danismanimla) ders disi konularda (6rn. kariyer
planlamam Uzerine) konusabilmek

3,32 1,27 3,00 1,23 3,25 1,04 3,18 1,45 3,71 1,12 3,49 1,11 3,52 1,25 2,84 1,14

3,18 | 1,31 | 3,00 | 1,26 | 3,03 | 1,19 | 3,21 | 1,54 | 3,53 | 1,24 | 3,31 | 1,29 | 3,25 | 1,32 | 3,48 | 1,19

Olcek: 1=Hig, 5= Cok; Ort.=Ortalama; Std.=Standart sapma; N sayilari sirasiyla, SPF=75, TF=328, TIP=87, UBF=49, SHMY0=81, SBMY0=86, TBMYO=158, YDYO=64
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Ders Disi Konularda Danigmanhik

Ogrencilerin danismanlariyla ders disi konular, dzellikle kariyer planlamasi gibi baslklarda iletisim kurabilme olanaklarina iliskin degerlendirmeleri incelendiginde ortalamalarin birgok
birimde orta diizeyde kaldig gériilmektedir. Bu baslikta Saghk Hizmetleri MYO (SHMYO, 3,53), ilahiyat Fakiiltesi (ILH, 3,51) ve iletisim Fakiiltesi (ILT, 3,44) 6grencilerinin
ortalamalari gérece daha ytliksek gériinmektedir. Ayrica Yabanci Diller Yiiksekokulu (YDYO, 3,48) ve Sosyal Bilimler MYO (SBMYO, 3,31) 6grencilerinin degerlendirmeleri de bu
alanda olumlu bir tablo ortaya koymaktadir.

Buna karsilik bazi biiyiik fakiiltelerde 6grencilerin danismanlariyla kariyer ve ders disi konularda iletisim kurma olanaklarinin daha sinirli algilandigi gériilmektedir. Ozellikle
Mihendislik Fakiiltesi (MF, 2,48), Dis Hekimligi Fakiiltesi (DHF, 2,87) ve Hukuk Fakiiltesi (HUK, 2,35) 6grencilerinin bu ifadeye verdikleri ortalamalar diger birgok birime kiyasla daha
dusaktar.

Genel olarak degerlendirildiginde, akademik danismanlik hizmetlerinin bir¢cok birimde temel diizeyde islevsel oldugu gorilmektedir. Bununla birlikte 6grencilerin danismanlariyla
kariyer planlamasi ve ders disi konular Gzerine iletisim kurma olanaklarinin birgok birimde daha sinirli algilandigi dikkat cekmektedir. Ozellikle dgrenci sayisinin yiiksek oldugu
fakiltelerde birebir danismanlik stireglerinin giiglendirilmesi ve kariyer odakli rehberlik faaliyetlerinin artiriimasi, 6grencilerin akademik deneyimini destekleyebilecek 6nemli alanlar
arasinda yer almaktadir.

idari birimlerle iletisim ve dgrenci isleri hizmetleri, &grencilerin {iniversite deneyiminin énemli bilesenlerinden biridir. Bu baslik altinda 6grencilerin akademik yéneticilerle iletisim
kurabilme olanaklariile 6grenciisleri personelinin sundugu hizmetlerin niteligi ve iletisim becerileri degerlendirilmistir. Bulgular, bu alandaki memnuniyet diizeyinin akademik birimlere
gore belirgin farkliliklar gésterdigini ortaya koymaktadir.

Tablo 2.6.a. idari Destek ve Ogrenci islerine yonelik verilen yanitlar

. AEF DHF ECZ FEF FBF GSF HUK IKF
Ifadeler

Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std.
Ejga;in:/;idur, Anabilim Dali, Program Baskani, vb. idarecilerle iletisim 263 1,24 317 1,12 2,89 112 2,89 131 238 133 281 135 204 112 234 117

Ogrenci islerinde gérevli personelin sundugu hizmetler, ilgili konularda
yeterli bilgiye sahip olmasi
Ogrenci islerinde gérevli personelin 6grenciler ile iletisim becerisi 2,68 1,29 2,81 1,33 2,74 1,24 2,48 1,33 2,53 1,48 2,77 1,38 2,04 1,32 2,43 1,30

2,75 1,26 2,75 1,34 2,80 1,22 2,59 1,35 2,38 1,43 2,95 1,36 2,03 1,28 2,42 1,25

Olgek: Olgek: 1=Hig, 5= Cok; Ort.=Ortalama; Std.=Standart sapma; N sayilari sirasiyla AEF=487, DHF=66, ECZ=60, FEF=170, FBF=163, GSF=132, HUK=325, IKF=226
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Tablo 2.6.b. idari Destek ve Ogrenci islerine yonelik verilen yanitlar

ILH ILT ITBF ISF MT MF SPBF SYF
Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std.

ifadeler

Dekan, Mudiir, Anabilim Dali, Program Baskani, vb. idarecilerle iletisim
kurabilmek

Ogrenci islerinde gérevli personelin sundugu hizmetler, ilgili konularda
yeterli bilgiye sahip olmasi

Ogrenci islerinde gérevli personelin dgrenciler ile iletisim becerisi 3,17 1,29 3,41 1,34 2,51 1,25 2,22 1,29 3,44 1,74 2,17 1,17 2,91 1,32 2,95 1,36

2,85 1,42 3,24 1,44 2,76 1,25 2,33 1,28 | 3,67 1,66 2,32 1,18 2,79 1,31 2,43 1,31

335 | 1,24 | 335 | 1,48 | 2,67 | 1,25 | 2,28 | 1,31 | 3,67 | 1,66 | 2,20 | 1,15 | 2,90 | 1,29 | 2,80 | 1,33

Olcek: Olgek: 1=Hig, 5= Cok; Ort.=Ortalama; Std.=Standart sapma; N sayilari sirasiyla ILH=153, ILT=68, ITBF=316, ISF=273, MT= 14, MF=569, SPBF=225, SYF=170

Tablo 2.6.c. idari Destek ve Ogrenci islerine yonelik verilen yanitlar

SPF TF TIP UBF SHMYO SBMYO TBMYO YDYO | SPF
Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std.

ifadeler

Dekan, Mudiir, Anabilim Dali, Program Baskani, vb. idarecilerle iletisim
kurabilmek

Ogrenci islerinde gérevli personelin sundugu hizmetler, ilgili konularda
yeterli bilgiye sahip olmasi

Ogrenci islerinde gérevli personelin 6grenciler ile iletisim becerisi 2,97 1,26 2,43 1,22 2,86 1,30 3,00 1,46 3,17 1,26 3,13 1,36 3,28 1,27 2,24 1,27

3,10 1,32 2,63 1,25 3,20 1,10 3,19 1,40 2,93 1,26 2,92 1,31 2,95 1,26 2,16 1,03

2,95 | 1,06 | 2,55 | 1,21 | 2,88 | 1,24 | 2,84 | 1,51 | 3,27 | 1,21 | 3,00 | 1,39 | 3,18 | 1,25 | 2,36 | 1,08

Olgek: 1=Hig, 5= Cok; Ort.=Ortalama; Std.=Standart sapma; N sayilari sirasiyla, SPF=75, TF=328, TIP=87, UBF=49, SHMYO=81, SBMY0=86, TBMY0=158, YDYO=64

Akademik idare ile iletisim
Ogrencilerin dekan, midiir veya bolim baskanlari gibi akademik yéneticilerle iletisim kurabilme olanaklarina iliskin degerlendirmelerinde bazi birimlerin daha yiiksek ortalamalara
sahip oldugu goriilmektedir. Ozellikle iletisim Fakdiltesi (ILT, 3,24), Tip Fakiiltesi (TIP, 3,20), Uygulamali Bilimler Fakiiltesi (UBF, 3,19) ve Spor Bilimleri Fakiiltesi (SPF, 3,10)

ogrencilerinin bu ifadeye verdikleri ortalamalar diger birgok birime kiyasla daha yiiksektir.

Buna karsilik bazi fakiltelerde yoneticilerle iletisim kurma olanaklarinin daha sinirli algilandigi gériilmektedir. Ozellikle Hukuk Fakiiltesi (HUK, 2,04), iktisat Fakiiltesi (IKF, 2,34) ve
Miuhendislik Fakiiltesi (MF, 2,32) 68rencilerinin bu ifadeye verdikleri ortalamalar diger birimlere kiyasla daha dustk diizeydedir.

Ogrenci isleri Hizmet Kalitesi

Ogrenci isleri birimlerinin sundugu hizmetlerin yeterliligine iliskin degerlendirmelerde bazi birimler ne ¢ikmaktadir. Ozellikle ilahiyat Fakiiltesi (ILH, 3,35), iletisim Fakiiltesi (ILT,
3,35) ve Teknik Bilimler MYO (TBMYO, 3,18) 6grencilerinin degerlendirmeleri daha olumlu gériinmektedir. Benzer sekilde Saghk Hizmetleri MYO (SHMYO, 3,17) ve Sosyal Bilimler
MYO (SBMYO, 3,00) 6grencilerinin ortalamalari da gorece yiiksek diizeydedir.
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Buna karsilik bazi fakiiltelerde 6grenci isleri hizmetlerinin yeterliligine iliskin degerlendirmelerin daha diisiik oldugu gériilmektedir. Ozellikle Miihendislik Fakiiltesi (MF, 2,20) ve
isletme Fakiiltesi (ISF, 2,28) dgrencilerinin ortalamalari diger bircok birime kiyasla daha sinirli kalmistir.

Ogrenci isleri Personelinin iletisim Becerisi

Ogrenci isleri personelinin 6grencilerle kurdugu iletisime iliskin degerlendirmelerde de benzer bir dagilim gériilmektedir. Bu bashkta Teknik Bilimler MYO (TBMYO, 3,28), Saghk
Hizmetleri MYO (SHMYO, 3,17) ve Sosyal Bilimler MYO (SBMYO, 3,13) 6grencilerinin ortalamalari diger bazi birimlere kiyasla daha yiiksektir.

Ote yandan baz fakiiltelerde bu alandaki memnuniyetin daha diisiik oldugu gériilmektedir. Ozellikle Teknoloji Fakiiltesi (TF, 2,43), Miihendislik Fakiiltesi (MF, 2,17) ve Hukuk
Fakiiltesi (HUK, 2,04) 6grencilerinin degerlendirmeleri diger bircok birime kiyasla daha distik dizeydedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, idari destek ve 6grenci isleri hizmetlerine yonelik memnuniyet diizeyinin akademik siireglere iliskin degerlendirmelere kiyasla daha diistik oldugu
goriilmektedir. Ogrenci isleri personeli tarafindan sunulan hizmetin standartlastiriimasi, bilgi akisinin giiclendirilmesi ve &grenciyle kurulan iletisimin gelistiriimesi bu alanda
memnuniyetin artirilmasina katki saglayabilecek unsurlar arasinda yer almaktadir. Ayrica akademik yoneticilerle daha agik ve erisilebilir iletisim kanallarinin olusturulmasi,
ogrencilerin kurumsal siireglere yonelik algisini olumlu yonde etkileyebilir.

Bu boyut kapsaminda 6grencilerin 6neri, talep ve sikayetlerini iletebilecekleri mekanizmalarin varhgi ile bu bildirimlerin degerlendirilme ve sonuglandirilma siiregleri ele alinmistir.
Bulgular incelendiginde, bu alandaki memnuniyet diizeyinin bir¢ok birimde diger program boyutlarina kiyasla daha disiik oldugu gorilmektedir.

Bildirim Mekanizmalarinin Mevcudiyeti

Ogrencilerin éneri, talep ve sikayetlerini iletebilecekleri etkin kanallarin varligina iliskin degerlendirmelerde bazi birimler gérece daha yiiksek ortalamalara sahiptir. Ozellikle Tip
Fakiiltesi (TIP, 2,94), Teknik Bilimler MYO (TBMYO, 2,91), ilahiyat Fakiiltesi (ILH, 2,82) ve Sosyal Bilimler MYO (SBMYO, 2,78) 6grencilerinin bu ifadeye verdikleri ortalamalar diger
bircok birime kiyasla daha yiiksektir. Ayrica iletisim Fakiiltesi (ILT, 2,77) ve Spor Bilimleri Fakiiltesi (SPF, 2,70) 6grencilerinin degerlendirmeleri de gorece olumlu gérinmektedir.

Ancak bazi fakiiltelerde 6grencilerin geri bildirim mekanizmalarina erisim konusunda daha sinirl bir algiya sahip oldugu gériilmektedir. Ozellikle Hukuk Fakiiltesi (HUK, 2,01),
Miihendislik Fakiiltesi (MF, 2,04) ve isletme Fakiiltesi (ISF, 2,09) 6grencilerinin bu ifadeye verdikleri ortalamalar diger bircok birime kiyasla daha dusiik diizeydedir.

Bildirimlerin Dikkate Alinmasi ve Sonuglandiriimasi

Ogrencilerin ilettikleri talep ve sikayetlerin degerlendirilmesi ve sonuglandiriimasina iliskin ifadede ortalamalarin bircok birimde daha diisiik oldugu gériilmektedir. Bu bashkta gérece
daha ylksek ortalamalar Teknik Bilimler MYO (TBMYO, 2,67), Saglk Hizmetleri MYO (SHMYO, 2,55) ve Sosyal Bilimler MYO (SBMYO, 2,54) 6grencilerinden elde edilmistir. Benzer
sekilde Tip Fakiiltesi (TIP, 2,47) ve Saghk Bilimleri Fakiiltesi (SPBF, 2,45) 6grencilerinin degerlendirmeleri de diger bazi birimlere kiyasla daha yiksek goriinmektedir.
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Buna karsilik bazi biiyiik fakiiltelerde 6grencilerin ilettikleri taleplerin degerlendirilme siirecine iliskin memnuniyetin daha disiik oldugu gériilmektedir. Ozellikle Miihendislik
Fakiiltesi (MF, 1,81), Hukuk Fakdltesi (HUK, 1,81) ve isletme Fakiiltesi (ISF, 1,94) 6grencilerinin bu ifadeye verdikleri ortalamalar dikkat cekici bicimde diistiktr.

Genel olarak degerlendirildiginde, talep, sikayet ve geri bildirim mekanizmalarina iliskin memnuniyet dizeyinin diger program boyutlarina kiyasla daha dusik oldugu gériilmektedir.
Ogrenciler yalnizca geri bildirimlerini iletebilecekleri kanallarin varligina degil, ayni zamanda bu bildirimlerin degerlendirilmesi ve sonuglarinin kendileriyle paylasiimasina da 6nem
vermektedir. Bu nedenle geri bildirim mekanizmalarinin daha goériiniir hale getirilmesi, sureglerin seffaf bicimde yurutilmesi ve 6grencilerin ilettikleri taleplerin sonuglarina iliskin
bilgilendirme yapilmasi, bu alandaki memnuniyetin artiriimasina katki saglayabilecek unsurlar arasinda yer almaktadir.

Tablo 2.7.a. Talep, Sikayet ve Geri Bildirim Mekanizmalari yonelik verilen yanitlar

AEF DHF ECZ FEF FBF GSF HUK IKF
Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std.

ifadeler

Ogrencinin 6neri/talep/sikayetlerini ulastirilabilecek etkin
kaynaklarin/mekanizmalarin olmasi

Ogrencinin 6neri/talep/sikayetlerinin dikkate alinmasi, sonuclandiriimasi 2,29 1,25 2,30 1,20 2,30 1,21 2,30 1,24 1,91 1,16 2,27 1,29 1,81 1,13 1,78 1,04

2,49 1,22 2,57 1,21 2,52 1,17 2,44 1,25 2,16 1,23 2,48 1,35 2,01 1,18 2,09 1,09

Olgek: 1=Hig, 5= Cok; Ort.=Ortalama; Std.=Standart sapma; N sayilari sirastyla AEF=487, DHF=66, ECZ=60, FEF=170, FBF=163, GSF=132, HUK=325, IKF=226

Tablo 2.7.b. Talep, Sikayet ve Geri Bildirim Mekanizmalari yénelik verilen yanitlar

ILH ILT ITBF ISF MT MF SPBF SYF
Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std.

ifadeler

Ogrencinin 6neri/talep/sikayetlerini ulastirilabilecek etkin
kaynaklarin/mekanizmalarin olmasi

Ogrencinin 6neri/talep/sikayetlerinin dikkate alinmasi, sonuglandiriimasi 2,49 1,37 2,70 1,51 2,36 1,29 1,94 1,22 3,44 1,88 1,81 1,04 2,45 1,34 2,21 1,30

2,82 | 1,34 | 2,77 | 1,45 | 2,52 | 1,27 | 2,090 | 1,24 | 3,56 | 1,74 | 2,04 | 1,09 | 2,68 | 1,26 | 2,47 | 1,35

Olgek: 1=Hig, 5= Cok; Ort.=Ortalama; Std.=Standart sapma; N sayilari sirasiyla ILH=153, ILT=68, ITBF=316, ISF=273, MT= 14, MF=569, SPBF=225, SYF=170

Tablo 2.7.c. Talep, Sikayet ve Geri Bildirim Mekanizmalari yonelik verilen yanitlar

SPF TF TIP UBF SHMYO SBMYO TBMYO YDYO | SPF
Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std.

ifadeler

Ogrencinin 6neri/talep/sikayetlerini ulastirilabilecek etkin
kaynaklarin/mekanizmalarin olmasi

Ogrencinin 6neri/talep/sikayetlerinin dikkate alinmasi, sonuglandiriimasi 2,43 1,28 1,99 1,19 2,47 1,17 2,13 1,39 2,55 1,17 2,54 1,33 2,67 1,27 2,04 1,02

2,70 | 1,28 | 2,23 | 1,18 | 2,94 | 1,08 | 2,47 | 1,41 | 2,72 | 1,23 | 2,78 | 1,28 | 2,91 | 1,29 | 2,28 | 0,94

Olcek: 1=Hig, 5= Cok; Ort.=Ortalama; Std.=Standart sapma; N sayilari sirasiyla, SPF=75, TF=328, TIP=87, UBF=49, SHMY0=81, SBMY0=86, TBMYO=158, YDY0=64
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Program memnuniyeti bashgi altinda incelenen alt boyutlar, 6grencilerin kayitli olduklari akademik birimlerde sunulan egitim-6gretim siireci, 6gretim kadrosu, danismanlik hizmetleri
ve idari destek mekanizmalarina iliskin deneyimlerini bitlncil bicimde ortaya koymaktadir. Bulgular, birimler arasinda belirli farkliliklar bulunmakla birlikte bazi alanlarda genel
egilimlerin ortaklastigini géstermektedir.

Program igerigi ve 6gretim siireci boyutunda 6grencilerin programlarinin genel yapisi ve ders iceriklerine yénelik degerlendirmeleri cogu birimde orta ve orta-iist diizeydedir. Ozellikle
uygulamaya dayali programlarin bulundugu saglik alani birimlerinde ve bazi meslek yliksekokullarinda uygulamali 6§renme olanaklarina iliskin memnuniyet daha ylksek gériinmektedir.
Buna karsilik ders igeriklerinin glincelligi, segmeli ders ¢esitliligi ve uygulama olanaklarinin yayginhigi gibi bashklar birgok birimde gelisime agik alanlar arasinda yer almaktadir.

Ogretim kadrosuna iliskin degerlendirmelerde &grencilerin 6gretim elemanlarinin akademik yeterliligi ve ders verme becerilerini genel olarak olumlu degerlendirdikleri goriilmektedir.
Bununla birlikte bazi blylk fakiltelerde 6gretim elemanlariyla kurulan iletisim ve ders anlatim yontemlerine iliskin memnuniyet diizeylerinin gérece daha sinirh kaldigi dikkat
¢ekmektedir.

Danismanlik hizmetleri boyutunda 6grencilerin akademik danismanlarina erisimi ve danismanlarla kurulan iletisim diizeyi birimler arasinda farklilik gdstermektedir. Bazi fakiltelerde
danigsmanlik suregleri daha olumlu degerlendirilirken, 68renci sayisinin yiiksek oldugu birimlerde birebir akademik danismanlik hizmetlerinin daha sinirli algilanabildigi gorilmektedir.
Ayrica 6grencilerin danismanlariyla kariyer planlamasi gibi ders disi konular tizerine goriisme imkanlarinin birgok birimde orta diizeyde kaldigi anlasiimaktadir.

idari destek ve 6grenci isleri hizmetlerine iliskin degerlendirmelerde memnuniyet diizeyinin akademik boyutlara kiyasla daha sinirli oldugu gériilmektedir. Ogrenci isleri hizmetlerinin
isleyisi, personelin iletisim becerileri ve idari yoneticilerle iletisim kurulabilmesi gibi basliklarda birimler arasinda belirgin farkliliklar bulunmaktadir. Bazi birimlerde bu hizmetlerin daha
olumlu algilandig goriilse de genel olarak bu alanin gelistirilmesine yonelik beklentilerin stirdigi anlagiimaktadir.

Talep, sikayet ve geri bildirim mekanizmalari ise program memnuniyeti kapsaminda en diisiik ortalamalarin gézlendigi alanlardan biri olmustur. Ogrencilerin dnemli bir bélimi éneri
ve talepleriniiletebilecekleri mekanizmalarin yeterince gériiniir olmadigi ya da iletilen geri bildirimlerin degerlendirilme siireglerinin yeterince seffaf olmadigi goriisiini paylasmaktadir.
Bu durum, Universite genelinde geri bildirim siireglerinin daha sistematik bicimde yapilandirilmasinin &nemini ortaya koymaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, program memnuniyeti farkli akademik birimler arasinda degisiklik gostermekle birlikte 6grencilerin 6zellikle 6gretim siiregleri ve 6gretim kadrosuna
yonelik degerlendirmelerinin gérece olumlu oldugu, buna karsilik idari destek hizmetleri ve geri bildirim mekanizmalarinin birgok birimde gelisime acgik alanlar arasinda yer aldig
goriilmektedir. Bu bulgular, 6grenci deneyimini gliclendirmek icin akademik ve idari slireglerin birlikte ele alindigi biitiincil iyilestirme yaklagimlarinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Bu boyut altinda 6grencilerin (iniversitedeki sosyal, kiltiirel ve uluslararasi faaliyetlere erisim diizeyine iliskin degerlendirmeleri incelenmistir. Bulgular, bu alanin bir¢cok akademik
birimde gelisime agik oldugunu gostermektedir. Ayrica “ilgi alanima girmiyor” segenegini isaretleyen 6grenci sayisinin gérece yiiksek olmasi, bazi faaliyetlerin 6grencilerin genel ilgi
alanlariyla sinirh dlgtide 6rtiistigiint distindlirmektedir.

Uluslararasi Hareketlilik Olanaklar

“Gelen-giden 6grenci hareketliligi (Erasmus, Farabi vb.) olanaklarn” ifadesinde en yiiksek ortalamalar ILT (3,61) ve ILH (3,41) birimlerinde gorilmektedir. SYF (3,13) ve ISF (2,96) gorece
daha olumlu degerlendirmelere sahip olmakla birlikte, uluslararasi hareketlilik agisindan gliclii birimler olduklari dikkate alindiginda ortalamalarin beklenen diizeyin altinda kaldigi
gorilmektedir.

Buna karsilik SHMYO (1,61) ve SBMYO (1,98) gibi meslek yiliksekokullarinda ortalamalarin oldukga disiik olmasi, bu programlarda uluslararasi hareketlilik firsatlarinin daha sinirli
olmasindan kaynaklaniyor olabilir.
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Tablo 2.8.a. Uluslararasi ve Sosyal Faaliyetlere Erisime yonelik verilen yanitlar

. AEF DHF ECZ FEF FBF GSF HUK IKF ilgi
Ifadeler alanima
Ort. | std. | Ort. | Std. | Ort. | Std. | Ort.  Std. | Ort. | Std. | Ort.  Std. | Ort. | Std. | Ort. | Std | girmiyor

gg’ﬁ:&ﬁj:e" ogrenci hareketliligi (Erasmus, Farabi vb.) 251 | 1,25 | 217 | 1,07 | 230 | 1,10 | 253 | 1,17 | 2,30 | 1,28 | 2,81 | 1,06 | 2,12 | 1,12 | 2,41 | 1,11 492
SS::I;Igai:er?aiﬁr:ggiy}:;fak:ztiiiﬁr\?esTeft’);:irlE(‘iii:r:()etleri 232 | 1,20 | 2,03 | 1,06 | 218 | 1,16 | 2,44 | 1,22 | 220 | 1,24 | 2,53 | 1,14 | 1,93 | 1,12 | 2,19 | 1,03 488
Sosyal etkinlik ve kullp ¢alismalari 2,41 1,17 2,76 1,16 3,29 1,14 2,49 1,16 2,56 1,27 2,24 1,09 2,52 1,21 2,36 1,12 285
Yeterli sayida sosyal aktivite olmasi 2,00 1,09 2,33 1,13 2,41 1,24 2,03 1,10 1,82 1,01 2,00 0,93 2,03 1,11 1,58 0,89 219
Bahar senligi/festival dizenlenmesi 1,78 | 1,00 | 1,51 | 088 | 1,55 | 1,04 | 1,66 | 1,05 | 1,55 | 1,06 | 1,70 | 0,99 | 1,46 | 091 | 1,43 | 0,94 247
Etkin toplantilar/konferanslar yapilmasi 2,34 1,17 2,12 1,11 2,49 1,28 2,49 1,21 2,34 1,32 2,07 0,99 2,28 1,07 2,16 1,13 187
Spor olanaklarinin ve tesislerin olmasi 1,99 1,17 2,02 1,05 2,15 1,31 2,43 1,18 1,88 1,10 1,60 0,98 2,11 0,99 1,81 1,02 305
ggtrgescriee;'gzlliiﬁe;?nzzir::ski Universiteden destek (mekan, 1,83 | 1,06 | 1,92 | 1,02 | 1,91 | 098 | 1,77 | 0,98 | 1,83 | 1,04 | 1,63 | 0,93 | 1,68 | 0,91 | 1,61 | 0,91 474

Olgek: 1=Hig¢, 5= Cok; Ort.=Ortalama; Std.=Standart sapma; N sayilari sirastyla AEF=487, DHF=66, ECZ=60, FEF=170, FBF=163, GSF=132, HUK=325, IKF=226

Tablo 2.8.b. Uluslararasi ve Sosyal Faaliyetlere Erisime yonelik verilen yanitlar

. ILH ILT ITBF ISF MT MF SPBF SYF ilgi
Ifadeler alanima
Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. girmiyor

Sgﬁ:l;ﬁ::e” Ogrenci hareketliligi (Erasmus, Farabi vb.) 3,41 | 1,13 | 3,61 | 1,19 | 2,87 | 1,26 | 2,96 | 1,34 | 1,50 | 0,84 | 2,65 | 1,14 | 2,56 | 1,32 | 313 | 1,22 492
S; '::Izlg;:eﬁaisr:g:iygi;fak:ztﬁiﬁrjesTefé(:::siii:r:'itleri 329 | 1,21 | 337 | 1,36 | 273 | 1,28 | 2,52 | 1,27 | 217 | 1,33 | 2,46 | 1,14 | 2,50 | 1,25 | 2,74 | 1,23 488
Sosyal etkinlik ve kuliip calismalari 3,18 | 1,31 | 2,80 | 1,33 | 2,74 | 1,21 | 277 | 1,41 | 200 | 082 | 240 | 1,14 | 2,60 | 1,21 | 2,63 | 1,21 285
Yeterli sayida sosyal aktivite olmasi 2,91 1,25 2,48 1,30 2,28 1,17 1,92 1,20 2,14 0,90 1,70 0,96 2,18 1,23 1,90 1,14 219
Bahar senligi/festival diizenlenmesi 2,07 1,19 1,89 1,27 1,87 1,14 1,48 1,03 1,14 0,38 1,38 0,82 1,91 1,24 1,46 0,94 247
Etkin toplantilar/konferanslar yapilmasi 339 | 1,20 | 293 | 1,47 | 2,69 | 1,21 | 2,21 | 1,24 | 286 | 1,57 | 2,08 | 1,08 | 257 | 1,25 | 2,39 | 1,24 187
Spor olanaklarinin ve tesislerin olmasi 2,43 1,19 2,40 1,33 2,46 1,23 1,85 1,14 2,00 1,26 1,74 1,01 2,03 1,15 1,81 1,22 305
bofffgcieeﬁgi:rlliif)e;?nzz,i:qe;iski Universiteden destek (mekan, 243 | 1,24 | 2,41 | 1,34 | 215 | 1,20 | 1,74 | 1,09 | 1,83 | 075 | 1,62 | 094 | 1,92 | 1,12 | 1,74 | 1,13 474

Olcek: 1=Hig, 5= Cok; Ort.=Ortalama; Std.=Standart sapma; N sayilari sirasiyla ILH=153, ILT=68, ITBF=316, ISF=273, MT= 14, MF=569, SPBF=225, SYF=170
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Tablo 2.8.c. Uluslararasi ve Sosyal Faaliyetlere Erisime yonelik verilen yanitlar

. SPF TF TIP UBF SHMYO SBMYO TBMYO YDYO ilgi
Ifadeler alanima
Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. girmiyor
Sgﬁ;g:e” ogrenci hareketliligi (Erasmus, Farabi vb.) 244 | 1,07 | 223 | 1,15 | 252 | 1,07 | 232 | 1,11 | 1,61 | 0,86 | 1,98 | 1,24 | 2,09 | 1,18 | 2,76 | 0,97 @ 492
Gelen-giden grenci hareketliligi (Erasmus, Farabivb.) 262 | 1,27 | 203 | 1,02 | 241 | 1,02 | 252 | 1,19 | 1,56 | 0,88 | 1,95 | 1,21 | 2,08 | 1,19 | 2,65 | 1,00 488
olanaklari hakkinda yapilan duyuru ve rehberlik hizmetleri
Sosyal etkinlik ve kullp ¢alismalari 2,41 1,38 2,45 1,17 2,93 1,02 2,30 1,35 1,90 1,20 2,10 1,16 2,07 1,11 3,05 1,35 285
Yeterli sayida sosyal aktivite olmasi 2,28 1,19 1,84 1,04 2,52 1,11 1,82 1,12 1,63 0,90 1,79 1,05 1,84 1,06 2,47 1,07 219
Bahar senligi/festival diizenlenmesi 200 | 1,26 | 1,46 | 091 | 1,80 | 1,07 | 1,67 | 1,04 | 1,57 | 092 | 1,68 | 1,17 | 1,94 | 1,14 | 1,44 | 0,36 247
Etkin toplantilar/konferanslar yapilmasi 2,54 1,17 2,28 1,18 2,47 1,03 2,14 1,16 1,75 0,91 2,02 1,21 2,62 1,30 2,42 1,22 187
Spor olanaklarinin ve tesislerin olmasi 2,69 1,25 1,74 0,93 2,07 1,03 2,24 1,27 1,41 0,83 2,25 1,34 2,28 1,17 2,22 0,94 305
Ogrenci etkinliklerine yonelik Universiteden destek (mekan, 205 | 1,12 | 1,73 | 098 | 223 | 1,12 | 2,17 | 1,31 | 1,53 | 0,88 | 1,98 | 1,29 | 1,98 | 1,19 | 1,76 | 0,90 474
butge, rehberlik) alinabilmesi

Olgek: 1=Hig, 5= Cok; Ort.=Ortalama; Std.=Standart sapma; N sayilari sirasiyla, SPF=75, TF=328, TIP=87, UBF=49, SHMYO=81, SBM Y0=86, TBMY0=158, YDYO=64

Bilgilendirme ve Rehberlik Siiregleri

Uluslararasi hareketlilik hakkinda yapilan duyuru ve rehberlik hizmetlerine iliskin degerlendirmeler ¢ogu birimde diisiik diizeydedir. Gérece yiiksek ortalamalar ILT (3,37) ve ILH (3,19)
birimlerinde gériilmektedir. Buna karsilik 6zellikle meslek yiksekokullarinda ve bazi teknik birimlerde bu gostergenin diisik kaldigi gérilmektedir. Bu durum, yalnizca uluslararasi

firsatlarin varhiginin degil, bu olanaklarin 6grencilere etkin bicimde duyurulmasinin da 6nemli oldugunu gostermektedir.

Sosyal Etkinlikler ve Kuliip Faaliyetleri

“Sosyal etkinlik ve kultip calismalari” ifadesinde ECZ (3,29) ve ILH (3,18) 6grencileri gorece daha yiiksek memnuniyet bildirmistir. Bununla birlikte birgok birimde ortalamalarin 2,0-2,6
araliginda yogunlastigi goriulmektedir. Benzer sekilde “yeterli sayida sosyal aktivite olmasi” sorusunda da genel memnuniyet diistik diizeyde kalmis; yalnizca ILH (2,91) ve TIP (2,52) gibi
bazi birimlerde daha olumlu degerlendirmeler yapilmistir.

Senlik, Konferans ve Toplanti Olanaklari

“Bahar senligi/festival diizenlenmesi” ifadesi tim birimler arasinda en dusiik ortalamalara sahip maddelerden biri olmustur. Cogu birimde ortalamalar 2,0 seviyesinin altinda
kalmaktadir. Buna karsilik “etkin toplantilar ve konferanslar yapilmasi” basliginda bazi birimlerde daha olumlu degerlendirmeler gériilmektedir. Ozellikle ILH (3,39) ve ILT (2,93) bu

alanda gorece daha yiiksek ortalamalara sahiptir.

Spor Olanaklari ve Universite Destegi
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“Spor olanaklarinin ve tesislerin olmasi” ifadesinde SPF (2,69) diger birimlere kiyasla daha yiksek bir ortalama géstermektedir. Ancak birgok birimde bu gdstergenin 2,0 civarinda
kaldig1 gorilmektedir. Benzer sekilde “6grenci etkinliklerine yonelik iniversiteden destek alinabilmesi” ifadesinde de genel memnuniyet diisiik diizeydedir ve ¢ogu birimde
ortalamalar 2,0 seviyesinin altindadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, uluslararasi hareketlilik olanaklari belirli akademik birimlerde daha gorinir olsa da sosyal etkinlikler, 6grenci kultpleri ve etkinliklere kurumsal
destek gibi alanlarda 6grencilerin beklentilerinin tam olarak karsilanmadigi anlasilmaktadir. Bu alanlarda yapilacak iyilestirmeler, 6grencilerin tiniversite deneyimini zenginlestirecek
onemli bir gelisim alani olarak gérilmektedir.

Program memnuniyeti anketine verilen yanitlar, Marmara Universitesi’ndeki farkli akademik birimlerin dgrenci deneyimleri agisindan cesitlilik gésterdigini ortaya koymaktadir.
Ogrencilerin kayith olduklari programlara iliskin degerlendirmeleri; gretim siireci, akademik kadro, danismanlik hizmetleri, idari destek ve geri bildirim mekanizmalari gibi alanlarda
birimler arasinda farklhilagsmaktadir.

Genel Memnuniyet Egilimleri:

Genel memnuniyet diizeyleri incelendiginde ilahiyat Fakiiltesi dgrencilerinin tniversite ve program memnuniyeti agisindan en yiiksek ortalamalara sahip birimlerden biri oldugu
gorilmektedir. Bunun yaninda bazi meslek yliksekokullari ve belirli fakiltelerde de 6grencilerin programlarina iliskin degerlendirmeleri gérece olumlu diizeydedir. Buna karsilik
Miihendislik Fakiiltesi, isletme Fakiiltesi ve Teknoloji Fakiiltesi gibi bazi birimlerde genel memnuniyet ortalamalarinin daha diisiik oldugu dikkat cekmektedir. Bu farkliliklarin birimlerin
blylklGgl, 6grenci sayisi, 6gretim slireglerinin organizasyonu ve 6grenci—akademisyen etkilesimi gibi unsurlarla iliskili olabilecegi degerlendirilmektedir.

Akademik Kadro ve Danigsmanlik:

Ogretim kadrosuna iliskin degerlendirmelerde dgrencilerin 6gretim elemanlarinin akademik yeterliliklerini genel olarak olumlu algiladiklari gériilmektedir. Ozellikle ilahiyat Fakdltesi,
Tip Fakiltesi, Uygulamali Bilimler Fakiltesi ve bazi meslek yiuksekokullarinda 6gretim elemanlarinin akademik yetkinligi ve erisilebilirligi daha ytksek ortalamalarla degerlendirilmistir.
Buna karsilik bazi teknik fakiltelerde 6gretim elemanlariyla kurulan iletisim ve ders verme yéntemlerine iliskin memnuniyetin goérece daha sinirli oldugu goriilmektedir. Danismanlhk
hizmetlerine iliskin degerlendirmeler de benzer bir tablo ortaya koymakta; daha kiiglik veya 6grenci sayisi daha sinirl birimlerde danismanlik siiregleri daha olumlu algilanirken, 6grenci
sayisinin yliksek oldugu fakiiltelerde birebir akademik destek ihtiyacinin daha belirgin oldugu anlasiimaktadir.

Program igerigi ve Uygulama Olanaklar:

Program igerigi ve 6gretim sirecine iliskin degerlendirmelerde 6zellikle uygulamaya dayali programlarin bulundugu birimlerin 6ne giktig1 gorilmektedir. Saghk Hizmetleri Meslek
Yiksekokulu, Eczacilik Fakultesi, Saghk Bilimleri Fakiiltesi ve Tip Fakiltesi gibi birimlerde uygulamali 6grenme olanaklari ve mesleki deneyim firsatlari daha yiiksek memnuniyet
diizeyleriyle degerlendirilmistir. Bununla birlikte segmeli ders gesitliligi, ders iceriklerinin giincelligi ve uygulama olanaklarinin bazi programlarda sinirli kalmasi gibi konular birgok
birimde gelisime agik alanlar arasinda yer almaktadir.

idari Destek ve Geri Bildirim Siiregleri:

idari destek ve 6grenci isleri hizmetlerine iliskin degerlendirmelerde memnuniyet diizeyinin akademik siireclere kiyasla daha sinirli oldugu gériilmektedir. Bazi birimlerde dgrenci isleri
hizmetleri ve yoneticilerle iletisim daha olumlu degerlendirilirken, dzellikle 6grenci sayisi ylksek olan bazi fakiltelerde bu hizmetlere iliskin memnuniyetin daha disiik oldugu dikkat
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¢ekmektedir. Benzer sekilde 6grencilerin dneri, talep ve sikayetlerini iletebilecekleri geri bildirim mekanizmalarina iliskin degerlendirmelerde de bir¢ok birimde ortalamalarin diisiik
kaldig1 gorilmektedir. Bu durum, geri bildirim slireglerinin daha gorinir ve etkin bicimde yapilandiriimasinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Sosyal ve Uluslararasi Faaliyetler:

Ogrencilerin sosyal etkinlikler, 8grenci kuliipleri, spor olanaklari ve uluslararasi hareketlilik programlarina erisimlerine iliskin degerlendirmeleri genel olarak orta ve disiik diizeylerde
yogunlasmaktadir. Bununla birlikte ilahiyat Fakiiltesi, iletisim Fakiiltesi, Yabanci Diller Yiiksekokulu ve Spor Bilimleri Fakiiltesi gibi bazi birimlerde sosyal ve akademik etkinliklere iliskin
degerlendirmelerin gérece daha olumlu oldugu gorilmektedir. Uluslararasi hareketlilik olanaklarina iliskin memnuniyet bazi birimlerde daha yiksek olsa da, 6grencilerin bu firsatlara
iliskin bilgilendirilmesi ve yonlendirilmesi konularinda gelisim alanlari bulundugu anlasiimaktadir.

Sonug ve Oneriler:

Genel tabloya bakildiginda, Marmara Universitesi’nde 6grenci memnuniyetinin akademik birimler arasinda farklilik gésterdigi; bazi birimlerde giiglii ydnlerin éne ciktigl, bazi alanlarda
ise gelisim potansiyelinin bulundugu gériilmektedir. Ogretim siirecleri ve akademik kadroya yénelik degerlendirmeler bircok birimde gérece olumlu olmakla birlikte, danismanlik
hizmetleri, idari destek mekanizmalari ve geri bildirim siregleri 6grenciler tarafindan daha sinirl diizeyde degerlendirilmektedir. Ayrica sosyal etkinlikler ve uluslararasi hareketlilik
olanaklarina erisim konusunda da 6grencilerin beklentilerinin tam olarak karsilanamadigi anlasilmaktadir. Bu bulgular, 6grenci deneyiminin gelistiriimesi i¢in akademik ve idari
sureglerin btlncdl bir yaklagimla ele alinmasinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Bu cercevede asagidaki alanlarda yapilacak iyilestirmelerin 6grenci memnuniyetinin artiriimasina katki saglayacagi degerlendirilmektedir:

e  Akademik danismanlik sisteminin daha yapilandiriimis ve 6grenci odakl bir yaklasimla gliclendirilmesi

e Ozellikle 8grenci sayisinin yiiksek oldugu fakiiltelerde &gretim elemanlariyla 8grenci arasindaki iletisim ve etkilesimi artiracak uygulamalarin gelistiriimesi
e Ogrenci isleri hizmet siireglerinin daha erisilebilir ve hizli hale getirilmesi; personelin 6grenci iletisimi konusunda desteklenmesi

e  Ogrencilerin talep ve sikayetlerini iletebilecekleri geri bildirim mekanizmalarinin daha gériiniir ve etkin hale getirilmesi

e  Sosyal etkinlikler, 6grenci kullipleri ve kiltlrel faaliyetlerin gesitlendirilmesi ve bu faaliyetlerin yerleske genelinde daha dengeli bicimde yayginlastiriimasi
e  Uluslararasi hareketlilik programlarina iliskin bilgilendirme ve rehberlik siireglerinin gligclendirilmesi
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3.Genel Degerlendirme ve Kapanis

2025 Ogrenci Memnuniyet Anketi kapsaminda yapilan yerleske ve birim bazl analizler, Marmara Universitesi’'nin ¢ok
yerleskeli yapisinin 6grenci deneyimleri izerindeki etkisini daha ayrintili bicimde ortaya koymaktadir. Yerleskeler ile
akademik birimler arasindaki iliski incelendiginde, 6grencilerin memnuniyet dlzeylerinin yalnizca akademik
programlara degil, ayni zamanda bulunduklari yerleskenin fiziksel kosullari, sosyal olanaklari ve hizmet altyapisi ile de
yakindan iliskili oldugu gorilmektedir.

2024 yilinda elde edilen bulgularla karsilastirildiginda, genel egilimlerin biylk 6lglide benzer sekilde devam ettigi ve
ozellikle akademik siireglere iliskin memnuniyet gostergelerinde gérece istikrarl bir tablo bulundugu anlasiimaktadir.
Buna karsilik sosyal olanaklar, geri bildirim mekanizmalari ve bazi hizmet alanlarinda 6grencilerin beklentilerinin
devam ettigi gérilmektedir.

Yerleske bazli degerlendirmeler incelendiginde...

RTE Maltepe Yerlegkesi, Giniversitenin son yillarda hizla gelisen ve birgok fakiltenin tasindigi ana yerleskelerinden biri
olarak dne gikmaktadir. Atatiirk Egitim, Miihendislik, isletme, iktisat, Teknoloji ve Finansal Bilimler gibi biiyiik
fakiltelerin yer aldigi bu yerleskede 68rencilerin memnuniyet diizeyleri birgok bashkta orta diizeylerde
yogunlasmaktadir. Yerleskenin yeni gelisen bir kampis olmasi nedeniyle 6zellikle sosyal olanaklar, ulasim, yemekhane
ve 6grenci etkinliklerine yonelik altyapi gibi alanlarda gelisim ihtiyacinin stirdigi gérilmektedir.

RTE Saghk Yerlegkesi, Tip, Dis Hekimligi, Eczacilik ve Saghk Bilimleri gibi saglik alanindaki programlarin bulundugu bir
merkez olarak akademik kadro ve program yapisi agisindan gorece giiclii degerlendirmeler almistir. Bununla birlikte
sosyal etkinliklerin gesitliligi, spor olanaklari ve kampis yasamini destekleyen faaliyetler konusunda 6grencilerin
beklentilerinin devam ettigi goriilmektedir.

Goztepe Yerlegkesi, uzun yillar Giniversitenin ana kampusi olarak 6nemli idari ve akademik birimlere ev sahipligi
yapmistir. Kitiphane, bilgi islem ve 6grenci isleri gibi temel hizmet birimlerinin burada bulunmasi kampisin
kurumsal islevini siirdiirmesini saglamaktadir. Bununla birlikte son yillarda bazi fakiltelerin yeni yerleskelere
tasinmasi, kampliisiin 6grenci yogunlugu ve kullanim yapisinda degisime yol agmistir. Bu ddnisiim siirecinin
ogrencilerin kamps deneyimine iliskin algilarini da etkileyebilecegi degerlendirilmektedir.

Mehmet Geng Yerlegkesi, Sosyal Bilimler MYO, Teknik Bilimler MYO, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi ve Mimarlik ve
Tasarim Fakltesi gibi agirlikh olarak uygulama temelli programlarin yer aldigi bir kampus olup bazi géstergelerde
dengeli sonuglar vermektedir. Ozellikle uygulama ve staj olanaklarina iliskin degerlendirmelerde bu yerleskedeki
birimlerin gorece daha olumlu ortalamalara sahip oldugu gorilmektedir.

Anadolu Hisan Yerleskesi, Spor Bilimleri Fakiltesi 6grencilerini barindiran daha kiiglk 6lgekli bir kampdis olarak spor
tesislerine iliskin gorece olumlu degerlendirmeler almistir. Bununla birlikte kamplisiin gelecegine iliskin planlanan
donisim streci dikkate alindiginda, bu birimin yeni yerleske yapilanmalarinda 6grencilerin ihtiyaglarinin dikkate
alinmasi 6nem tasimaktadir.

Kartal Yerlegkesi, agirlikli olarak Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 6grencilerini barindiran bir kampis olup, bazi
fiziksel kosullar agisindan olumlu degerlendirmeler almakla birlikte sosyal ve uluslararasi olanaklara iligskin
memnuniyetin daha sinirli oldugu goérilmektedir.

Baglarbagi ve Acibadem Yerleskeleri, tek fakiltenin bulundugu daha kiglik 6lgekli kampuslerdir. Bu yerleskelerde
ogrencilerin akademik siireglere iliskin memnuniyetleri gérece olumlu olmakla birlikte kampis yasaminin gesitliligi ve
sosyal etkilesim olanaklari bakimindan bazi sinirliliklarin bulundugu anlasilmaktadir.
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Genel Oneriler

Yerleske ve birim bazl analizler dogrultusunda asagidaki alanlarda yapilacak iyilestirmelerin 6g§renci memnuniyetinin
artirilmasina katki saglayacagi degerlendirilmektedir:

Yerleske bazli yaklasimlar gelistirilmelidir. Her yerleskenin kendine 6zgi yapisi dikkate alinarak ihtiyaglara yonelik
iyilestirme planlari olusturulmali; fiziksel altyapi, sosyal olanaklar ve 6grenci hizmetleri bu farkliliklar gdz 6niinde
bulundurularak planlanmalidir.

Uluslararasi programlara erisim ve tanitim gu¢lendirilmelidir. Erasmus ve benzeri 6grenci hareketlilik programlarina
iliskin farkindalik artirilmal; bilgilendirme ve rehberlik hizmetleri daha sistematik bigimde yuratilmelidir.

Sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin erisimi artirilmalidir. Ogrenci kuliipleri, sosyal etkinlikler, spor faaliyetleri ve kiltiirel
organizasyonlar kampiis yasamini zenginlestirmek ve 6grencilerin aidiyet duygusunu gii¢clendirmek amaciyla daha
yaygin ve diizenli bigimde desteklenmelidir.

iletisim ve geri bildirim siiregleri gelistirilmelidir. Ogrencilerin talep ve dnerilerini iletebilecegi acik, erisilebilir ve seffaf
mekanizmalar olusturulmali; geri bildirimlerin degerlendirilme stregleri 6grencilere gérinir bicimde aktariimalidir.

Yerleske altyapilarinda bitiinciil iyilestirme planlari gelistiriimelidir. Ozellikle yeni gelisen yerleskelerde ulasim, sosyal
alanlar ve 6grenci hizmetleri gibi kampus yasamini destekleyen unsurlar planl bicimde gi¢lendirilmelidir.

Not: Bu dederlendirme, Marmara Universitesi 6grencilerine agik ve géniilliiliik esasina dayali olarak yiiriitiilen
memnuniyet anketinden elde edilen veriler kullanilarak hazirlanmistir. Analizlerde, égrencilerin kayith olduklar
birimler ve bulunduklari yerleskeler dikkate alinmis, istatistiksel anlamlilik testleri yapilmaksizin genel egilimler
tizerinden yorumlama yoluna gidilmistir. Katiim oraninin yiiksekligi ve veri gesitliligi dikkate alindiginda, bulgular
kurumsal gelisim ve yerleske bazli iyilestirme planlari icin anlamli bir geri bildirim sunmaktadir. Bulgular, mutlak
nicel sonuglardan ¢cok yonetsel karar siireglerini destekleyecek nitelikte degerlendirilmelidir.
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