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e ilk resmi kullanimi
1920’de Purdue Universitesi Indiana’da

Ogretim kalitesini sistematik olarak dlcmek icin
(Calkins, & Micari, 2010)

e O tarihten beri de tartisma konusu
« Ogrenciler dersi ve hocasini degerlendirebilecek kadar deneyimli ve olgun
degil

* Anket sonuclari
 dersin/hocanin popiilaritesi,
e notlarin yuksekligi
 dersin zorunlu/ se¢cmeli

olmasi gibi unsurlardan etkilenecektir

Kalite Koordinatorliigi Prof. Dr. E. Serra YURTKORU
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e Kullanim amaci

1. Ogretim elemanlarinin performansini belirlemek ve elde edilen
bilginin geri iletimiyle 6gretim elemaninin akademik olarak kendisini
gelistirmesine olanak saglamaktir.

2. Ogretim Uyelerinin sézlesmelerin uzatilip uzatilmamasi, maaslarinin
artirilip artirilmamasi gibi insan kaynaklarinda kullanilmasidir

Kalite Koordinatorliigi Prof. Dr. E. Serra YURTKORU
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* Sonuc olarak
* Dersin kalitesini
* Dersin verimliligi
* Dersiceriginden memnuniyeti
e Ogretim metodunu vb

degerlendirmek istersek ders ortamindaki tek bilgi kaynagi 6grenciler
ve 6grenciye sormak gerekiyor

Kalite Koordinatorliigi Prof. Dr. E. Serra YURTKORU
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* Gecmis cesitli arastirmalar 6grencilerin egitim-6gretimi
degerlendirmesini gecerli ve givenilir oldugunu tespit etmis

« Uygulamada gorunen artik 6grenci anketlerinin egitim-6gretim
kalitesinin 6lcumunde kabul gordltgi ve kullanildig

(Ahmadi, Helms & Raiszadeh, 2001; Emery, Kramer, & Tian, 2003; Koh & Tan, 1997; McKinney,
1997; Timpson & Desley, 1997; Radmacher & Martin,2001; Solinas,Masia, Maida, & Muresu,
2012; Whitworth, Price, & Randall, 2002)

Kalite Koordinatorliigi Prof. Dr. E. Serra YURTKORU




Anket icerigi

* Kullanilan anketler hemen hemen ayni sorulardan olusuyor
* Anketler 10 — 40 soruluk
* Ana basliklar

* Genel memnuniyet

e Ders icerigi

e Sinavlar

» Odevler / projeler

e Dersin 6gretim Uyesi + 0gretim Uyesi ile iletisim
* Dersin asistani

* Laboratuvar uygulamasi

 Ogrencinin kendini degerlendirmesi

e Sinif ortaminin fiziksel kosullari

Kalite Koordinatorliigi Prof. Dr. E. Serra YURTKORU
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MU - Anket siireci — Raporlama

DERS DEGERLENDIRME ANKETI DONEM :  1997-1998 Il DONEM L
TABLO 4: OKUMA MATERYALIYLE iLGILi BOYUT
TABLO 1: iQERiKLE ILGILi BOYUT Soru 6 Soru 7
Soru 8 Soru 9 Soru 13 Derste verilen okuma materyali  |Okuma Derste verilen okuma Okuma
Dersin iglenis tarzindan memnun |Dénem baginda dagitilan ders  |Ders programi  |Bu dersin konulan sizin igin ne dersi orenmenizde ne derecede |materyali materyalinin dili ne olgude materyali
musunuz? prog y ) belirtilen derece yararli oldu? yararh oldu? verilmedi anlagiliyordu ? verilmedi
hedeflere ne olgude ulagildi?
ORTALAMA n n ORTALAMA n n
ORTALAMA n ORTALAMA n D ORTALAMA n BOLUM N=1036 311 887 132 3,18 867 133
BOLUM N=1036 3,58 1026 341 736 273 37 1027 1. SINIF N=197 2,92 168 24 2,75 167 24
1_SINIF N=197 378 195 3,48 146 46 365 %6 2. SINIF N=301 3,06 243 52 3.31 235 54
2. SINIF N=301 3,53 300 3,43 210 85 3.78 299 3. SINIF N=191 3,15 184 6 3,32 183 7
3. SINIF N=191 3.41 191 33 145 43 3,65 189 4. SINIF N=336 3.23 284 49 3,24 274 48
4_SINIF N=336 36 331 341 227 98 3.69 334 Soru 6 ve 7'in alabilecedi en disik deder 1 en yilksek deder ise 4'diir.
TABLO 5: OGRENCI BOYUTU
Soru 16 Soru 17 Soru 18 Soru 19
Ogretim Qyest Ingilizce diline Ogretim Uyesi konusuna hakim  |Bu ders, konusu agisindan Ogretim yesi 6grencilerin derste Soru 3 Soru 1
hakim mi? mi? ogrencilerin katiliminina (fiki-  [ne 6lgude katilimini ( Bolomanuz? Bu okulda hazirlik okudunuz mu?
lerini agikga ifade etmeye soru  |fikirlerini agikea ifade edebilmeyi,
sormaya, tartismaya ) ne élgiide |soru sormay), tartismayi ) Isletme Uluslarasi |ktisat n Evet Hayir n
agik bir derstir? sagladi? BOLOM N=1026 75 12,3 12,6 1030 49 51 1024
1. SINIF N=197 77,2 15,7 Al 197 51,3 48,7 185
ORTALAMA | n ORTALAMA | n ORTALAMA | n ORTALAMA | n 2. SINIF N=301 64,7 10 253 300 55,7 443 298
BOLUM N=1036 3.9 3. SINIF N=191 79,1 18,3 2,6 191 40 60 190
1. SINIF N=197 41 4. SINIF N=336 80,5 9,3 10,2 334 476 524 332
2. SINIF N=301 3.7
S SINE—[N=1o1 T DERS DEGERLENDIRME ANKETI — — —
4 SINIF N=336 3.97 e - B e o b
Soru 8, 13, 16, 17, 18, ve 19'un alabilecedi en g Bu dersi tekrar ettiniz mi Bu ner.spj pe kadar devz.im. et-tiniz |Bu ¢gretim dyesinden bagka bir ders almay|
, 13, 16, 17, 18, end TABLO 2: DAVRAN'sSAL BOYUT ( Kendinizi Degerlendiri-niz }? dagunir misaniz?
Soru 10 Soru 12
Ogretim lyesi derse vaktinde Ogretim Uyesi, dersin stresini Evet Hayir n ORTALAMA n Evet Hayir n
geldi mi? tam olarak kullandi mi? BOLUM N=1036 3.1 96.9 1018 3,21 1028 74,8 25, 1006
1. SINIF N=197 2.1 97.9 191 3.36 195 82,2 17, 191
2. SINIF N=301 2 28 299 3,37 301 773 22, 291
S0 =105 OREAEL‘?MA 1;1 5 OREA;;MA il 3_SINIF N=191 3.2 6.8 188 3.18 191 677 323 186
= 2 : 1008 [ESINF N=335 4.5 95,5 330 2.69 332 718 28,2 330
1. SINIF N=197 3,48 195 3,34 195 Soru 1, 3, 4 ve 20°de yiizde al . Soru §in 3i en dusUk defier 1 en yuksek deder ise 4 dur.
2. SINIF N=301 3,08 297 3,38 291 - ——
3. SINIF N=191 2,98 190 323 189 3.2 186
4. SINIF N=336 3,39 324 3,23 324 3,37 323
Soru 10, 12 ve 14’lin alabilece§i en diisiik deder 1 en yiiksek deger ise 4 diir.
TABLO 3: BIiCIMSEL BOYUT
Soru 11 Soru 15
Dersin sunulusu nasil yapild ? Derste kenular ne élgide Ingilizee iglendi?
) Kendi Kendi + Ars.Gr Ars.Gr. n Tiirkge Tirkge + Ing. | Ingilizce n
BOLUM MN=1036 814 16,3 2.4 1009 12,9 47,9 39,3 1011
1. SINIF N=197 842 15,3 0,5 196 2,6 66,5 209 194
2. SINIF N=301 776 21,7 0,7 299 19,2 421 38,7 297
3. SINIF N=191 77 23 187 598 42,6 51,6 188
4. SINIF N=336 852 82 6.6 318 17 449 38,1 323

- - s gas o oae Soru 11 ve 15'de yiizde alinrmistir.
Kalite Koordinatérliigii ‘ yade shomist Prof. Dr. E. Serra YURTKORU




MU - Anket slireci

e Mihendislik Fakultesi

Kalite Koordinatorliigi Prof. Dr. E. Serra YURTKORU




* BYS'de anket baslatan Fakulteler
e 2011 - 2012 Mihendislik Fakiltesi
e 2012 -2013 Fen Edebiyat Fakiltesi
« 2013 — 2014 ingilizce Isletme B8lumi
/ Siyasal Bilgiler Fakdiltesi

/ Teknoloji Fakiltesi

Kalite Koordinatorliigi Prof. Dr. E. Serra YURTKORU




Anket komisyonu

2015 de anket komisyonu kuruldu — Anket Uygulama Yonergesi hazirlandi

Dog. Dr. Faruk UCAR

Prof. Dr. Erhan ONER

Dog¢. Dr. E. Serra YURTKORU
Doc. Dr. Birsen ERDOGAN

Gizem ARICI
* Alime CETIN
» Berna DOGRU YAYLA

*O zaman ki unvanlariyla...

Kalite Koordinatorliigi Prof. Dr. E. Serra YURTKORU




Anket komisyonu

* 2017 de anket komisyonu kuruldu — Egitim-Ogretim degerlendirme anket
sorulari hazirlandi

* 2017 den itibaren butun onlisans ve lisans programlarina uygulanmaya baslandi

* Doc. Dr. Faruk UCAR

* Prof. Dr. E. Serra YURTKORU

* Prof. Dr. Erhan ONER

* Dog. Dr. Birsen EYGI ERDOGAN

* Doc¢. Dr. Hasan Raci YANANLI

* Doc. Dr. Bilent YILMAZ

* Ozlem GuUngor

 Alime CETIN *0 zaman ki unvanlariyla...

Kalite Koordinatorliigi Prof. Dr. E. Serra YURTKORU




MU - Anket sliregi -

Tu..a..x. sturma.z Olusturan Y| | |a r |(;| nde bl ri m Ier
T-.ﬂarmara Universitesi Fen Bilimleri Enstitis0 Ders Degerlendir...  Ogrenci Anket ] 09/01/2024 ERSIN CE_LII( ba§ta |§Ietme
Iletisim Fakultesi Ders Degerlendirme Formu Ogrenci Anket ] 30/11/2023 FATMA BILGE SE... o . .
SBE2022 - Business Administration Ogrenci Anket ] 22/08/2023 EMINE SERRA YU... Fa ku IteSI OI ma k uzere
iF2022 - Business Administration Ogrenci Anket O 13/03/2023 EMINE SERRA YU... anketlerinde deéi§i klik
iF2022 - Wi Ogrenci Anket O] 14/01/2023 EMINE SERRA YU... yapmaya basladi
iF2022 - MIS Ogrenc Anket O] 14/01/2023 EMINE SERRA YU... yeniden."
SBE2022 - Isletme Ogrenci Anket O] 11/01/2023 EMINE SERRA YU...
iF2022 - BWL Ogrenc Anket O] 11/01/2023  EMINE SERRA YU...
IF2022 - Isletme Ogrenci Anket O] 09/01/2023 EMINE SERRA YU...
Deneme-Kalite KoordinatérlOgl (Kopya) Genel Anket O 24/10/2021 AYSE HANDE ER...
Deneme-Kalite Koordinatérlogo Genel Anket O 14/10/2021 AYSE HANDE ER...
MU Ogretim Uyesi ve Dars Degerlendirme Anketi (Kopya) (Kopy... Ogrenci Anket O] 25/06/2021 SABAN BERK
Universiternize COVID-19 pandemisi sirasinda mi basladiniz? 5..  Ogrenci Anket O] 10/06/2021 VEDAT YURT
Atatirk Egitim Fakiltesi Uzaktan Ogretim Sirecini Degerlendir..  Ogrenci Anket ] [ 02032021 ERCOLSUZUK
Fragenkatzlog zur Evaluierung des Unterrichts - Online-Plattfor... Ogrenci Anket | 23/01/2021 EMINE SERRA YU...
Ders degerlendirme anketi - Cevrimigi platform - igletme Fakidl... Ogrenci Anket | 23/01/2021  EMINE SERRA YU...
Course evaluation questionnaire - Online platform - isletme Fa... Ogrenci Anket | 23/01/2021 EMINE SERRA YU...
International Student Experience at Marmara University Ogrenci Anket | 06/09/2020 VEDAT YURT
MU Ogretim Uyesi ve Ders Degerlendirme Anketi (Kopya) (Kopy... Ogrenci Anket | 30/04/2020 SABAN BERK
MU Ggretim Uyesi ve Ders Degerlendirme Anketi (Kopya) Ogrenci Anket | 04/03/2020 SABAN BERK
MU Ggretim Uyesi ve Ders Degerlendirme Anketi (Kopya) Dgrenci Anket | 25/02/2020 SABAN BERK

O

25/01/2020  DEVRIM DUMLLU...

LY}

MU iktisat Fakdltesi Ogretim Uyesi ve Ders Degerlendirme Ank... Ogrenci Anket

H Kalite Koordinatorliigi Prof. Dr. E. Serra YURTKORU




& Ders degerlendirme anketleri 2024 -

* Ders degerlendirme anketlerinin birimlerin ihtiyaci yoninde degisiklik
gostermesi dogal

* Ozellikle de Universitemiz gibi cesitli alanlarda egitim veren bir
kurumda

* Ancak her birime uygun genel sorularin standart tutulmasi Gniversite
genelinde raporlanmaya izin verecektir.

 Sorularda ntans farkhliklari 6lcek degisiklikleri oldugu durumlarda ise
bu olanaksizdir.

Kalite Koordinatorliigi Prof. Dr. E. Serra YURTKORU




U — Anket siireci

O,

ISLETME FAKULTESI

Ders Degerlendirme Anketleri
2015-2017 Raporu

Hazirlayan:
Prof. Dr. E. Serra Yurtkoru

istanbul, 2017

Kalite Koordinatorliigi Prof. Dr. E. Serra YURTKORU




Anketlerin yorumlanmasi

* Fakilte anketi gercekten ise yarar mi?
* Biz bu anketleri nasil kullanacagiz?
* Anketleri nasil okuyacagiz?

* isletme Fakiltesi genel sonuclari
* Memnuniyeti etkileyen unsurlar

Kalite Koordinatorliigi Prof. Dr. E. Serra YURTKORU




& Anketlerin yorumlanmasi

* Bireysel: geri bildirimden alinacak ip uclari
* Bireysel / Yonetim icin: tehlike canlarina dikkat
* Bireysel / Yonetim icin: yillar icindeki egilime dikkat

Kalite Koordinatorliigi Prof. Dr. E. Serra YURTKORU




Fakulte/Bolum/Program Genel
Degerlendirme

Genel memnuniyet Ortalama|Std. Sapma| Enaz [Eng¢ok| N

Ogretim elemaninin genel performansindan memnunum. 4.17 1.69 1 6 |46346
Genel olarak bu dersi almaktan memnunum. 4.08 1.71 1 6 |46346
Bu 6gretim elemanindan baska bir ders almayi isterim. 4.00 1.77 1 6 |46346

N s A

’ Kalite Koordinatoérligi

Prof. Dr. E. Serra YURTKORU N s W]
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Donemlere Gore Genel Memnuniyet

(ortalama)

2015-2016 2015-2016 2016-2017 2016-2017
bahar yaz gliz bahar
Ogretim elemaninin genel performansindan memnunum. 4.47 4.41 4.44 3.74
Genel olarak bu dersi almaktan memnunum. 4.38 4.23 4.35 3.68
Bu 6gretim elemanindan baska bir ders almayi isterim. 4.29 4.21 4.23 3.63

’ Kalite Koordinatoérligi

Prof. Dr. E. Serra YURTKORU




Zorunlu/Sec¢cmeli Ders

Genel memnuniyet Zorunlu Secmeli
Ogretim elemaninin genel performansindan memnunum. 4.26 4.45
Genel olarak bu dersi almaktan memnunum. 4.13 4.35
Bu 6gretim elemanindan baska bir ders almayi isterim. 4.21 4.40
Ogretim liyesi degerleme Zorunlu Secmeli
Ogretim elemaninin kendisi derse diizenli devam etti. 4.10 4.39
Ogretim elemani derse gelemeyecegi zamanlarda 6grencilere bilgi verdi. 4.01 4.33
Ogretim (yesi, dersin siiresini tam olarak kullandi. 3.92 4.25
Ogretim liyesi ile etkilesim Zorunlu Secmeli
Ogretim elemani, 6grencileri soru sormaya ve tartismalara katilmaya

tesvik etti. 4.12 4.37
Ogretim elemant ile iletisim kurmak rahat ve kolaydi. 4.16 4.47
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Genel memnuniyeti etkileyen unsurlar

“Bagimsiz degiskenler Beta t p R R? F p
Ogretim elemani ile iletisim kurmak rahat ve 0.34 6132 0,00
kolaydi.
D k ki bilgimi k I
: e.rs,.bu onudaki bilgimi ve bu konuya olan 0.30 5758 0,00 0.83 0,69 28530.88 0,00
ilgimi artirdi.

Ogretim elemani, &grencileri soru sormaya ve

. . 0,28 48,47 0,00
tartismalara katilmaya tesvik etti.

Bagimli degisken: Ogretim elemaninin genel performansindan memnunum.

« Ogretim Uyesinin, 6devleri/sinavlari degerlendirmesi adildi
* Onerilen ders materyali (ders kitabi ve diger kaynaklar) yararliydi
» Ogretim Uyesi, dersin suresini tam olarak kullandi
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@ Genel memnuniyeti etkileyen unsurlar

Bagimsiz degiskenler Beta t p R R? F p
Ou . . . .« e

gretim elemani ile iletisim kurmak rahat ve 0.31 5429 0,00
kolaydi.
Ders, bu konudaki bilgimi k I
Ders, bu konudaki bilgimi ve bukonuyaolan 5/ ¢/ o 000 082 067 2008605 0,00
ilgimi artirdi.

Ogretim elemani, &grencileri soru sormaya ve
tartismalara katilmaya tesvik etti.
Bagimli degisken: Genel olarak bu dersi almaktan memnunum.

0,26 44,43 0,00

* Onerilen ders materyali (ders kitabi ve diger kaynaklar) yararliyd
» Ogretim Uyesinin, 6devleri/sinavlari degerlendirmesi adildi
e Sinavlar derste 6gretilen bilgileri 6lcmeye yeterliydi
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@ Genel memnuniyeti etkileyen unsurlar

Bagimsiz degiskenler Beta t p R R? F p
Ogretim elemani ile iletisim kurmak rahat ve 0,32 54,05 0,00

kolaydi.

Ders, bu konudaki bilgimi ve bu k I

Cers, DU KonUaaKki DIgimive bukontya ©1ah 033 60,26 000 081 065 17947,51 0,00
ilgimi artirdi.

Ogretim elemani, 6grencileri soru sormaya ve
tartismalara katilmaya tesvik etti.
Bagimli degisken: Bu 6gretim elemanindan baska bir ders almayi isterim.

0,24 39,96 0,00

 Odevler, vaka calismalari ve/veya 6grenci sunumlari yararh oldu
» Ogretim Uyesinin, 6devleri/sinavlari degerlendirmesi adildi
* Onerilen ders materyali (ders kitabi ve diger kaynaklar) yararliyd
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Sonug

* Genelde degerler ortalamanin Ustinde ama iyilesmeye acik
* Daha klcuk birimler
* Daha kuiclk siniflar

* Secmeli dersler
» Daha yuksek degerlendirme sonuclari

« Ogretim Uyesi ile etkilesim ve bilgi konuya olan ilgiyi artirmak
ogrencilerin ders memnuniyetlerinde en énemli unsurlar
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(& Bundan sonra ne yapilabilir

 Ogrencilerin anket yapmaya ve geri bildirim vermeye 6zendirilmesi
gerekli
* Sadece bu anket icin degil
* Gelecekte is yerlerinde anket dolduracaklar bu bir aliskanlik

» Akreditasyon calismalari da anket gerektirecektir
2024 isletme Fakiiltesi ankete Program Ciktilarina iliskin soru ekledi

* Birini/kendini degerlendirebilmek dnemli bir yetkinlik
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Kalite Anket Ekibi

* Doc. Dr. Yusuf APAYDIN

* Doc. Dr. Ali OZDEMIR

* Prof. Dr. Bahar SENNAROGLU
* Prof. Dr. M. Volkan TURKER

* Prof. Dr. E. Serra YURTKORU
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2024 Anket Takimi

Ders degerlendirme anketi

Dersin igerigi alanimizda gereken bilgi ve becerilerle uyumluydu.
Ogretim elemani bu dersi ders izlencesine (syllabus) uygun olarak anlatti.
Bu ders, bu konudaki bilgi ve becerimi artirdi.

Ogretim elemaninin ders konularina hakimiyeti iyiydi.

Ders konularini anlamami kolaylastiracak uygun yontem ve teknikler kullanildi.
BOYUTLAR

Odevler, proje, ekip ¢alismasi, 6grenci sunumlari gibi sinav harici yéntemler yararli oldu. o .
Dersin igeriginin uygunlugu

Ders igin ayrilan stre etkin bicimde kullanildi. L L. . e
Ogretim elemaninin alandaki yetkinligi

O O o0 0o @ > > >

Ders igin dnerilen kaynaklar 6grenmeme katki sagladi. L. B . L
— —_— - Ogretim yontemleri ve sunum kalitesi
Ders siirecinin basinda dersin icerigi, isleyisi ve 6grencilerden beklenenler konusunda yeterince

bilgilendirildim. Kaynaklar (sire, ortam ve materyal)

Ogretim elemani, 6grencileri soru sormaya ve tartismalara katilmaya tesvik etti. Sureg yonetimi ve erisilebilirlik

Ogretim elemani ile iletisim kurmak rahat ve kolayd:. Ol¢me degerlendirme

G M m g O W >

o . Genel tatmin
Ders kapsamindaki degerlendirmelerin (sinav, 6dev, sunum vb.) adil yapildigini disiiniiyorum.

Sinavlar derste 6gretilen bilgileri 6lgmeye yeterliydi.
Ders genel olarak beklentilerimi karsiladi.

Ogretim elemaninin genel performansindan memnunum.

OO 6O 60 M m o m m m

Ayni 6gretim elemanindan baska bir ders almayi isterim.
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(@ Ders degerlendirme anketi
* Olcek 20 d6grenciden olusan bir grupla denendi / geri bildirim alind

* EN
* TR
* FR

e Tercumeleri de yapilip sisteme tanimlandi

* & Soru eklemek isteyen program olabilir ama bu yil sadece sistem de farkli
anketi olanlarla iletisime gecildi...

* |letisim ve Isletme Fakilteleri program akreditasyonlari icin soru eklendi
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