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Genel Bilgi

• İlk resmi kullanımı 
1920’de Purdue Üniversitesi Indiana’da
Öğretim kalitesini sistematik olarak ölçmek için 

(Calkins, & Micari, 2010)

• O tarihten beri de tartışma konusu
• Öğrenciler dersi ve hocasını değerlendirebilecek kadar deneyimli ve olgun 

değil
• Anket sonuçları

• dersin/hocanın popülaritesi, 
• notların yüksekliği
• dersin zorunlu/ seçmeli 

olması gibi unsurlardan etkilenecektir
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Genel Bilgi

• Kullanım amacı

1. Öğretim elemanlarının performansını belirlemek ve elde edilen 
bilginin geri iletimiyle öğretim elemanının akademik olarak kendisini 
geliştirmesine olanak sağlamaktır.

2. Öğretim üyelerinin sözleşmelerin uzatılıp uzatılmaması, maaşlarının 
artırılıp artırılmaması gibi insan kaynaklarında  kullanılmasıdır
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Genel Bilgi

• Sonuç olarak
• Dersin kalitesini

• Dersin verimliliği

• Ders içeriğinden memnuniyeti

• Öğretim metodunu vb

değerlendirmek istersek ders ortamındaki tek bilgi  kaynağı öğrenciler 
ve öğrenciye sormak gerekiyor
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Genel Bilgi

• Geçmiş çeşitli araştırmalar öğrencilerin eğitim-öğretimi 
değerlendirmesini geçerli ve güvenilir olduğunu tespit etmiş

• Uygulamada görünen artık öğrenci anketlerinin eğitim-öğretim 
kalitesinin ölçümünde kabul gördüğü ve kullanıldığı

(Ahmadi, Helms & Raiszadeh, 2001; Emery, Kramer, & Tian, 2003; Koh & Tan, 1997; McKinney, 
1997; Timpson & Desley, 1997; Radmacher & Martin,2001; Solinas,Masia, Maida, & Muresu, 
2012; Whitworth, Price, & Randall, 2002)
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Anket içeriği

• Kullanılan anketler hemen hemen aynı sorulardan oluşuyor

• Anketler 10 – 40 soruluk 

• Ana başlıklar
• Genel memnuniyet
• Ders içeriği
• Sınavlar
• Ödevler / projeler
• Dersin öğretim üyesi + öğretim üyesi ile iletişim
• Dersin asistanı
• Laboratuvar uygulaması
• Öğrencinin kendini değerlendirmesi
• Sınıf ortamının fiziksel koşulları
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MÜ – Anket süreci*

*İngilizce İşletme ağırlıklı 1997 -

Prof. Dr. E. Serra YURTKORU



MÜ – Anket süreci – Raporlama
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MÜ – Anket süreci

• Mühendislik Fakültesi
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MÜ – Anket süreci - BYS

• BYS’de anket başlatan Fakülteler
• 2011 – 2012 Mühendislik Fakültesi

• 2012 –2013 Fen Edebiyat Fakültesi

• 2013 – 2014 İngilizce İşletme Bölümü

/ Siyasal Bilgiler Fakültesi

/ Teknoloji Fakültesi
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Anket komisyonu

• 2015 de anket komisyonu kuruldu – Anket Uygulama Yönergesi hazırlandı

• Doç. Dr. Faruk UÇAR

• Prof. Dr. Erhan ÖNER

• Doç. Dr. E. Serra YURTKORU

• Doç. Dr. Birsen ERDOĞAN

• Gizem ARICI

• Alime ÇETİN

• Berna DOĞRU YAYLA
*O zaman ki unvanlarıyla…
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Anket komisyonu

• 2017 de anket komisyonu kuruldu – Eğitim-Öğretim değerlendirme anket 
soruları hazırlandı 

• 2017 den itibaren bütün önlisans ve lisans programlarına uygulanmaya başlandı

• Doç. Dr. Faruk UÇAR

• Prof. Dr. E. Serra YURTKORU

• Prof. Dr. Erhan ÖNER

• Doç. Dr. Birsen EYGİ ERDOĞAN

• Doç. Dr. Hasan Raci YANANLI

• Doç. Dr. Bülent YILMAZ

• Özlem Güngör

• Alime ÇETİN *O zaman ki unvanlarıyla…
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MÜ – Anket süreci - BYS

Prof. Dr. E. Serra YURTKORU

Yıllar içinde birimler 
başta İşletme 

Fakültesi olmak üzere 
anketlerinde değişiklik 

yapmaya başladı 
yeniden…



Ders değerlendirme anketleri 2024 -

• Ders değerlendirme anketlerinin birimlerin ihtiyacı yönünde değişiklik 
göstermesi doğal 

• Özellikle de üniversitemiz gibi çeşitli alanlarda eğitim veren bir 
kurumda 

• Ancak her birime uygun genel soruların standart tutulması üniversite 
genelinde raporlanmaya izin verecektir. 

• Sorularda nüans farklılıkları ölçek değişiklikleri olduğu durumlarda ise 
bu olanaksızdır.
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MÜ – Anket süreci – Raporlama
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Anketlerin yorumlanması

• Fakülte anketi gerçekten işe yarar mı?

• Biz bu anketleri nasıl kullanacağız?

• Anketleri nasıl okuyacağız?

• İşletme Fakültesi genel sonuçları

• Memnuniyeti etkileyen unsurlar 
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Anketlerin yorumlanması

• Bireysel: geri bildirimden alınacak ip uçları

• Bireysel / Yönetim için: tehlike çanlarına dikkat

• Bireysel / Yönetim için: yıllar içindeki eğilime dikkat

Dikkat Sorun Var
Ortalamanın

altı
Ortalamanın 

üstü
Çok iyi Fazla iyi !

1                       2                        3                      3,5                      4                        5  6
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Fakülte/Bölüm/Program Genel 
Değerlendirme

Genel memnuniyet Ortalama Std. Sapma En az En çok N

Öğretim elemanının genel performansından memnunum. 4.17 1.69 1 6 46346

Genel olarak bu dersi almaktan memnunum. 4.08 1.71 1 6 46346

Bu öğretim elemanından başka bir ders almayı isterim. 4.00 1.77 1 6 46346

Dikkat Sorun Var
Ortalamanın

altı
Ortalamanın 

üstü
Çok iyi Fazla iyi !

1                    2                      3                   3,5                     4                      5             6
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2015-2016 
bahar

2015-2016 
yaz

2016-2017 
güz

2016-2017 
bahar

Öğretim elemanının genel performansından memnunum. 4.47 4.41 4.44 3.74

Genel olarak bu dersi almaktan memnunum. 4.38 4.23 4.35 3.68

Bu öğretim elemanından başka bir ders almayı isterim. 4.29 4.21 4.23 3.63

Dönemlere Göre Genel Memnuniyet 
(ortalama)
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Genel memnuniyet Zorunlu Seçmeli

Öğretim elemanının genel performansından memnunum. 4.26 4.45

Genel olarak bu dersi almaktan memnunum. 4.13 4.35

Bu öğretim elemanından başka bir ders almayı isterim. 4.21 4.40

Zorunlu/Seçmeli Ders

Öğretim üyesi değerleme Zorunlu Seçmeli

Öğretim elemanının kendisi derse düzenli devam etti. 4.10 4.39

Öğretim elemanı derse gelemeyeceği zamanlarda öğrencilere bilgi verdi. 4.01 4.33

Öğretim üyesi, dersin süresini tam olarak kullandı. 3.92 4.25

Öğretim üyesi ile etkileşim Zorunlu Seçmeli

Öğretim elemanı,  öğrencileri soru sormaya ve tartışmalara katılmaya 
teşvik etti.

4.12 4.37

Öğretim elemanı ile iletişim kurmak rahat ve kolaydı. 4.16 4.47
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Genel memnuniyeti 
etkileyen unsurlar



Genel memnuniyeti etkileyen unsurlar

• Öğretim üyesinin, ödevleri/sınavları değerlendirmesi adildi
• Önerilen ders materyali (ders kitabı ve diğer kaynaklar) yararlıydı
• Öğretim üyesi, dersin süresini tam olarak kullandı
• …

Bağımsız değişkenler Beta t p R R2 F p
Öğretim elemanı ile iletişim kurmak rahat ve 

kolaydı.
0,34 61,32 0,00

0,83 0,69 28530,88 0,00
Ders, bu konudaki bilgimi ve bu konuya olan 

ilgimi artırdı.
0,30 57,58 0,00

Öğretim elemanı,  öğrencileri soru sormaya ve 

tartışmalara katılmaya teşvik etti.
0,28 48,47 0,00

Bağımlı değişken: Öğretim elemanının genel performansından memnunum.
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Genel memnuniyeti etkileyen unsurlar

• Önerilen ders materyali (ders kitabı ve diğer kaynaklar) yararlıydı

• Öğretim üyesinin, ödevleri/sınavları değerlendirmesi adildi

• Sınavlar derste öğretilen bilgileri ölçmeye yeterliydi

• …

Bağımsız değişkenler Beta t p R R2 F p
Öğretim elemanı ile iletişim kurmak rahat ve 

kolaydı.
0,31 54,29 0,00

0,82 0,67 20086,05 0,00
Ders, bu konudaki bilgimi ve bu konuya olan 

ilgimi artırdı.
0,34 64,50 0,00

Öğretim elemanı,  öğrencileri soru sormaya ve 

tartışmalara katılmaya teşvik etti.
0,26 44,43 0,00

Bağımlı değişken: Genel olarak bu dersi almaktan memnunum.
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Genel memnuniyeti etkileyen unsurlar

• Ödevler, vaka çalışmaları ve/veya öğrenci sunumları yararlı oldu

• Öğretim üyesinin, ödevleri/sınavları değerlendirmesi adildi

• Önerilen ders materyali (ders kitabı ve diğer kaynaklar) yararlıydı

• …

Bağımsız değişkenler Beta t p R R2 F p
Öğretim elemanı ile iletişim kurmak rahat ve 

kolaydı.
0,32 54,05 0,00

0,81 0,65 17947,51 0,00
Ders, bu konudaki bilgimi ve bu konuya olan 

ilgimi artırdı.
0,33 60,26 0,00

Öğretim elemanı,  öğrencileri soru sormaya ve 

tartışmalara katılmaya teşvik etti.
0,24 39,96 0,00

Bağımlı değişken: Bu öğretim elemanından başka bir ders almayı isterim.
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Sonuç

• Genelde değerler ortalamanın üstünde ama iyileşmeye açık

• Daha küçük birimler

• Daha küçük sınıflar

• Seçmeli dersler 

» Daha yüksek değerlendirme sonuçları 

• Öğretim üyesi ile etkileşim ve bilgi konuya olan ilgiyi artırmak 
öğrencilerin ders memnuniyetlerinde en önemli unsurlar
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Bundan sonra ne yapılabilir

• Öğrencilerin anket yapmaya ve geri bildirim vermeye özendirilmesi 
gerekli 
• Sadece bu anket için değil 

• Gelecekte iş yerlerinde anket dolduracaklar bu bir alışkanlık

• Akreditasyon çalışmaları da anket gerektirecektir 
• 2024 İşletme Fakültesi ankete Program Çıktılarına ilişkin soru ekledi

• Birini/kendini değerlendirebilmek önemli bir yetkinlik
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2024 Anket Ekibi



Kalite Anket Ekibi

• Doç. Dr. Yusuf APAYDIN

• Doç. Dr. Ali ÖZDEMİR

• Prof. Dr. Bahar SENNAROĞLU

• Prof. Dr. M. Volkan TÜRKER

• Prof. Dr. E. Serra YURTKORU

*Soyadı sırası ….
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2024 Anket Takımı

Prof. Dr. E. Serra YURTKORU

BOYUTLAR

A Dersin içeriğinin uygunluğu

B Öğretim elemanının alandaki yetkinliği

C Öğretim yöntemleri ve sunum kalitesi

D Kaynaklar (süre, ortam ve materyal)

E Süreç yönetimi ve erişilebilirlik

F Ölçme değerlendirme

G Genel tatmin



Ders değerlendirme anketi

• Ölçek 20 öğrenciden oluşan bir grupla denendi / geri bildirim alındı

• EN

• TR

• FR

• Tercümeleri de yapılıp sisteme tanımlandı

• & Soru eklemek isteyen program olabilir ama bu yıl sadece sistem de farklı 
anketi olanlarla iletişime geçildi…

• İletişim ve İşletme Fakülteleri program akreditasyonları için soru eklendi
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