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alite nedir?

”ou

“Mikemmelliktir”, “Degerdir”, “Spesifikasyonlara

Uygunluktur”, “Tercih edilen o6zelliklerin Grin
tasariminda yer almasidir, “Uriiniin tasarim 6zelliklerine
ne kadar iyi uydugudur”

ISO’ya gore kalite; “Bir mal ya da hizmetin belirli bir
gerekliligi karsilayabilme yeteneklerini ortaya koyan
karakteristiklerin timadur”

GUnlUmuzde gelinen noktada en sik kullanilan tanimi ile
“Bir Urln veya hizmetin musterinin beklentilerini ne
dlctde karsiladigi ve/veya astigidir”

oplam Kalite Yonetimi (TKY) nedir?

ic ve dis misteri beklentilerinin asilmasini temel

amacg olarak alan, calisanlarin bilgilendirilip
yetkilendirilmesini ve takim calismalariyla tim streclerin
strekli iyilestirilmesini hedefleyen Dr. Edwards Deming
tarafindan ortaya konmus bir yonetim felsefesidir.

TKY’nin;

e T (Toplam), tim calisanlarin katihmini, yapilan
islerin tim yonlerini, masterilerin timdnl ve Uretilen
Grln ve hizmetlerin tUmUnd kapsar.

e K (Kalite), yani misterilerin buglnki beklenti ve
ihtiyaclarini tam ve zamaninda karsilayip, onlara
gelecekteki beklentilerini asan trln ve servisler sunmak
demektir.

e Y (Yonetimi), yonetimin her konuda calisanlara
liderlik yapmasi, calisanlara érnek model olusturmasi ve
sirket capinda katihmci yonetimin saglanmasidir.

alite glivencesi nedir?

Bir kalite yonetim sisteminde uygulanan idari ve

yonetsel faaliyetlerdir. Sunulan hizmetlerdeki
hatalari ve kusurlari énlemenin ve hizmet sunarken
sorunlardan kaginmanin bir yoludur. Kalite yonetimi ve
kalite kontroliinde bu kusur onleme, kalite kontroliinde
kusur tespiti ve reddinden ¢ok farklidir.




Sikca sorulan sorular

Yiksekdgretim kurumlarinda gerceklestirilen  YOKAK
Kurumsal Dis Degerlendirme, Avrupa Universiteler Birligi
(EUA)  Kurumsal Dis Degerlendirme  Programi,
Yiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) Dis Degerlendirme
Programi, Program Akreditasyonu (ABET/MUDEK, FEDEK
vb.), Belgelendirmeler (ISO 9001, ISO 17001, I1SO 27001
sistem standartlari), Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS)
Etiketi, Diploma Eki (DS) Etiketi, Kurumsal hedef ve
stratejileri izlemeyi saglayan ulusal ve uluslararasi
siralamalar, indeksler  6nemli  kalite  glvencesi
araclarindandir.

alite Yonetim Sistemi nedir?

Bir organizasyonun kalite bakimindan idare ve

kontroli  icin  gerekli yonetim  sistemidir.
Yapilandirilacak ve surekliligi saglanacak olan bu sistem
ile beklentilerin karsilanarak strekli olarak iyilestirme
saglanmasi hedeflenir.

trekli iyilestirme (KAIZEN) nedir?

Sistemlerin =~ ve  slreglerin  belirli  hedefler

dogrultusunda performansinin artirilmasi igin
tekrar edilen faaliyetlerdir. Bir Japon yasam bicimi olan
KAIZEN felsefesinin temeli Japonca’da KA (degisim), ZEN
(iyi) kelimelerine dayanmaktadir. Japonlarin hayat
felsefesi olan sirekli iyilestirme yaklasimini, Deming de
ele almis ve toplam kalite yonetiminin uygulanmasi icin
ortaya koydugu on dort ilkenin besincisinde “lretim ve
hizmetlerle ilgili strekli olarak eksiklikler aranmali ve
iyilestirme calismalari yapiimalidir” seklinde sunmustur.
Bu dogrultuda kurumlar ve calisanlar sirekli olarak
eksilerini aramali ve hep kendilerine “daha iyi nasil
yapabilirim?” diye sorarak kendilerini gelistirmeli ve
degisim icinde olmahdir.

istematik Yaklasim nedir?

ilan edilmis olan kalite &lcitlerinin her birinin
dikkate alinmasi, girdi-cikti, sirec¢ yaklasimi ile
faaliyetlerin  ele alinmasidir.  Bir sistemi, belirli
parcalardan (alt birimlerden, alt sistemlerden) olusan,
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bu parcalar arasinda belirli iliskileri olan bu parcalarin
ayni zamanda dis cevre ile iliskisi olan, bir bitln olarak
tanimlanmasidir.

YUKSEKOGRETIMDE KALITE

Y[]ksekt'){gretim Kalite Glivence Sistemi
nedir?

Yuksekogretim kurumlarinin egitim-6gretim, arastirma
ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢ ve
dis kalite glivencesi ve akreditasyon streclerini planlama
ve uygulama esaslarinin timinu kapsar.

Kalite glvencesi sisteminin temel prensipleri
asagidaki gibidir:

a) Universite blnyesinde kalite giivencesi
kaltardnin yaygin hale getirilmesi,

b) Universite binyesindeki kalite giivencesi
calismalarinin Universitenin ilan ettigi Kalite Politikasi
esaslarina dayanmasi,

c) Universite icinde &gretim elemanlarinin
akademik konularda, idari personelin ise yonetimsel

konulardan kalite sireclerini sahiplenmesi ve temel
gorevlerinden birisi olarak gdrmesi,

d) Tum faaliyetlerin planlanmasi, plana uygun olarak
uygulanmasi, uygulama neticelerinin goértlmesi icin
olcme islemlerinin  gerceklestirilmesi  ve  dlgcme
neticelerine gore gelistiriimesi gereken alanlar tespit
edilerek gelistirme calismalarinin gergeklestirilmesi,

e) Universite icindeki tim siireclerin ilkeler ve gorev
tanimlarinin yazili hale getirilmesi ve vyazildigi gibi
uygulanmasi (Kaynak: YOKAK).

M armara Universitesi Kalite
GUvence Politikasl nedir?

Marmara Universitesi’nin hedefi, temel ilkelerine bagli
kalarak, evrensel degerde bilgi Ureten, bilimsel
aktiviteleri gelistiren, cagdas bilimsel bilgiyi yaratici
bicimde kullanabilecek bireylerin  yetistiriimesinde
egitime destek ve idari hizmet saglayarak yalnizca
Ogreten degil, 6grenen bir kurum haline gelmek,
ogrencilerin, akademik ve idari personelin hedeflerini
gerceklestirme cabalarinin  desteklendigi  bir yapi
olusturmak ve sdrdurilebilir kilmaktadi. Marmara
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Universitesi'nin  Stratejik Plan amac¢ ve hedeflerine
uygun, kurumsal misyon ve vizyonunu referans alan, tim
streclerde kalitenin sdrekli iyilestirilmesi yaklasimini
benimseyen ve paydas katihmiyla olusturulan Kalite
Guvence Politikasi asagidaki ilkeleri esas alir.

1. Surdurulebilir kalite calismalarinin birimlerde ve
programlarda  uygulanmasini,  kalite  kdltGrandn
paydaslarla (6grenci, akademik ve idari personel) birlikte
tlm sireclerde yayilimini saglamak.

2. Kalite glivence sisteminin kurulmasinda ulusal ve
uluslararasi dizeyde akreditasyon ve kalite gelistirme
calismalarinin  ydrdtilmesini saglamak  ve  tim
siireclerde Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO)
donglstnin tamamlanmasini benimsemek.

3. Kalite gelistirme calismalarini somut ve olgulebilir
yontemler ile degerlendirerek, gelistirmeye acik
alanlarin tespit edilmesini ve iyilestirilmesini saglamak.

4. Ic ve dis paydaslarin (6grenci, idari ve akademik
personel, isverenler, mezunlar, kamu kurum ve
kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, vb.) katilimiyla
egitim-0gretim  slUreclerinde kalitenin arttirilmasini
saglamak.

5. I¢ paydaslarin ihtiyac ve beklentilerini tam olarak
karsilayan bir anlayis cercevesinde geri bildirim
streclerinin iyilestirilmesini  saglamak. 6. Kiresel
dizeyde arastirma-gelistirme ciktilari Ureten, inovasyon
ve girisimcilik odakli  Universite-sanayi isbirligini
glclendirmek.

7. Uzmanlasmada cesitlilik olusturarak toplumsal
katki alanlarinda rekabet edebilir bir Gniversite olmak.

8. Arastirma-gelistirme ve egitim alanlarinda
Ogrenen bir organizasyon olmak ve arastirma
ekosistemine katkida bulunmak.

9. Tum paydaslarin memnuniyet, aidiyet ve bagllik
duygusunu gelistiren, givenli ve huzurlu bir calisma
ortami saglamak.

Kalite Koordinatorligl’'ntin gorevleri
nelerdir?

a) Kalite kulttrintn yayginlastiriimasi igin 6grenci,
idari personel ve akademik personele yodnelik olarak

egitim, toplanti, calistay vb. faaliyetlerde bulunmak ve
bunlara katilim saglamak,
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b) Universitenin gelisimine katki saglayacak geri
bildirimlerin olusmasi icin tim personele ve dgrencilere
yonelik “Genel Memnuniyet Anketleri” dizenlemek,
uygulanmasini ve slrecin takibini saglamak, analiz edip
sonuglarini  elde etmek, paydaslara duyurmak,
uygulamanin surekliligi esas alinarak iyilestirme
calismalarinda birimlere destek olmak,

c) Kalite i¢c degerlendirme kilavuzunda yer alan
“Kalite Giivence Sistemi, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve
Gelistirme, Toplumsal Katki ve Yonetim Sistemi”
basliklarin yapilmasini saglamak,

¢) Universitenin kalite giivencesi sistemine yodnelik
olarak belirledigi politika ve surecleri ilgili birimlere
duyurmak,

d) Kalite standartlarini takip ederek kalite glivence
sisteminin yapilanmasini saglamak,

e) Yuksekogretim Kalite Kurulu tarafindan organize
edilen yiksekogretim kurumsal dis degerlendirme sireci
icin Universitenin hazirlik asamasinda ve degerlendirme
strecinde yer alan gerekli gorevleri yerine getirmek,

f) Dis degerlendirme sireci sonrasinda gelismeye
aclk alanlar igin iyilestirme calismalari 6nermek,
planlamak ve izlemek,

g) Birimlerde kalite i¢c degerlendirmelerinin
yapilmasini saglamak,

g) Birim kalite komisyonlarinin olusturulmasi ve
calisma esaslarinin belirlenmesine destek olmak ve
faaliyetlerini izlemek,

h) Universite ve akademik birimlerin stratejik planda
yer alan hedeflerini ve bu hedeflerle ilgili performans
gostergelerinin  periyodik olarak izlenmesine destek
olmak,

1) Universite  genelinde  surdirilen  kalite
faaliyetlerine ve kalite gelistirme calismalarina yonelik
olarak raporlar hazirlamak ve Marmara Universitesi
Kalite Komisyonuna sunmak,

i) Universitenin i¢ ve dis kalite glivence sisteminin
kurulmasi calismalarina destek olmak,

j) Akredite olan Universite birimlerine ait bilgi ve
belgeleri arsivlemek ve raporlamak,

k) Kurumsal Stirec Yonetimi yazilimlarini arastirmak,
incelemek, Universitenin mevcut yapisi ile performans
ve kalite standartlarina uygunlugunu goz 6nine alarak
ilgili paydaslar ile degerlendirmek,

[) Yiksekogretim Kalite Glvencesi Yonetmeligi ve
Universitenin stratejik plan ve hedefleri dogrultusunda,
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kurumun egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleriile idari
hizmetlerinin ~ kalitesinin ~ ve  kalite  gelistirme
calismalarinin  degerlendirilmesinde goérev almakar.
(Marmara Universitesi Kalite Koordinatorlugl Yonergesi
Madde 5)

YUksekééretim Kalite Kurulu nedir ve
gorevleri nelerdir?

Yuksekogretim Kalite Kurulu; 23 Temmuz 2015 tarih ve
29423 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak ydrirlige
giren “Yiksekogretim Kalite Gulvencesi Yonetmeligi”
kapsaminda olusturulmus daha sonra 1 Temmuz 2017
tarihli 7033 sayili 'Sanayinin Gelistiriimesi ve Uretimin
Desteklenmesi Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun
Hikmunde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun'ile 2547 sayil Yuksekogretim Kanunu'na eklenen
Ek Madde 35 hikimlerine gore yeniden diizenlenmistir.
Yuksekogretim kurumlarinin egitim-6gretim ve arastirma
faaliyetleriile idari hizmetlerinin kalite dizeylerine iliskin
ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina gore
degerlendirmeler yapan, i¢c ve dis kalite glvencesi,

akreditasyon strecleri ve bagimsiz dis degerlendirme
kurumlarinin  yetkilendirilmesi  sdreclerini  yiriten
Yuksekogretim Kalite Kurulu idari ve mali 6zerklige sahip,
kamu ttzel kisiligini haiz ve 6zel butceli bir kurulustur.
Yuksekogretim Kalite Kurulu 13 UGyeden olusmaktadir.
Bunlar arasinda: Yiksekogretim Kurulu Genel Kurulu
tarafindan secilen (i, Universitelerarasi Kurul tarafindan
secilen Ug, Milll Egitim Bakanhgl tarafindan segilen bir,
Mesleki  Yeterlilik Kurumunu temsilen bir, Tark
Akreditasyon Kurumunu temsilen bir, Turkiye Bilimsel ve
Teknolojik Arastirma Kurumunu temsilen bir, Tlrkiye
Saglik Enstitileri Baskanligini temsilen bir, Turkiye Odalar
ve Borsalar Birligini temsilen bir, Ogrenci temsilcisi bir
Uye bulunmaktadir. Yuksekogretim Kalite Kurulu’nun
temel gorevleri sunlardir; Yiksekogretim kurumlarinin
dis degerlendirmesini yapmak, Akreditasyon
kuruluslarinin yetkilendirilmesi ve taninmasi streclerini
yaritmek ve Yaksekogretim  kurumlarinda  kalite
glivencesi kalttrindn icsellestiriimesi ve
yayginlastiriimasini saglamak (Kaynak: YOKAK).
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Kurumsal ic Degerlendirme nedir?

Kurumun egitim-0gretim ve arastirma faaliyetleri
ile idari hizmetlerin kalitesini ve kurumsal kalite
gelistirme calismalarini izleme ve Kurumsal Dis
Degerlendirme Programi/Kurumsal Akreditasyon
Programi/izleme Programi sireclerine 6n hazirlik
amaciyla her vyl Kalite Komisyonu tarafindan
gerceklestirilen degerlendirme calismasidir.

Kurumsal ic Degerlendirme siireci

nasll islemektedir?
Universite, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerini ve
bunlari destekleyen idari hizmetlerin timidnd icine
alacak sekilde stratejik plan ve yillik olarak, performans
programi ve idare faaliyet raporu ile bittnlesik yapida
bir ic degerlendirme raporunu hazirlar. Kalite
Koordinatorligu, ic degerlendirme calismalarini her yil
subat ayl sonuna kadar tamamlar, degerlendirir. Mart
ayinin sonuna kadar ic Degerlendirme Raporunu (KiDR),
Yiksekogretim Kalite Kurulu'nun web tabanl sistemine
girerek tamamlar ve kamuoyu ile paylasir. Birim, ic¢

Degerlendirme Ara Raporunu (BIDAR) her yil Ekim ayinin
basinda Kalite Koordinatérliigi’ne génderir (Bkz. YOKAK
Kurumsal ic Dederlendirme Kilavuzu)

urumsal Dis Degerlendirme nedir?

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi,

Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
ylksekogretim kurumlarinin egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme ve yonetim sistemi sireclerinin Kurumsal Dis
Degerlendirme  Olcltleri  kapsaminda  degerlen-
dirilmesini amaclayan bir programdir. Yiksekogretim
kurumlarinin bes yilda en az bir defa Kurumsal Dis
Degerlendirme Programina dahil olmalari
gerekmektedir. Kurumsal Dis Degerlendirme Programina
esas olmak Uzere her vyil yiksekogretim kurumlari
tarafindan Kurum i¢ Degerlendirme Raporlari (KiDR)
hazirlanmaktadir. Program kapsamina dahil edilen
yuksekogretim  kurumlari  belirlendikten  sonra,
degerlendirme surecini yuritecek olan degerlendirme
takimi degerlendirici havuzundan secilerek
gorevlendirili.  Program kapsaminda degerlendirme
takimi tarafindan, degerlendirilecek kuruma iki ziyaret
gerceklestirilmektedir. Bunlar; 6n ziyaret ve saha
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ziyaretidir. Ziyaretlerin sonrasinda degerlendirme takimi
tarafindan hazirlanan Kurumsal Geri Bildirim Raporu
(KGBR) YOKAK tarafindan kamuovyu ile paylasiimaktadir.
(Kaynak: Yiiksekégretim Kalite Kurulu Kurumsal Dis
Dederlendirme Programi)

Kurumsal Dis Degerlendirme sureci
nasil islemektedir?

Yiksekdgretim  Kalite  Kurulu  (YOKAK) tarafindan
Universiteler, en az bes vyilda bir kurumsal dis
degerlendirme slreci kapsaminda degerlendirilmekle
yikimltudir. Universitelerin dis degerlendirme takvimi
ve dis degerlendirme yontemleri Yiksekogretim Kalite
Kurulu tarafindan belirli periyotlarda hazirlanir ve ilan
edilir. Universitelerin dis degerlendirilmesi, YOKAK
tarafindan yetkilendirilen dis degerlendiricilerden
olusan degerlendirme takimi veya Yiksekogretim Kurulu
tarafindan Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi verilmis
bagimsiz  kurum ve kuruluslarca gerceklestirilir.
Universite birimlerinde/programlarinda akreditasyona
yonelik dis degerlendirme hizmeti, Kalite Degerlendirme

Tescil Belgesine sahip ulusal veya uluslararasi bagimsiz
bir kurumca gerceklestiriimektedir.

kran Degerlendirme nedir?

ic ve dis paydaslarin goriislerini kapsayan her tirli

degerlendirme faaliyetleridir. Program
Ozdegerlendirme  Sirecinin  bir parcasidir.  Akran
Degerlendirmesi, Ozdegerlendirme Raporu’nda
Olcutlere dayandirilarak yapilan degerlendirmenin 6lcit
bazinda uygun olup olmadigini, kanitlarla desteklenen
objektif bir degerlendirme olup olmadigini, programa ait
glcll alanlar ile iyilestirmeye acik alanlari ortaya gikartan
bir degerlendirmedir. Tarafsiz sekilde vyapilan bir
dis gozlemdir.

rogram Akreditasyon nedir?

Program Akreditasyonu; bir akreditasyon kurulusu

tarafindan belirli bir alanda 6nceden belirlenmis,
akademik ve alana 6zgl standartlarin bir yiksekogretim
programi tarafindan karsilanip karsilanmadigini 6lgen
degerlendirme ve dis kalite glvence sirecini ifade
etmektedir. Turkiye’de akreditasyon kuruluslarinin
yetkilendirme ve taninma faaliyetlerinden

10
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Yiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) sorumludur. Ulusal
akreditasyon  kuruluslarinin  yetkilendirilmesi  ve
uluslararasi akreditasyon kuruluslarinin taninmasi streci
YOKAK tarafindan belirlenen ilke ve dlcitler kapsaminda
yurutdlmektedir. 2016  yilindan  itibaren  YKS
Yuksekogretim Programlari ve Kontenjanlari Kilavuzunda
(Eski adiyla OSYS Yiksekogretim Programlari ve
Kontenjanlari Kilavuzu) YOKAK tarafindan yetkilendirilen
veya taninan akreditasyon kuruluslarinin akredite ettigi
program bilgileri yer almaktadir.

urumsal Akreditasyon nedir?

Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP)

yuksekogretim kurumlarindaki kalite glvencesi,
egitim-0gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve
yonetim sistemi sireclerinin “planlama, uygulama,
kontrol etme ve o6nlem alma” (PUKO) déngisi
kapsaminda degerlendirilmesini  saglayan bir dis
degerlendirme yontemidir. KAP, YOKAK tarafindan
olusturulan  degerlendirme  takimlari  tarafindan
Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olcitleri
ile Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Kilavuzu
kapsaminda ydrattlmektedir. Her yil KAP’a dahil edilecek

ylksekogretim kurumlari YOKAK tarafindan
belirlenmekte ve belirlenen bu ylksekdgretim
kurumlarinin yapisina uygun olarak degerlendirme
takimlari olusturulmaktadir. S6z konusu degerlendirme
takimlari tarafindan ilgili yiksekogretim kurumlarina iki
ziyaret (6n ziyaret ve saha ziyareti) gerceklesti-
rilmektedir. Bu ziyaretleri neticesinde degerlendirme
takimlari tarafindan Kurumsal Akreditasyon Raporlari
(KAR) hazirlanmakta ve bu raporlar goéz Onlnde
bulundurularak YOKAK tarafindan akreditasyona iliskin
karar veriimektedir. YOKAK tarafindan KAP kapsaminda
asagidaki kararlar verilmektedir: « Tam akreditasyon (bes
yil streyle) e Kosullu akreditasyon (iki yil sireyle) e
Yuksekogretim kurumuna kalite glivencesi uygulamalari
baglaminda destek verilmesi

urumsal Dis Degerlendirme ile
Program Akreditasyonu arasindaki

fark nedir?

Kurumsal Dis  Degerlendirme  kurumun  genel
degerlendirmesi  Gzerine  odakli  iken, program
akreditasyonu  program  bazinda  degerlendirme

11
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strecidir. Ayrica dis degerlendirme sidreci kurumun
bitindnld degerlendiren bir geri bildirim niteligi
tasirken,  program  akreditasyonu  yUksekogretim
kurumunun ilgili programdaki egitim-6gretimine yonelik
degerlendirici kurulusun kullandigi olcttler dahilinde
verilen bir yeterlilik belgesidir.

urumsal Dis Degerlendirme
Programi ile Kurumsal Akreditasyon

Programinin farki nedir?
Kurumsal Dis Degerlendirme Programi ve Kurumsal
Akreditasyon Programi Yiksekdgretim Kalite Kurulu
(YOKAK) tarafindan yirtilen iki farkli dis degerlendirme
uygulamasidir. Kurumsal Dis Degerlendirme her bir
ylksekodgretim kurumunun bes yilda en az bir kez dahil
oldugu, bagimsiz bir degerlendirme takimi tarafindan
egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal
katki ile idari hizmet sUreclerindeki “planlama,
uygulama, izleme (kontrol et) ve iyilestirme (6nlem al)”
(PUKO) dbngisinin olgunluk dizeyi temel alinarak
Olcltlerle bulusma dizeyinin nitel ve nicel olarak
degerlendirildigi ve kuruma ait degerlendirme

raporunun kamuoyu ile paylasildigi  bir akran
degerlendirme sireci iken; Kurumsal Akreditasyon
Programi (KAP) sireci, yuksekdgretim kurumlarinin
gonlllu olarak KAP'a dahil olmaya davet edilmesiyle
baslayarak, Kurum i¢ Degerlendirme Raporlarinin (KiDR)
hazirlanmasi ve saha ziyaretleri gibi birtakim streclerin
ardindan YOKAK tarafindan verilen karar asamasinda
sona ermektedir.

Kurumsal Geri Bildirim Raporu
(KGBR) nedir?

Dis degerlendirme siUrecinden gecen kurumlar icin
degerlendirme takimi tarafindan hazirlanan, kurumun
glcla™ yanlari ile kurumun gelismeye acik yanlarini
iceren geri bildirim raporudur.

urumsal i¢c Degerlendirme Raporu
K(KiDR) nedir?

Kurumun yillik ic degerlendirme streclerini izlemek
ve bes yil icinde en az bir defa gerceklestirilecek dis
degerlendirme slrecinde ve Kurumsal Akreditasyon
Programi (KAP) sirecinde esas alinmak (zere, YOKAK

12
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tarafindan sunulan kilavuza gére kurum tarafindan her
yil hazirlanan rapordur.

Bologna Sureci Nedir?

Yiksekogretim, dinyanin hemen hemen butin

bolgelerinde son yirmi yildir ¢ok 6nemli bir
dénlsim sirecinden gecmektedir.  Ulkeler, kendi
ylksekogretim  sistemlerini  karsilastirmak, benzer
sorunlara ortak ¢ozimler Uretmek Uzere bdlgesel is
birlikleri olusturmaya baslamislardir. Bunlardan en
kapsamlisi, Amerika Birlesik Devletleri ve Japonya'nin
ekonomik gelisimiyle rekabet etmek amaciyla Avrupa
bolgesinde ortak bir olusturmak Gzere baslatilan
Bologna Sireci'din. Uye (lkelerde karsilastirilabilir,
rekabetci ve seffaf bir yiksekdgretim alani olusturmak
hedefiyle ortaya cikan Bologna Sirecinde Ulkelerin
uygulamalarina bagl olarak, belirlenen hedefler de
ihtiyaclar cercevesinde gelistirilmektedir. Bu baglamda,
Bologna Sureci, strekli gelistirilen ve dinamik bir nitelik
tasimaktadir. Bir baska deyisle, Bologna Sureci duragan
bir sistem degil strekli gelisen bir sirectir. (Kaynak:
Yiiksekégretim Kurulu, 66 Soruda Bologna Stireci
Uygulamalari Kitabi, 2010)

iploma Eki (DS) Etiketi nedir?

Avrupa Konseyi, Avrupa Komisyonu ve Avrupa

Yiksekogretim Merkezi (UNESCO/CEPES)
tarafindan  gelistirilen alinan  derecenin rahatca
anlasilabilmesi icin ylksekdgretim kurumlari tarafindan
diploma ya ek olarak verilen bir belgedir. Diploma ile
birlikte, 6grenci talep etmeksizin bedelsiz sunulmakta ve
tipki diploma gibi yalnizca bir kez, tek nisha olarak
dizenlenmektedir. Bir Glkede verilmis olan diploma ve
derecelerin diger ulkelerdeki ilgili kurum ve kuruluslar
tarafindan da tam olarak anlasilabilmesi amaciyla
tasarlanmis bir formdur. Diploma Eki, 6grencilerin
Ogrenim slreleri boyunca kazandiklari beceri ve
yeterliliklerini daha iyi anlatabilmelerine yardimci olur.
Boylece, egitim veya calisma amach yurt disina gitmek
isteyen 6grencilerin diplomalari ve 6grenim sireleri yurt
disinda rahatca anlasilir. Diploma Eki 8 bélimden olusur.
Diploma Ekinin ilk boliminde kisi hakkinda bilgi verilir.
Diger bolimlerinde ise derecenin ne oldugu, derecenin
dizeyi, tamamlanan programin icerigi, ilgili 6grencinin
program siresince aldigl dersler ve notlari, derecenin
kisiye kazandirdigi akademik/mesleki haklar ve egitim
gorilen Ulkenin  yilksekogretim sistemi  hakkinda
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aciklamalara yer verilir. Diploma Eki; Transkript veya not
cizelgesi vyerine gecmez. Ozgecmis (CV) degildir.
Kendiliginden akademik/mesleki taninirlik saglamaz.
Turkiye'de Diploma Eki uygulamasina Yiksekdgretim
Kurulu'nun 11.03.2005 tarihli Genel Kurul toplantisinda
almis oldugu karara gore 2005- 2006 oOgretim vyih
itibariyle baslanmistir. Buna gore, 2005-2006 akademik
yilindan itibaren ylksekogretim kurumlari mezun olan
ogrencilerine diplomalarina ek olarak, yaygin olarak
konusulan bir Avrupa dilinde hazirlanmis Diploma Eki
vermek zorundadir.

Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS)
Etiketi nedir?

Bltln lisans ve yiksek lisans programlarinda Avrupa
Kredi Transfer Sistemini dogru bir sekilde uygulayan
ylksekogretim  kurumlarina  Avrupa  Komisyonu
tarafindan verilen, kurumun prestij ve kalitesini arttiran
bir belgedir. Uluslararasi dlglitlere gore degerlendirilerek
verilen Diploma Eki ve AKTS Etiketlerinin her ikisi de
yuksekogretim  kurumunun kalitesini ve sayginhgini
arttirir,  kurumlara uluslararasi  givenilirlik  saglar.

(Kaynak: Yiiksekégretim Kurulu, 66 Soruda Bologna
Sireci Uygulamalari Kitabi, 2010)

YONETSEL SURECLER

tratejik planlama nedir?

Yaygin olarak kullanilan bir karar verme araci olan

Stratejik Planlama, bir makro planlama modeli olup
artan teknolojik ve idari gelismelere uyum saglamak icin
yapilan her turli yatirrm ve gelecegi tanimlayan bir
yonetim planlamasi modelidir. Kurumlarin 5 yil sonra
nerede olmak istediginin agikca belirlendigi bu planda,
amaclar, hedefler ve bu hedeflerin gerceklestiriime
durumlarini belirli periyotlarla izlemeye ve o6lgmeye
yarayan performans gostergeleri tanimlanir.

rganizasyon Semasi nedir?
OBir organizasyondaki hiyerarsik yapinin ve iliski
zincirlerinin bir butln olarak haritalanmasidir.
Organizasyonlarin tercihlerine gore, bu hiyerarsik yapida
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calisan isimleri, unvanlari, fotograflari ve departmanlari,
kurum ici iliski baglantilariyla birlikte gosterilir.

orev Tanimi nedir?

Bir kurumun yoneticisinden en alt dizeydeki

calisanina kadar butin personelinin kime bagh
calistigl, gorevi, sorumlulugu ve yetkilerinin tarif edildigi
doktmanlardir.

drec¢ nedir?

Bir katma deger Uretmek icin gerceklestirilen,

birbiri ile iliskili islemler dizisidir. Girdileri ¢ikti haline
getiren, birbirleriyle ilgili ve etkilesimli faaliyetler
batinaddr. Bir slre¢c temel olarak tanimlanabilir,
Olcilebilir, yinelenebilir, kontrol edilebilir ve katma deger
yaratabilir olmalidir.

ProsedUr nedir?

Genellikle  belirtilen  sirayla  gercgeklestirilen

adimlarla, bir gorevi yerine getirmenin yerlesik bir
yontemidir.  Yapilmasi  gereken bir islerin nasll
yapilacagini tanimlar. Proseddrler, talimatlara goére daha
genel bir anlamdan bahseder.

alimat nedir?
Belirli bir faaliyeti veya isi dogru bir sekilde

gerceklestirmek icin izlenmesi gereken adimlari,
uyulmasi gereken kurallari ve ilgili faaliyet ya da isin
kimler  tarafindan  gerceklestirilecegini  aciklayan
doktUmanlardir. Talimatlar, prosedirlere gére daha ozel
ve ayrintili bilgiler igerir.
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