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OZET
1. Ozet

Marmara Universitesi; Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan 2017 yilinda Kurumsal
Dis Degerlendirme Programina almmis ve 2020 yilinda ise Kurumsal izleme Programma dahil
edilmistir. Kurumsal Dis Degerlendirme ve Kurumsal Izleme Programlarinin devaminda Kurumsal
Akreditasyon Programi kapsaminda kurumu degerlendirmek iizere YOKAK tarafindan olusturulan
degerlendirme takimimiz uyumlu ve is birligine dayali ¢alismasini temelde {i¢c asamada yiirtitmiistiir.

On hazirlik asamasinda Kurumun 2017 yilma dair Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) ile
2020 yilma ait Kurumsal Izleme Raporu (KIR)’ u titizlikle incelenmistir. Saha ziyaretleri
oncesindeki belge incelemesinde tutarliligi artirmak amaciyla, rubrik seklinde kapsamli bir

degerlendirme Olgegi gelistirilmis ve bu Ol¢lim aract gorevi goren Olgegin i¢ tutarlilign takim

tiyelerinin kodlamalar1 ile arttirilmaya ¢alisilmistir. Hazirlanan bu 6lgek sayesinde Kurumun kalite

slireclerinin zaman igerisindeki degisimini izleyebilmek i¢in 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 ve 2022

yillarina ait Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporlar1 (KiDR) igerik ve olgunluk diizeyi agisindan
incelenmis ve zaman i¢indeki degisimi nedenleri ile analiz edilmistir. Ayrica Kuruma ait performans

gostergeleri, stratejik plani ve web sayfasinin yani sira Yiiksekdgretim Kurulu tarafindan hazirlanan

“Universite Izleme ve Degerlendirme Genel Raporu” da incelenerek Kurumun mevecut durumu
anlasilmaya calisilmistir. On hazirligin son asamasinda Kurumdan istenebilecek ek belgelere ve 6n

ziyaret ile saha ziyaretinde sorulabilecek muhtemel sorulara karar verilmistir.

Kuruma 6n ziyaret 30 Kasim 2023 giinii ¢evrim i¢i olarak gergeklestirilmistir. Olduk¢a verimli
gecen bu ziyaret siiresince takimimiz; ziyaret dncesi belge tizerinden yapilan incelemelerden eksik
kaldig1 diisiiniilen belgelere ve agikta kalan sorulara cevap aramustir. On ziyaret sonrasi ve saha
ziyaretinden Oonce Kurumdan istenilen ek bilgi ve belgeleri igeren sorular Kuruma eposta ile
gonderilerek, Kurumun saha ziyaretlerine hazirlanmasina firsat verilmistir.

Saha ziyareti, 10-13 Aralik 2023 tarihleri arasinda YOKAK ’1n taslak ziyaret plamina gore yiiz yiize
olarak gergeklestirilmistir. Tiim takim {iyelerinin katilimi ile Rekt6r, Senato ve Yonetim Kurulu
Upyeleri, Kalite Komisyonu, Kurum Paydaslar1, idari Birim Yoneticileri, Idari Personel, Arastirma
Merkezleri ve Diger llgili Birim Yoneticileri ile ayr1 ayr1 goriismeler gerceklestirilmistir. Bunun
yaninda iki farkli giinde takim tyeleri ikiser veya tiger alt gruplara ayrilarak birim ziyaretleri

gerceklestirmistir. Kurumun; Miihendislik Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi, Isletme Fakiiltesi, Insan ve
Toplum Bilimleri Fakiiltesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Saglik Bilimleri Enstitiisti, Teknik Bilimler
Meslek Yiiksekokulu olmak tizere dokuz farkli birimine yapilan ziyaretlerde birimlerin yoneticileri,

Ogretim elemanlar1 ve 6grencileri ile ayr1 oturumlar halinde odak grup goriismeleri yapilmstir.

Takim birim ziyaretleri siiresince 6gle saatinde bu birimlerin 6grenci yemekhanelerine giderek

bireysel veya ikiserli gruplar halinde 6grencilerin basta beslenme olanaklar1 olmak iizere goriislerini

almaya c¢alismistir. Saha ziyareti sirasinda Kurumun yaptigi sunumlarin igeriklerinin, birim
ziyaretlerinin ve 1ilgili kisi ve Kurum temsilcileri ile yapilan goriismelerin ¢alismamiza katki

saglayacak nitelikte ve verimli oldugu degerlendirilmistir.

Degerlendirme siirecinin son asamasinda ise rapor yazma siireci gergeklestirilmistir. Saha ziyareti
sirasinda ve sonrasinda Kurumda yapilan gézlemler, edinilen izlenimler, sunumlar ve Kurumun
sagladig1 ek belgeler titizlikle incelenmis ve takim {yeleri arasindaki goriis aligverisi ile
degerlendirilmistir. Takim tiyelerinin is birligi ile kaleme alinan Kurumsal Akreditasyon Raporu
(KAR), Kurumun gelisimini ve mevcut durumunu olabildigince gdzlem ve kanita dayali olarak ifade
edecek bicimde hazirlanmaya ¢alisilmstir.

Saha ziyareti 6ncesinde, siiresince ve sonrasinda Kurumla etkili ve verimli bir iletisim saglanmistir.
Bu siirecteki gozlem ve izlenimlerden basta Rektér Prof. Dr. Sayin Mustafa KURT olmak {izere,
rektor yardimcilari, Kalite Komisyonu Koordinator vekili ve Rektér Danigsmani Prof.Dr Biilent



MERTOGLU ile iist yonetim gorevindeki yoneticilerin uzun yillara dayanan ve farkli sektorleri
kapsayan deneyimleri, Rektoriin aktif, yapici bireysel kisiligi ve liderligi ile Universitede ¢evik bir
yonetim anlayisint olusturdugu ve bu anlayis dogrultusunda da st yonetimi sekillendirdigi
degerlendirilmektedir.

KURUM HAKKINDA BILGILER

Marmara Universitesi, iilkemizin en koklii egitim kurumlarimin basinda gelmektedir. Kurumun
cekirdegini olusturan Hamidiye Ticaret Mektebi, 1883 yilinda Kanlifirin’daki Izzet Efendi
Konaginda faaliyete gegmis, 1890°da Beyazit’taki Hakki Bey Konagi’na taginmistir. Cumhuriyet’in
ilam ile birlikte adi Ticaret Mekteb-i Alisi olarak degismistir. {1k mezunlarin1 (13 kisi olarak)
1887°de vermis olan Kurum, 1924-1925 egitim ve dgretim yili basinda Yiiksek Iktisat ve Ticaret
Mektebi’ne doniismiis olup iilkemizde kadin ve erkek 6grencilerin bir arada egitim aldig1 (karma
egitim) ilk egitim kurumu olma 6zelligini tasimaktadir. 1959 yilinda istanbul Iktisadi ve Ticari
Ilimler Akademisi (IiTIA) adim almistir. Akademi tarafindan kullanilan Sultanahmet semtindeki bina,
yapildig: tarihten 1970’lere kadar gecen siirede bazi degisiklikler gecirmistir. istanbul Iktisadi ve
Ticari Ilimler Akademisi 20 Temmuz 1982 tarih ve 17760 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
“Yiiksek Ogretim Kurumlar1 Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname” ile Marmara
Universitesime doniistiiriilmiistii. 1982-1983 egitim ve Ogretim yilinda dokuz fakiilte, bir
yliksekokul, bir enstitii ile yola ¢ikan Kurum, bugiin 21 fakiilte, bir yiiksekokul, dort meslek
yiiksekokulu ve 14 enstitii ile faaliyetlerini stirdiirmektedir.

Ogretim etkinliklerinin yani sira, topluma yonelik hizmetlerini de gelistiren Kurum; yaymn ve
danismanlik ¢alismalarina biiyiik 6nem vermekte; ekonomik, politik, kiiltiirel ve benzeri sorunlara
¢coziim Uretecek egitim anlayisi ve arastirmalariyla tilkemizi yurti¢i ve yurtdisinda basariyla temsil
etmektedir.

Kurumun Misyonu “Marmara Universitesi koklii gegmisinden gelen deneyimi ile toplumsal degerleri
on planda tutarak tiim paydaslar1 i¢in bilim, kiiltiir, sanat ve sporda deger iireten, yasam boyu
ogrenmeye verdigi onemle siirdiiriilebilirligi hedefleyen, ¢ok dilli egitimiyle 6ncii, uluslararasi ve
cagdas bir tiniversitedir.” olarak belirlenmistir. Kurumun Vizyonu ise “Egitim ve arastirmadaki
onciiligliyle toplumsal gelisime yon veren uluslararasi bir {iniversite olmak.” seklinde
tanimlanmustir.

Kurumun Ilke ve Degerlerinde ise “a. Akademik Ozgiirliik, Atatiirk ilkelerine Baglilik, C6ziim
Odaklilik, Elestirel Diisiince, Etik Degerlere Baglilik, Evrensellik”, “b. Farkliliklara Saygi,
Gtivenilirlik, Liyakat, Paydas Odaklilik, Siirdiirtilebilirlik Bilinci ile Hareket Etme, Temel Hak “ve
“c. Ozgiirliiklere Saygi, Yenilik¢ilik ve Yaraticilik vurgulari 6n plana ¢ikmaktadir.

Marmara Universitesi, Tiirkiye’nin bilimsel birikimine 3.000’i asan dgretim elemani, 2.000’i askin
idari personeli ve 73.000°¢ yakin 6grencisiyle (6gretim elemani basina diizen 6grenci sayisi yaklasik

23’tiir) katkida bulunmaya g¢alisan koklii yiiksekogretim kurumlarindan biridir. Egitim, Iktisat,

Isletme, Siyasal Bilgiler, Miihendislik, Tip, Dis Hekimligi, Eczacilik, Giizel Sanatlar ve Ilahiyat
Fakiilteleri basta olmak {izere akademik birimlerde Tiirkce, Ingilizce, Fransizca, Almanca ve Arapca
dillerinden olusan, bes dilde egitimi blinyesinde toplayan Kurum, bu 6zelligi ile Tiirkiye’deki, ¢ok

dilli tiniversitelerden biri olma &zelligini tasimaktadir. Marmara Universitesi, 1982 den sonra hizla

bliyimiis, enstitii, fakiilte, yiiksekokul, meslek yiiksekokulu ve arastirma uygulama merkezleri ile

egitim ve Ogretim ve arastirma ve gelistirme faaliyetlerini arastirma tniversitesi olarak devam

ettirmektedir.

A.LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

1. Liderlik ve Kalite



A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

Kurumun akademik ve idari faaliyetleri 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu ve ilgili diger mevzuat
cergevesinde yapilandirilmistir. Etkin yonetim saglamak amaciyla mevzuat diizenlemeleri ve
degisiklikleri gergeklestirilmektedir. Bu amacla “Mevzuat Komisyonu” olusturulmustur. Kurumun
akademik ve idari faaliyetlerini yiiriitiirken izledigi mevzuat web sayfasinda “M. U. Egitim-Ogretim
ve Ogrenciler”, “Akademik Teskilat ve Ogretim Elemanlar”, “Kurum Dis1 Mevzuat” basliklar
altinda gosterilmektedir.

Kurumun faaliyetlerini etkili ve verimli bir sekilde yliriitmek amaciyla gerekli oldugunu diistindiigii
birimleri igeren organizasyon semasi olusturulmus ve web sayfasinda ilan edilmistir. Web sayfasinda
yonetim organlart olan Senato ve YoOnetim Kurulu'nun kurulus ve isleyisi, gorevleri,
Koordinatérliikler, Idari Birimler, Daire Baskanliklar1, Akademik Birimler, Arastirma Merkezleri, e-
hizmetleri sunulmustur. Kurumun organizasyon yapisinin birimlerindeki kurul ve komisyonlar ile
desteklendigi belirtilmektedir. Ayrica birimlerin de organizasyon semalar1 olusturulmus ve kendi
web sayfalarinda ilan edilmistir. Gorev ve sorumluluklar tanimlanarak ilgili birimlerin web
sayfasinda belirtilmistir. Ancak Saglik Hizmet Politikalari, Dig Hekimligi Uygulama ve Arastirma
Merkezi, Geleneksel El Sanatlar1 ve Tasarim Uygulama ve Arastirma Merkezi, Osmanli Tarihi,
Tiirkiye-Fransa iliskileri Uygulama ve Arastirma Merkezi, Islam Diisiincesi Calismalar1 Uygulama ve
Arastirma Merkezi, Orta Dogu ve Islam Ulkeleri Ekonomik Arastirma ve Uygulama Merkezi, Saglik
Biyoteknolojisi Mitkemmeliyet Ortak Uygulama ve Arastirma Merkezi gibi birimlerin ve yonetim
kademesi gorev dagilimi ve tanimlari yapilarak, yonetisim ve idari yapi faaliyetlerinin tiim birimlerde
uygulanmasi 6nerilmektedir.

Arastirma {iniversitesi olarak Kurumda, uluslararasilasmaya yonelik kurum kiiltiirtinii gelistirmek
oncelikli hedeflerden biri olarak gosterilmektedir. Inovasyon ve girisimcilik Kkiiltiiriiniin
yerlestirilmesi i¢in de organizasyonda koklii degisiklikler planlandigi belirtilmekle birlikte bu
planlamalarin neler oldugunun agiklanmasina ihtiya¢ oldugu diisiiniilmektedir.

2021-2025 Stratejik Plani'nda yer alan hedeflere tiim akademik ve idari birimlerde ne olctide
ulasildigi, yillik gerceklestirilme oranlar1 ve sorunlara yonelik iyilestirme Onerilerinin alti aylik
donemler halinde diizenli olarak Strateji Gelistirme Daire Baskanligi'na gonderildigi ifade
edilmektedir. 2022 yilinda yillik izleme ve degerlendirme raporlarina iliskin sonuglar konsolide
edilerek “2022 Yili Degerlendirme Tablolar” 1 tamamlanmis ve web sayfasinda yayimlanarak
kamuoyu ile paylasilmistir.

Kurumun 2022 Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nda, amag ve hedefleri dogrultusunda kurullarin
tecriibe ve goniilliiliik esas alinarak olusturuldugu, her diizeyde personelin katilimi i¢in birimlerin
tesvik edildigi, kalite siireclerinde goérev alan idari personelin ve Ogrencilerin de Kalite
Komisyonu'na dahil edilmesi ile temsiliyetin arttirilmasinin saglandigi dile getirilmektedir. Kurul ve
komisyonlar web sayfasinda paylasilmaktadir. Bu kapsamda Kalite Koordinatorliigii, Akademik
Gelisim Birimi, Engelli Ogrenci Birim Koordinatérliigii, Is Sagligi ve Koordinasyon Birimi, Kariyer
Merkezi, Ogretim Uyesi Yetistirme Programi (OYP) Kurum Koordinatorliigii, Bilimsel Arastirma
Projeleri Birimi (BAPKO), Lise Koordinatorliigii, Kurumsal iletisim Koordinatérliigii, Uluslararas
Miskiler ve Akademik Is birligi Ofisi, Mezunlar Ofisi Koordinatorliigii, Burs Ofisi Koordinatorliigii,
Goniilluliik Faaliyetleri Koordinatorliigii 6rnektir. Ancak goniilliiliikk esasi ile olusturulan kurul ve
komisyonlarin siirekliliginin nasil saglandigi, bu kurul ve komisyonlarin faaliyetlerinin kimler
tarafindan nasil degerlendirildiginin somut bir sekilde tanimlanmas1 6nem arz etmektedir.

I¢ Denetim Birimi Baskanligi 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanununun 63’iincii
maddesinin 2°nci fikrasindaki “...dogrudan {ist yoneticiye bagli i¢c denetim birimi baskanliklari
kurulabilir.” diizenlemesi uyarinca, dogrudan Rektore bagl olarak tesis edilmistir. Ilgili birimin
faaliyetlerini gorev yoniinden bagimsiz bir sekilde yiiriittiigii belirtilmektedir. I¢ Denetim Birimi
Baskanliginca 2017 yilina tarihlendirilmis “Kalite Giivence ve Gelistirme Programi” hazirlanmistir.
Bu programin amaglarindan biri; Marmara Universitesi faaliyetlerini gelistirme ve faaliyetlerine



deger katmaya yonelik paydas beklentilerini karsilayacak sekilde yiriitiilmesi ve i¢ denetim
stireglerinin siirekli gelistirilmesi konularinda Rektor, birim yoneticileri ve ilgili diger taraflara
makul giivence saglamaktir seklinde belirtilmektedir. I¢ Denetim Birimi Kurumun yonetisim modeli
igerisinde kalite giivence sistemi ile biitiinlestirilmistir.

Kurumun genel olarak yonetisim yaklasimi ve idari yapisi incelendiginde, mevcut haliyle bir¢ok
birimde organizasyonel yapisinin Kurum genelini temsil ettigi goriilmektedir. Ancak Kurumun
yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina iligkin uygulamalarin izlenmesi ve iyilestirilmesi
gelistirmeye agik yon olarak degerlendirilmektedir.

A.1.2. Liderlik

2022 Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda liderlik siiregleri ve kalite kiiltiiriiniin icsellestirilmesi
yoniinde calismalar ve iyilestirmelerin stirdiiriildiigii, {ist yonetim ile personel ve dgrenciler arasinda
gliclii bir iletisim ortam1 bulundugu ve ilgili siireglerin iyilestirildigi, 2021-2025 Stratejik Plani
Amag 1-2 ve 5 te belirtilen hedeflere ulagsmak i¢in yapilan faaliyetlerin siireci izlenebilir kildig,
dijitallesme caligmalar1 kapsaminda Veri Marmara yazilimi altinda siire¢ yaklasimiyla giivenilir,
izlenebilir verilerin toplanmasi ve analizi dayali bir yapinin olusturuldugu, UYGAR Merkezleri
Siire¢ Yonetimi sisteminin gelistirilme asamasinda oldugu, YOKAK Kriterleri ve Arastirma
Universitesi Izleme Kriterleri igin veri toplama ve analizi modiilleri gelistirme siirecinin devam
ettigi, Bologna Esglidim Komisyonu ve Miifredat Komisyonu tarafindan 2022 yilinda yapilan
calismalar ile programlarda gilincellemelerin yapildigi, sistem erisimine yonelik giivenlik denetimleri
ve giincellemelerinin gergeklestirildigi, egitimde kalite konusunda iyilestirmeye agik alanlardan biri
olan "6l¢gme ve degerlendirme" konusunda, siirekli 1yilestirme yaklagimiyla Kalite Koordinatorliigii
tarafindan iist yonetim destegiyle ¢alismalar baglatildigi, bu kapsamda, tiim 6gretim elemanlarina
yonelik egitimler planlandigi, 6lgme ve degerlendirme konusunda 01-23 Aralik 2022 tarihleri
arasinda egitimler diizenlendigi belirtilmistir.

Kurumun egitime erisim icin gergeklestirdigi liderlik faaliyetlerine bakildiginda; Engelli Ogrenci
Birimi Koordinatorliigii (EOBK) tarafindan Universite mensubu tiim akademisyenlerin bireysel
egitim programi hazirlarken egitim ve sinav uyarlamalar1 yapmadan once bagvuracagi, yontemleri
ogrenebilecegi, bilgilendirici egitim videolar1 hazirlandigi goriilmiistiir. Verilen bilgiler, EOBK’ niin
hazirladigr "Biitlinlestirici Egitim ve Sinav Uygulamalari Kilavuzu" na dayanarak paylasiimistir.
Kurum 2022 Y1l Engelsiz Universiteler Bayrak Yarismasinda 10 Odiil kazanmistir. EOBK ve Bilgi
Islem Daire Baskanligi (BIDB) is birligi ile iyilestirmeye yonelik bir sistem gelistirmeye odaklanarak
EOBK, BIDB, Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 (OIDB) ve akademik birimlerle esgiidiimlii ¢alisarak,
yonetisim modeli  olusturma uygulamalarimin  2022-2023 Bahar Doneminde basladig
belirtilmektedir. Yapilan ¢alismalarin 6rnekleri kanitlar arasinda yer almaktadir.

Kurumda akademik ve idari faaliyetlerin yiiriitiilmesinde stratejik amaglarin ve kalite giivence
sisteminin  bilesenlerinin  iliskilendirilmeye  ¢alisilmast  diisiincesi  olumlu  olarak
degerlendirilmektedir.

Kalite giivence sisteminin uygulanmasinda kalite kiiltliriiniin benimsetilmesi ve yasatilmasina katkida
bulunabilecek bir faaliyet olarak “Kalite Giivence Sistemi Calisma Toplantilar1’”, Kurumsal
akreditasyon siireci ve Universitedeki yenilikler hakkinda bilgilendirme toplantilar1 yapilmistir.
Kalite Koordinatorliigii web sayfasinda “Universitemizin tiim faaliyetlerindeki kaliteye ve kalite
calismalarina hassasiyeti ve Onemi, yonetsel agidan tam destek saglayarak devam etmektedir”,
“Kalite’nin tiim birimler tarafindan igsellestirmeyi gerektirdiginin farkindalig: ile tiim paydaslarin
kalite ¢caligmalar1 kapsaminda isbirligi yapmasi ve birlikte gii¢lenebilmemiz i¢in ¢aligmalara katilimin
ve destegin saglanmasi 6nem arz etmektedir” seklinde farkindalik ve birliktelik saglamay1 tesvik
etmeye yonelik aciklamalarin yer aldig1 goriilmektedir. Kurumda tiim bu ¢alismalarin yeni baslamis
olmasina ragmen iist yonetimin siireci sahiplenerek desteklemesi, Kurumun kalite ¢alismalarina



yonelik motivasyonun yiiksek olmas1 ve Kurum personelinde yiiksek bir aidiyet duygusunun varligi
giiclii yon olarak degerlendirilmektedir. Saha ziyareti sirasinda yapilan goriismeler ve gézlemlerden
yiiksek diizeydeki aidiyet duygusu acik bir sekilde goriilmiistiir.

Akademik ve idari personel ile iist yonetim arasinda agik iletisim kanallarinin kullanildigi Rektorlitk
makamina ve birim yoneticilerine ulagsmada bir sikint1 yasanmadig1 gozlemlenmistir. Benzer sekilde
ogrencilerle akademik ve idari personel arasinda da olumlu bir iletisim ag1 vardir. Bu olumlu iletisim
aginin glivence altina alinmasinin siireci daha etkin kilabilecegi diistiniilmektedir.

Yapilan uygulamalar Kurumun genelini temsil etme potansiyeline sahip olup kalite giivencesi
sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimini destekleyen liderlik uygulamalar1 olarak degerlendirilmektedir.
Kurumun liderlik uygulamalari ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin
gelisimine katkisinin izlenmesi ve iyilestirilmesi ise Kurumun gelistirmeye agik yonii olarak
gozlemlenmektedir.

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Kurum, degisim-doniisiim yonetiminde yiiksekogretim ekosistemi icerisindeki degiskenleri, kiiresel
egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas beklentilerini dikkate alarak gelecege hazir olmasini saglayacak
uygulamalar siirdiirdigtinii, tim birimlerde yayginlastirmaya calistigini ve iyilestirmeler yapildigini
beyan etmektedir.

Kurumsal doniisiim ¢alismalarinin 2021-2025 Stratejik plani, kurumsal performans yaklagimi ve
yenilikeilik anlayis1 ile uyumlu ve entegre siirdiiriildiigti ifade edilmektedir. Bu kapsamda 2021-
2025 Stratejik planinin hazirlanmasi asamasinda yapilan GZF T analizi sonucunda tespit edilen firsat
ve tehditlerin degerlendirilmesi, gelistirilen dijital uygulamalar, akademik personel ve 6grencilerin
dijital yetkinliklerini artirmaya yonelik faaliyetler ile glivenli veri yonetimi tesis etmeye yonelik
faaliyetler 6rnek olarak gosterilmektedir. Kurumun 2021-2025 Stratejik Planinda GZFT analizi ile
durum tespiti yaptigi, hizli g¢evresel degisimleri dikkate alarak dijitallesmeye 6nem verdigi ve
uygulamalar gelistiriyor oldugu, 6gretim tiyeleri ve dgrencilere yonelik dijital yetkinlik egitimleri,
materyalleri hazirlandigr gézlemlenmistir.

Dijitallesme siireci kapsaminda 6grenci taleplerinin c¢evrimici alinmasi, Ogrenci Bilgi Y6netim
Sistemi (OBYS)’ den gelen talebin 1slak imzaya gerek olmadan birim yonetim kurullarina ya da
Ogrenci Isleri Daire Baskanligina iletilmesinin 6grenci geri bildirimlerini takip edilebilir ve
raporlanabilir bir yapiya kavusturdugu onemli bir adim olarak sunulmaktadir.

Gelecege yonelik olarak 6grenci, 6gretim {liyesi ve/veya boliim/anabilim dallarinin taleplerinin dijital
ortamda fakiilte enstitii veya yliksekokullarda degerlendirilmesi, gerektiginde {iniversite yonetim
kurulu veya senatosuna dijital ortamda aktarilarak tartisilmasi ve sonuglarinin yine dijital ortamda
ilgili birimlere iletilerek saklanmasinin hedeflendigi belirtilmektedir. Bu kapsamda dijitallesme
calismalar1 devam etmektedir.

Dijitallesme siirecleri kapsaminda Veri Marmara yazilimi altinda, giivenilir, izlenebilir ve siire¢
yaklagimiyla doniisiime ait verilerin toplanmasi ve analizi ¢alismalarina baglanmistir. 2022 yilinda
UYGAR Merkezleri Siire¢ Yonetim Sistemi gelistirilmis, UY GAR Merkezlerinin Stratejik Plan
Amag ve Hedefleri ve Arastirma Universite Kriterleri baglaminda, Egitim ve gretim, Arastirma ve
Gelistirme, Toplumsal Katki basliklarinda dontistime katkilarinin verilere dayali olarak olgiilebilir
olmasi1 hedeflenmistir. Saha ziyareti sirasinda yapilan sunumlar ve agiklamalardan sistemin baslangi¢
asamasinda oldugu ve teknik birtakim sorunlarla karsilasildigl, ¢oziimlenmeye c¢alisildigi
gortilmustiir. Veri Marmara Yazilimi etkin bir sekilde kullanilmaya baslandiginda biitiinciil bir
yonetim bilgi sistemi ile akademik ve idari faaliyetlerin izleme ve iyilestirme calismalarinin
Olciilebilirliginin artacagi, dijitallesme siirecine 6nemli bir katki saglayacag: sdylenebilir.



Kurumun ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalar kapsaminda; I¢
Denetim Birimi Bagkanliginda bilgiye erisim, bilgi yonetimi, bilginin dijitallesmesi, giivenlik riskleri
ve bilgi teknolojileri alaninda yapilacak denetimlerde istatistiki yontemlerin kullanilabilmesi i¢in i¢
denetim ekiplerinin olusturulmasi ve konuyla ilgili uzmanlarin danisman olarak gorevlendirilmesi
ornek olarak gosterilmektedir. I¢ Denetim Biriminin “Kalite Giivence Sistemi” olusturmada gérev
aldig1 goriilmektedir.

Kurum yiiksekogretim ekosisteminin bilesenleri, kiiresel diizeydeki degisim ve gelisimleri, ulusal
hedeflerin ve paydas beklentilerinin 6nemini, degisim ve doniisimiin gerekliliginin
farkindadir. Ancak Kurumun tiist yonetim, yonetim uygulamalar1 ve sistemleri ile kurumsal altyapiyr
stirekli gelistirme, yOnetim sistemlerinin niteligini artirma, bu sistemleri kurumsallastirarak
yayginlastirma, Kurum kiiltiiriinii koruyarak Universite genelinde biitiinselligi saglayacak faaliyet ve
projeleri gerceklestirmeye odaklandigina iliskin farkli goriinlir uygulamalarin yayginlastirilmasi
Onerilmektedir. Ayrica Kurumun dijital yeniliklerin yaninda kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve
paydas beklentilerini de dikkate alarak Kurumun gelecege hazir olmasimi saglayacak bir degisim
yonetimi yaklagiminin gelistirilmesi dnerilmektedir.

A.1.4. ¢ Kalite giivencesi mekanizmalan

Kurumda kalite gilivence c¢alismalar1 2015 tarith ve 29423 sayili Yiiksekogretim Kurulu
“Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi” ile “2018 tarith ve 30604 sayili Yiiksekogretim
Kalite Kurulu “Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi”
uyarinca yiiriitiilmektedir.

Kurumda, Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi geregince Kalite Koordinatorlugi
kurulmustur. Kalite Koordinatorliigiiniin gorev, yetki ve sorumluluklar: "Marmara Universitesi
Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslari Yonergesi” ile belirlenmis ve giincel olarak web
sayfasinda yayimlamaistir.

Kurumda kalite siirecleri Yonetim Kurulu’nun 2012/637-14 sayih karar1 ile kurulan “Kalite
Komisyonu” ile vyiiriitiilmektedir. Ilgili siirecler birimlerde de kurul ve komisyon marifeti ile
yirttiilmektedir. Kalite ile ilgili tiim siireglerin koordinasyonu Kalite Koordinatorliigti blinyesinde
gorev yapan Kalite Koordinatorii, Koordinator Yardimcisi, Stire¢ Yonetim Sorumlusu ve Kalite
Uzmani unvanlarim1 tasiyan personel tarafindan koordine edilmektedir. Kurumda Kalite
Koordinatorligiiniin; Kalite Komisyonunun ve birim komisyonlarinin gérev ve sorumluluklar ilgili
mevzuat ¢er¢evesinde tanimlanmastir.

Kalite Koordinatorligli stratejisi  “ulusal ve wuluslararas1 yiiksekogretim standartlart  ve
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi kapsaminda,
Marmara Universitesi’nin egitim ve 6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin siirekli
tyilestirilmesine yonelik olarak kalite giivencesi sisteminin gelisimine katki saglamak” seklinde
belirlenmistir. Bu kapsamda “Marmara Universitesi’nin kalite giivencesi, egitim ve ogretim,
arastirma ve gelistirme ve yonetimsel siireglerinin degerlendirilmesini ve iyilestirilmesini saglamak”
amaci tanimlanmistir. Bu amaci amaca ulasabilmek i¢in alt1 hedef belirlenmistir. Hedef 1: Kalite
Komisyonu toplantilarinin iki ayda bir giindemli toplanmasi, Hedef 2; Her yil Kurum g
Degerlendirme Raporu ve Kurum Gosterge Raporunun hazirlanmasi, Yiiksekogretim Kalite
Kuruluna zamaninda gonderilmesi, web sitesinden kamuoyu ile paylasilmasi, Hedef 3; Kalite
kiiltiiriinin yayginlastirilmasi i¢in yilda en az bir egitim diizenlenmesi, Hedef 4; Kalite giivencesi
kiiltiiriinin yayginlastirilmasi i¢in birim/program kalite uzmanlar: ile yilda en az bir kez toplanti
yapilmasi, Hedef 5; Yiiksekogretimde kalite ile ilgili kongre, konferans, seminer veya calistaylarin
duyurulmasi, Hedef 6; Siire¢ yonetimi kapsaminda tiim birim/boliimlerin siireglerinin
miitkemmelliginin saglanmasi i¢in yazilim temini ve iist yonetim destegi ile sistematik uygulamaya
gecilmesini saglama olarak belirlenmistir.



Kalite Koordinatorliigii faaliyetleri ile ilgili i¢ kontrol riskleri ve hassas gorev riskleri belirlenmistir.

Ocak 2022 tarihinde akademik ve idari personele ayr1 ayr1 olmak iizere 2021 yilina ait Kurum I¢
Degerlendirme Raporu bilgilendirme toplantis1 yapilmistir. “2021 Yili Kurum I¢ Degerlendirme
Raporu (KiDR) lyilestirmeye A¢ik Alanlar Tespit Raporu (Akademik Birimler)” nda yer alan 6lgiitler
ile ilgili kriterlerin gozden gecirilmesi igin Universite birimleri genelinde Eyliil-Kasim 2022
tarihlerinde bilgilendirme toplantilar1 diizenlenmistir. Kurumsal Akreditasyon Programi Tanitim
Kitap¢1g1 hazirlanmagtir.

Kalite giivence sisteminin yiriitiilmesi i¢in Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Y 6netmeligi” nin 7.
maddesi ve "Marmara Universitesi Kalite Komisyonu Calisma Usulleri ve Esaslar" min 6. maddesi
uyarinca 499993 sayili iist yaz1 ile Universite, akademik ve idari ayr1 ayr1 olmak iizere birim kalite
komisyonlar1 olusturulmus, web sitesinden ilan edilmistir. Birim Kalite Komisyonlar1 yapilanmasi
Birim Kalite Koordinatorii, Birim Alt Danigsma Uzmani, Kalite Giivence Sorumlusu, belirlenmemis
olmakla birlikte 6grenci temsilcisi seklinde belirlenmistir.

Kalite giivence sisteminin yiiriitiilmesinde katkida bulunacak Stratejik Planlama Komisyonu,
Akademik Gelisim, Engelli Ogrenci, Is Saglig1 ve Giivenligi, Kurumsal Iletisim, Bilimsel Arastirma
Projeleri, Farabi, Goniilliilik Faaliyetleri, Kariyer Merkezi, OYP Kurum Koordinatorliikleri,
Uluslararas: iliskiler ve Akademik Is birligi, Mezunlar, Burs Ofisleri mevcuttur.

Kalite Giivence Sisteminin bir ayagini1 da program akreditasyonlar1 olusturmaktadir. Kurum program

akreditasyonlarina bagvurmay: tesvik etmektedir. Kalite politikas1 kapsaminda tanimlanan ilkeleri

arasinda “Mezuniyet Oncesi ve sonrasi egitim programlarimin ulusal ve uluslararas1 diizeyde

akreditasyonu” yer verilen Tip Fakiiltesinde (dokuz birime ait akreditasyon siiresi heniiz bitmis olsa

da) toplamda 13 program ve laboratuvar akreditasyonu bulunmaktadir. Miihendislik Fakiiltesi

Elektrik Elektronik Miihendisligi, Endiistri Miihendisligi, Makine Miihendisligi, Biyomiihendislik,
Cevre Miihendisligi, Kimya Miihendisligi, Metaliirji ve Malzeme Miihendisligi boliimleri MUDEK
Akreditasyonu, Yabanci Diller Yiiksek Okulu Akreditasyonu, Eczacilik Fakiiltesi ECZAKDER
Akreditasyonu almislardir. isletme Fakiiltesi Uluslararasi bir Akreditasyon Programi olan AACSB ye
basvurmus olup degerlendirme stireci igindedir. Saglik Bilimleri Enstitiisic ORPHEUS
Akreditasyonu siirecindedir.

Kurumda yiiriitiilen calismalara yonelik izleme ve degerlendirme raporlarinin 6zellikle akredite
birimlerde hazirlandig1 belirlenmistir. Ancak, tiim birimlere yayginlastirilmasina ve 6nlem alma
asamasinin da ayrica giiclendirilmesine ihtiya¢ oldugu degerlendirilmektedir. Kurumun tim
birimlerinin dijital ortamda biitiinlestirilmesi yoniindeki 6nemli bir ¢aba olarak degerlendirilen
calismalarin daha hizli ve aktif olarak yiirtitiilmesi kalite glivence sisteminin saglikli bir sekilde
yiiriitiilmesini teminat altina alacaktir.

21/07/2006 tarihli ve 26226 sayil1 I¢ Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y 6netmeligin
13’iincii maddesi uyarinca revize edilen ve Hazine ve Maliye Bakanligi i¢ Denetim Koordinasyon
Kurulunun 24/06/2022 tarihli ve 34096589-010.04-1271480 sayil1 yazisi ile uygun goriis verilen
Marmara Universitesi I¢ Denetim Yonergesi Rektorliikk Makaminin 15/08/2022 tarihli onay: ile
yiiriirliige girmistir. i¢ Denetim Birimi Baskanliginda, kalite giivence sistemi ve kiiltiirii olusturma
konusunda Baskanlikca olusturulmus Kalite Giivence ve Gelistirme Programi bulunmasi da
Oonemlidir.

Kurum, her birimde etkin olarak uygulanmasa da Akademik Personel, idari Personel, Ogrenci
Memnuniyet Anketleri ve Isveren Goriis Anketleri uygulamaktadir.

Danigsma Kurulu, Mezuniyet Téreni Komisyonu, Yayin Komisyonu gibi ¢ok sayida komisyon/kurul
vb. olusturulmustur

Kurumda ayrica paydas katilimlarimin damisma kurullart aracilign ile gergeklestirilmesi



hedeflenmektedir. Ancak Kurumun web sayfasi incelendiginde, danigsma kurullarinin tiim birimlerde
yer almas1 gerektigi gdzlemlenmistir. Yerleske ve birim sayis1 olarak biiyiik 6lgekli bir yapiya sahip
olan Kurumda, 153 aktif on lisans ve lisans programi olmasina ragmen akredite olan program
sayisinin Kurum geneline oranla sinirlt kaldigr diistiniilmektedir.

Kurumda i¢ kalite giivencesine dair siire¢ ve mekanizmalarinin tanimlandig1 anlasilmakla birlikte
paydas goriislerinin alinmasin1 ve bu goriislerin izleme ve iyilestirme siireclerine dahil edilmesini
giivence altina alacak tanimli mekanizmalar Kurumun gelistirmeye agik yonii olarak
degerlendirilmektedir.

Kurumun farkli yerleskelerde faaliyet gostermesi nedeniyle disiplinlerararsi ¢alisma, ortak proje
fikirleri gelistirme, 6grencilerin disiplinlerarasi ¢alismalara tesvik edilmesi gibi hususlar bakimindan
birimlerarasi iletisimin saglanmasi hususunun gelistirmeye acik yon oldugu distiniilmektedir.

Genel olarak Kurumda i¢ kalite giivence sisteminin siire¢ ve mekanizmalarinin tanimlandigi
gozlemlenmistir. Ancak ilgili mekanizmalarin ve yiiriitiilen faaliyetlerin ilgili paydaslarla izlenerek
tyilestirilmesi ve yayginlastirilmasi siireci gelistirmeye agik yon olarak degerlendirilmektedir.

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kurum, mevzuat hiikiimlerine gére hazirlanmasi gereken tiim raporlarini, faaliyetleri ile ilgili glincel
verilerini, 5018 sayili kanun geregi yillik olarak hazirlanan Idare Faaliyet Raporunu, Performans
Raporunu, Stratejik Plan ve Kurum I¢ Degerlendirme Raporunu web sayfasi iizerinden kamuoyu ile
paylagmaktadir.

Kurum, kamuoyuna hesap verme mekanizmasi olarak Sayistay Kanunu kapsaminda her yil mali ve
idari denetime tabi tutulmaktadir. Denetim sonuglar1 kamuoyu ile paylagilmaktadir. Ayrica tiniversite

web sayfasindaki haberler ve kamu oyunu bilgilendirici paylasimlar Kurumsal iletisim
Koordinatorliigii tarafindan, duyurular ve etkinlikler ise Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan
yonetilmektedir. Bunlarin yani sira sosyal medya hesaplar1 da kullanilmaktadir.

Mal ve hizmet alimlari ilgili kanun ve yonetmeliklerle gergeklestirilerek Elektronik Kamu Alimlari
Platformu (EKAP) iizerinden sisteme girilmektedir.

Kurumda akademik birimlerin faaliyetleri, etkinlikleri ve ilgili bilgilendirmeleri; birimlerin web
sorumlular1 tarafindan web sayfalar1 ile birlikte ilgili boliimlerin sosyal medya hesaplarindan
duyurulmaktadir. Siireglerle ilgili bilgilendirmelerin SMS ve e-posta araciligi ile yapildig1 ifade
edilmektedir.

Kurumda anketlerin yapilmasina iliskin duyurularin akademik personel, idari personel ve
ogrencilerin kurumsal e-posta adreslerine toplu olarak ya da SMS ile yapildig: belirtilmektedir.

Bilgi islem Daire Bagkanlig1 bilisim hizmetlerinde Uluslararas1 Akreditasyon Kurumu (IAF) onayli
Tirk Akreditasyon Kurumu onayli ISO/IEC 27001:2013 Bilgi Giivenligi Yonetim Sertifikasi
yenilenmisgtir.

Kurumda genel olarak hesap verme ve bilgilendirmeye yonelik uygulamalar bulunsa da Kurumun
kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarinin izlenmesi ve paydas goriisleri
dogrultusunda iyilestirilmesi durumu gelistirmeye agik yon olarak degerlendirilmektedir.

Yonetisim modeli ve idari yapi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin
genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.



Liderik

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis, kalite glivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimini
destekleyen etkin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kurumsal doniisiim kapasitesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda degisim ihtiyaci belirlenmistir.
Ic Kalite giivencesi mekanizmalan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun i¢ kalite glivencesi siire¢ ve mekanizmalar1 tanimlanmustir.
Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Olgunluk Diizeyi: Kurum tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Kurum, kendine 6zgii misyon, vizyon, politika ve kurumsal degerlerini belirleyerek web sayfasi
tizerinden ve 2021-2025 Stratejik Plani ile kamuoyuna duyurmustur. Marmara Universitesinin
misyonu “bilim, kiiltiir, sanat ve sporda deger iireten, yasam boyu Ogrenmeye verdigi 6nemle
stirdtrilebilirligi hedefleyen, ¢ok dilli egitimiyle 6ncii, uluslararasi ve ¢agdas” bir {iniversitedir”
seklinde vizyonu ise “Egitim ve arastirmadaki 6nciiliigtiyle toplumsal gelisime yon veren uluslararasi
bir tiniversite olmak” seklinde ifade edilmistir. Kurum temel ilkeleri, “akademik 6zgiirliik, Atatiirk
ilkelerine baglilik, ¢6ztim odaklilik, etik degerlere baglilik, evrensellik, yenilik¢ilik ve yaraticilik,
farkliliklara saygi, giivenilirlik, liyakat, paydas odaklilik, stirdiiriilebilirlik bilinci ile hareket etme”
olarak belirlenmistir.

Akademik ve idari birimler Kurumun misyon ve vizyonu ile uyumlu olarak birim misyon ve
vizyonlar1 baglaminda faaliyetlerini siirdiirmektedir. Ancak bu uygulamalarin Kurum geneline
yayllmas1 onerilmektedir.

Kurumun politikalari, kalite giivence, egitim ve 6gretim, aragtirma ve gelistirme, toplumsal katki ve
yonetim siireglerini kapsayacak sekilde ve odak grup goriismeleri ile belirlenmistir.

Y 6netim Politikasi: Disiplinler arasi zengin egitim-arastirma potansiyelini tiim akademik alanlara ve
programlara yayilimini saglayarak arastirma tiniversitesi olma misyonunu siirdiirmeyi; vizyonu ve
misyonu dogrultusunda seffaf ve hesap verebilir bir yonetim anlayis1 baglaminda nitelikli akademik
ve idari personelin istihdam edilmesini saglamayi; Stratejik Plani ¢ergevesinde tiim faaliyetleri kalite
giivence sistemi ile islevsel ve siirdiiriilebilir hale getirmeyi; stire¢ yonetimi ile Planla-Uygula-
Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) yaklasimini benimsemeyi ve yonetsel siireglerin etkinligini saglamayi;
yeni Ogrenme ortamlarina uyum saglayabilen dijital dontisimiin ve verilere dayali metotlarin
uygulanmasina destek olmayz; katilimer bir yonetisim anlayis1 dogrultusunda i¢ paydaslar ile iletisim
ve etkilesimde olmayz1; dis paydaslarin karar alma siireglerine katilimini, yiiriitiilen hizmetlerin kalite
yonetim sistemi gerekliliklerine uygun olmasini, siirekliligini ve iyilestirilmesini saglamayi; kalite
odaklt yonetim c¢ergevesinde dijitallesme gerekliliklerini yonetsel uygulamalara uyarlayarak
verimliligi arttirmayi; yonetsel uygulamalarin sonuglarim1 ve ¢iktilarimi somut ve Olgiilebilir
yontemler ile degerlendirerek, gelistirmeye acik alanlarin siirekli iyilestirilmesini; Universite
kaynaklarinin etkin kullanimimi saglayan yonetsel mekanizmalarin kurulmasini, ¢6ziim odaklh
yaklagimi ve siirekli iyilestirme ilkesini; yonetsel siireglerde bilgi kaynaklarinin korunmasina yonelik
giivenlik tedbirlerinin alinmasim1 ve veri gilivenligini saglayan mekanizmalarin siirekli islerligini



saglamayr kapsamaktadir. Bu kapsamda dijital doniisiim ¢alismalari, dijitallesme marifetiyle gegerli
ve giivenilir veri toplama ve izlemeyi saglayacak mekanizmalarin olusturulmasi, bilgi giivenligi
calismalar1 ve uygulamalar1 yonetim politikalarina yonelik uygulamalara 6rnek verilebilir.

Kalite Giivence politikasi: Siirdiiriilebilir kalite ¢alismalarinin birimlerde ve programlarda
uygulanmasini; kalite kiiltiiriiniin paydaslarla birlikte tiim siireglerde yayilimini; kalite giivence
sisteminin kurulmasinda ulusal ve uluslararasi diizeyde akreditasyon ve kalite gelistirme
calismalarimn yiiriitiilmesi, tiim siireglerde (PUK Q) dongiisiiniin tamamlanmasini; kalite gelistirme
calismalarin1 somut ve Olgiilebilir yontemler ile degerlendirerek, gelistirmeye acgik alanlarin tespit
edilmesini ve iyilestirilmesini; i¢ ve dis paydaslarin katilimiyla egitim ve Og8retim siireglerinde
kalitenin arttirilmasini; i¢ paydaslarin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayan geri bildirim siireglerinin
tyilestirilmesini; kiiresel diizeyde arastirma ve gelistirme ¢iktilar1 iireten, inovasyon ve girisimcilik
odakl1 tiniversite-sanayi isbirligini gii¢clendirmeyi; uzmanlasmada ¢esitlilik olusturarak toplumsal
katki alanlarinda rekabet edebilmeyi; arastirma ve gelistirme ve egitim alanlarinda 6grenen bir
organizasyon olarak arastirma ekosistemine katkida bulunmayz; tiim paydaslarin memnuniyet, aidiyet
ve baglilik duygusunu gelistiren, giivenli ve huzurlu bir ¢alisma ortami saglamay: icermektedir. Bu
kapsamda olg¢iilebilir kalite gelistirme yontemleri ile iyilestirilebilecek alanlarimin tespit edilmesi,
egitim ve dgretim kalitesinin artirilmasinda danigsma kurullarinin olusturulmasi, egitim ve 6gretim ve
arastirmact gelisimini desteklemeyi amaglayan Akademik Gelisim Birimi Koordinatorligi
protokolleri ile {niversite-sanayi is birliginin artirilmasi c¢alismalart kalite gilivence politikasi
kapsaminda yapilan faaliyetlere 6rnek gosterilebilir.

Egitim-6gretim politikasi: Kalite glivence kiiltiriiniin yayginlastirilmasim1  temel alan ve
tiniversitenin egitim amaclar1 ve 6grenme ¢iktilarina hizmet eden “Bilgi Y 6netim Sistemi” ne sahip
olmayi; Ogrenci odakli gelisimi dikkate alan Olgme ve degerlendirme sistemini; toplumun
ihtiyaglarina hizmet eden, egitim ve 6grenme ile iliskilendirilen bilimsel arastirma siireglerini;
egitimde kalite acgisindan ulusal ve uluslararasi akreditasyonun birimler arasinda yayilimini; veri
tabanlarinin etkili kullaniminmi tesvik eden izleme ve degerlendirme sistemine sahip olmayi; ¢ok
disiplinli ve disiplinleraras1 egitim ve arastirma potansiyelini tim akademik birimlerde
yayginlastirmayr 6zendirmeyi; mezunlarimi girisimci, yenilik¢i, toplumsal fayda odakli, sosyal
sorumluluk ve mesleki etik bilinci yiiksek ve is hayatinin giincel ihtiyaglarini karsilayacak bireyler
olarak yetistirmeyi kapsamaktadir. Bu kapsamda “Bilgi YoOnetim Sistemi” g¢alismalarina onem
verildigi, akreditasyonun birimler arasinda yayiliminin tesvik edildigi, Marmara Universitesi ile
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi arasinda imzalanan “Sektor Kampiiste Is Birligi Protokolii” gibi
orneklerle mezunlarin politikada belirtilen niteliklere sahip yetistirilmesinin amaglandigi
gozlemlenmistir.

Arastirma-Gelistirme Politikasi: insanligin ortak degerlerini, tilkemizin giincel ihtiyaglarini, gegmis
tarithini ve gelecek vizyonunu dikkate alan arastirma ve gelistirme faaliyetlerini ekonominin
gelismesine ve toplumun refahina katkiyi; evrensel etik degerleri ve akademik ozgiirliikleri, farkli
bakis agilarin1 dikkate alan ulusal ve uluslararasi proje ve isbirlikleri ile disiplinler arasi bilimsel ve
0zgiin ¢alismalar1 tesvik eden bir yapiyi; iniversite-sanayi ve kamu isbirligi projeleriyle tilke refah,
ekonomisi ve siirdiiriilebilir bir arastirma ekosistemine katkiyi; ekonomiye ve bilime katki saglayacak
programlarla kamu ve 6zel sektoriin ihtiyaci olan nitelikli insan kaynagini yetistirmeyi; 6grencilerin
ders arastirma faaliyetlerine dahil edilerek akademik arastirmanin isleyisini Ogrenmelerini ve
aragtirma ekosistemine katki sunmalarini; 6gretim elemanlarinin sektdrel danismanlik yapmasini
tesvik ederek giiclii iliskiler kurmalarini, kapsamli arastirma fonlarindan destek alinmasini ve fikri
miilkiyet olusturulmasin; egitim-arastirma faaliyetlerinde girisimcilik ve yenilik¢ilik kilttirtint
benimseyerek ve uygulayarak, yeni girisimlerin dogmasina katki saglamayi; 6gretim elemanlarinin
arastirma ¢iktilarinin yayillim ve yayginlastirma yontemleri ile taninirlik ve goriintirliigtint arttirmayi;
ogretim elemanlarinin uzmanlik alanlar1 ve birikimleriyle devlet, sanayi ve is diinyasinin ihtiya¢larini
bulusturarak katma deger olusturulmasini saglayan, projelendirme, girisimcilik, sirketlesme, fikri ve
sinai haklar konusunda destek veren aktif bir Teknoloji Transfer Ofisini (TTO) bulundurmay: ve bu
yapiyl finansal ve insan kaynagi yoniiyle siirdirilebilir kilmayr isaret etmektedir. Arastirma-



Gelistirme politikas1 kapsaminda iiniversite-sanayi-kamu is birligi projeleri, nitelikli insan kaynagi
yetistirme, 6gretim elemanlarinin sektorel damsmanliklar, girisimciligi, MITTO 6rnegi ile aktif TTO
konularini dikkate aldig1 belirlenmistir.

Toplumsal Katki Politikasi; Egitim ve 6gretim ve arastirma ve gelistirme siiregleri ¢iktilarini ve
birikimini toplum yararina sunmayi; kiiltiirel mirasa saygili, esitlikei ve demokratik degerleri
onceleyen, Kuruma, iilkemize ve diinyaya hizmet eden arastirmalar ve bilimsel ¢aligsmalari, topluma
hizmet ve sosyal adalet kavramlarinin tiim paydaslarca igsellestirilmesini insanliga hizmet etme
hedefinde siirekliligi; topluma hizmet projeleri ile 6grencilerin farkindaligi, sorumluluk bilinci
yliksek bireyler yetistirerek siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini saglamayz; i¢ paydaslarda goniilliiliik
ve duyarlilik bilincini gelistirmeyi; tiim faaliyet ve hizmetlerde hak temelli yaklagimla dezavantajh
kesimlerin esitligini gozetmeyi; dogal kaynaklarin korunmasina, bilingli tiiketime ve geri
doniistimiine dnem vermeyi; i¢ ve dis paydaslarla etkin ve verimli ¢alismay1 destekleyecek yapida
ulusal ve uluslararasi igbirliklerinin ve ortakliklarin arttirilmasini; mezunlarin  istthdam
edilebilirligini destekleyen girisimleri gelistirmeyi ve genisletmeyi; bilgi kaynaklari ile teknolojiyi
biitiinlestiren yapiya sahip, “engelsiz {iniversite” dogrultusunda egitim ve dgretim siirecleri de dahil
olmak tizere teknoloji olanaklarini genisletmeyi; etkinliklerin tanimirhigt ve faaliyetlerin
goriintirliigiinti arttirmaya ve bu tiir ¢alismalar1 6zendirmeye yonelik mekanizmalara destek vermeyi,
paydaslara yonelik yasam boyu 6grenmeyi tesvik etmeyi icermektedir. Bu baglamda ulusal ve
uluslararasi igbirlikleri, ¢esitli kamu kurum ve kuruluslar ile karsilikli gérevlendirmeler, Engelli
Ogrenci Birim Koordinatorliigiiniin, Géniilliiliik Faaliyetleri Koordinatérliigiiniin, Sivil Toplum
Kuruluglart Uygulama ve Arastirma Merkezinin, Ekonomik ve Sosyal Alanda Kadin Calismalari
Uygulama ve Arastirma Merkezi calismalar1 toplumsal katki politikasi kapsaminda yapilan
caligmalara 6rnek gosterilebilir.

Taslak rapor hazirlandiktan sonra geri bildirim Oncesi kurumun uluslararasilagsma politikasini
belirleyerek web sayfasinda ilan etmesi sevindirici olarak degerlendirilmistir. Bu politika; Egitim-
Ogretim, Arastirma-Gelistirme ve Toplumsal Katki siireclerine iliskin tiim faaliyetlerin paydaslarla is
birligi i¢inde uluslararasi diizeyde gelistirilmesini ve siirdiiriilmesini saglamayi, kiiresel 6lcekte
alaninda oncti tiniversiteler ve kurumlar ile is birlikleri kurmayi, mevcut is birliklerinin kalitesinin
artirtlarak devamliligm  saglamayi, akreditasyonu yayginlastirarak egitim-6gretim  kalitesini
uluslararas1 diizeyde rekabet edilebilir héale getirmeyi ve siirdiirmeyi, tiniversitenin uluslararasi
taninirligini, gorintrliginii ve siralamasini gelistiren faaliyetleri planlamayr ve uygulanmasini
saglamayi, uluslararas1 6grenci ve personel degisimiyle ilgili oncii roliinii gelistirerek siirdiirmeyi,
Oogrenci ve personelin uluslararasilasma konusundaki farkindaliklarinin — artirilmasini =~ ve
icsellestirilmesini saglamayr kapsamaktadir. Bu baglamda kurumun bes farkli dilde (Almanca,
Fransizca, Ingilizce, Arapca ve Tiirkge) diploma programlari sunmasi, ikili akademik is birligi ve
degisim programinmi aktif bir sekilde yiiriitmesi, Erasmus+ programi kapsaminda yiiksek bir hibe
almasi, giden-gelen degisim 6grencisi sayisinin yiiksek olmasi, Erasmus+ KA 103, KA 107, KA 131,
KA 171 Projeleri, EURIE 2022°nin ve 7. Avrasya Yiiksekdgretim Zirvesinin birer gilinliik
programlarina ev sahipligi yapmasi 6rnek olarak verilebilir.

Kurum genelinde gergeklestirilen faaliyetlerde politika hedeflerinin  dikkate alinarak
gerceklestirilmesi ihtiyact gézlemlenmistir. Kurumda misyon, vizyon, degerler, stratejik amag, hedef,

performans gostergeleri, politikalar ve bu politikalara uygun eylem planlar1 belirlenmistir. Bu

faaliyetlere iliskin uygulama 6rnekleri bulunmaktadir. Ornegin; “Egitimde kalite agisindan ulusal ve
uluslararasi akreditasyonun birimler arasinda yayilimini saglamak™ politikas1 kapsaminda Kurumun
Tip, Eczacilik Fakiiltesi gibi gesitli birimleri ulusal ve uluslararasi akreditasyon belgesi almaya hak
kazanmistir. Faaliyetlerin tanimirlign ve goriintrliigii politikast kapsaminda da Gondllilitk
Faaliyetleri Koordinatorliigti, Uluslararas1t Strdirebilirlik Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Psikolojik Danismanlik Uygulama ve Arastirma Merkezi, Sivil Toplum Kuruluslar1 Uygulama ve
Aragtirma Merkezi, Niifus ve Sosyal Politikalar Uygulama ve Arastirma Merkezi, Ekonomik ve
Sosyal Alanda Kadin Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi, Cevre Sorunlar1t Uygulama ve
Arastirma Merkezi, Universite-Sanayi Isbirligi Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi gibi



merkezler faaliyet gostermektedir. Her ne kadar kurumda cesitli birimler yardimiyla bazi faaliyetler
gerceklestiriliyor olsa da Kurum genelinde stratejik amag, hedef ve politikalara uygun faaliyetlerin
yiriitiilmesi gelistirmeye agik yon olarak degerlendirilmektedir.

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Kurumun 2021-2025 Stratejik Plan1, “Universiteler Icin Stratejik Planlama Rehberi” nin ¢izdigi
cergevede; “On Birinci Kalkinma Planmi”, “Orta Vadeli Program” ve “2020 Y1li Cumhurbaskanligi
Yillik Programi1” nda yer alan sorumluluklar dikkate alinarak hazirlanmistir. Yapilan analiz

calismalarinda 6zellikle; mevzuatta son bes yil i¢inde yapilan degisiklikler ile teknoloji ve bilisim

alanindaki gelismeler 6n planda tutulmustur. Ayn1 zamanda ge¢mis stratejik planlar degerlendirilerek

giincellemeler yapilmustir.

Veri toplama ve veri analizi uygulamalarinda farkli bilimsel yontem ve teknikler kullanildigi, bu
yontem ve tekniklerin stratejik plan hazirlama c¢aligmalarinin etkililigini arttirmada Onciiliik
edeceginin diisiiniildiigii belirtilmektedir. GZFT Analizinin yapilmasinda, hedef kartlarinda yer alan
performans gostergelerinin agirliklandirilmasinda ¢ok kriterli karar verme yontemi olan Analitik
Hiyerarsi Process (AHP) kullanmilmistir. Stratejik planin i¢ tutarliligimi ve biitiinselligini saglamak
icin planlama asamalar1 arasindaki baglantiyr ortaya koyan stratejik plan i¢ tutarlilik etki-iligki
diyagrami olusturulmustur. Bu diyagram kurum tarafindan Marmara Universitesine 6zgii bir ¢alisma
olarak degerlendirilmektedir. Kurum kiiltiirii analizi nicel ve nitel yontemler birlikte kullanilarak
yapilmistir. Yine amac-hedef ve performans gostergeleri arasindaki baglanti AHP yontemi ile
degerlendirilmistir. Stratejik planin hazirlanmasinda gosterilen bu 6zenin Onemli oldugu
diistiniilmektedir.

I(; ve dis paydaslar etki-onem derecesinden elde edilen verilerin analizi ile Onceliklendirilmistir.
Universitenin sundugu {iriin ve hizmetlerle paydaslar iliskilendirilmistir. Paydas goriislerinin
alinmasinda yar1 yapilandirilmis gériisme formu ve besli Likert tipi 6l¢eklerden yararlanilmistir.

Stratejik Planda; “akreditasyonu yayginlastirarak egitim ve 6gretim kalitesini uluslararasi diizeyde
rekabet edilebilir hale getirmek™; “arastirma tiniversitesi olma vizyonunu destekleyecek arastirma,
etkilesim ve isbirligi kalite ve niteligini gelistirmek™; “arastirma ve gelistirme kapasite ve alt yapisini
giiclendirmek™; “egitim ve arastirma c¢iktilarinin toplumsal katkiya dontismesini saglamak”,
“kurumsal kapasiteyi artirmak ve kurum kiltiirinii gelistirmek” olmak iizere bes amag, her amag i¢in
iki ile bes arasinda hedef tespit edildigi goriilmektedir.

Kurum stratejik planin1 kamuoyu ile paylasmistir. Birimlerden gelen hedeflere iligkin performans
gosterge degerleri dogrultusunda izleme raporu hazirlanmis ve degerlendirme raporu Idare Faaliyet
Raporuna eklenmistir.

Kurumda bir stratejik plan kiiltiriinin gelistigi gozlemlenmistir. Kurumun stratejik planinda
kisa/orta/uzun vadeli amaclari, hedefleri, alt hedefleri, eylemleri ve bunlarin zamanlamasi
belirlenmis, onceliklendirme yapilmis, ilgili amag¢ ve hedeflerin sorumlular1 ve mali kaynaklari
belirlenmistir. Ayrica hedef kartlar1 kapsaminda izleme degerlendirmesi yapilmistir.

Kurumda stratejik plana iliskin sonuglar sistematik bir sekilde izlenmektedir ancak bu sonuglarin
paydas katilimi ile izlenmesi ve sonuglarinin iyilestirme siireglerine dahil edilmesi 6nemlidir.
Ayrica stratejik planda yer alan amag¢ ve hedeflerin, Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglari ile uyumlu bir sekilde hazirlanmasi beklenmektedir. Tiim bu hususlar dikkate alindiginda
Kurumun biitiinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca bilinen stratejik plani ve
bu planiyla uyumlu uygulamalar gelistirmeye agik yon olarak degerlendirilmektedir.



A.2.3. Performans yonetimi

Performans yonetimi kapsaminda ilgili mevzuata uygun olarak stratejik planda performans hedefleri
belirlenmis, performans programi yapilmis, hedef tablolar1 diizenlenmis, sorumlular tespit edilmistir.
Planlama siireci kapsaminda alti1 aylik donemlerle hedefler ve performans gostergeleri
degerlendirilmektedir. Ayrica stratejik plana iligskin izleme sonuclar1 yillik faaliyet raporlar1 ve
performans raporlari araciligi ile web sayfasi tizerinden kamuoyu ile paylasilmaktadir.

“5018 sayil1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu Kamu Idarelerince Hazirlanacak Performans
Programlar1 Hakkinda Y 6netmelik” ile ilgili olarak “Universitenin Performans Progranmi Hazirlama
Prosediiri” olusturulmustur. Bu prosediiriin kapsami “Birimlerin Stratejik Planda yer alan
performans hedeflerinin programa alinmasindan Performans Programi’nin iiniversite web sayfasi
tizerinden kamuoyuna duyurulmasina kadar gecen siireci kapsar. Performans Programi Hazirlik
calismalari, SGDB, BPSM ve sorumlu olan Harcama Birimleri' ni kapsar” seklinde belirtilmistir.
Prosediirde “Uygulama Adimlar1”, “Sorumlu Birim/Personel”, “Ciktilar”, “Zamanlama”
tanimlanmustir.

Degerlendirme i¢in birimlerden Kurumun stratejik plamindaki, YOK izleme ve Degerlendirme
Raporundaki, YOKAK Performans Gostergeleri Raporundaki, arastirma {iniversiteleri performans
izleme kriterlerindeki ve Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi raporundaki gostergelerin
izlemesine katki vermeleri ve kendi stratejik planlari kapsamindaki gostergeleri izlemeleri talep
edilmektedir. Ancak performans gostergelerine iliskin verilerin sistematik olarak ve eksiksiz bir
sekilde toplanmas1 konusunda zorluklar yasandigi, birim verilerinin zamaninda ve tam olarak ilgili
veri kaynagina girilmedigi ifade edilmektedir.

2021-2025 Stratejik Plan1 amag¢ ve hedeflerin gerceklesmelerine yonelik olusturulmus performans
gostergelerine ait sorumlu birimlerden 2022 yili sonunda elde edilen veriler incelenerek tespit edilen
gerceklesmeler “2021-2025 Stratejik Plam1 2022 Yili Degerlendirme Raporu” nda degerlendirme
tablolarinda sunulmaktadir. Bes amacin ortalama gerceklesme ylizdelerinin %60 ve {tizerinde,
gostergelerin %70’inin hedeflenen degere ulastig tespit edilmistir. 2021 yili degerlendirme raporu
ile yapilan karsilastirmada gergeklesme degerlerinde artis oldugu belirtilmektedir. Ancak
gerceklesmeyen gostergelere iligskin ayrintili aciklamaya ve neden-sonug¢ analizine ve onlemlerin
belirlenmesine ihtiya¢ oldugu goriilmektedir.

Kurumda stratejik plana iliskin ilgili mevzuatta da belirtilen sekliyle performans gostergeleri ve
performans yonetimi mekanizmalari bulunmaktadir. Ancak performans yonetimi uygulamlarinin
yonetim sistemi, egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve uluslararasilagsma
politikalarin1 da igerecek sekilde kurumun geneline yayilmasi gelistirmeye agik yon olarak
degerlendirilmektedir.

Misyon, vizyon ve politikalar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tanimlanmis ve kuruma 6zgii misyon, vizyon ve politikalari
bulunmaktadir.

Stratejik amac ve hedefler
Olgunluk Diizeyi: Kurumun ilan edilmis bir stratejik plan1 bulunmaktadir.
Performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda performans gostergeleri ve performans yonetimi mekanizmalari
tanimlanmustir.

3. Yonetim Sistemleri



A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Kurumda, dijitallesme calismalar1 kapsaminda Veri Marmara Projesi baslatilmis ve Universite
Izleme Kriterleri modiilii gelistirilmis olup pilot bir uygulama gergeklestirilmistir. Diger bir modiil
de UYGAR Merkezlerinin siireglerini otomasyon ortamina tastyan Siire¢ Y 0netim Sistemidir.

Kurumda 08.12.2020 tarihi itibariyle alinan ISO/IEC 27001:2013 Bilgi Giivenligi Y 6netim
Sertifikasi, 21-22 Kasim 2022°de yapilan 2. Gozetim Denetiminde, Uluslararast Akreditasyon
Forumu (IAF) ve Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) onay1 ile yenilenmistir.

Bilgi islem Daire Baskanligi, “Bilgi Giivenligi Politikas1” kapsaminda kurulmus sistemlerin verimli
calismasi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in gerekli olan kaynaklarin tahsis edilmesi konusunda ¢aligmalar

yirtitmektedir. Yine kurum, 7 Nisan 2016 tarihinde yiiriirliige giren 6698 sayili Kisisel Verilerin

Korunmasi Kanunu kapsaminda KVKK Uyum Projesini baslatmis ve uyum siirecini yonetmek amaci
ile KVK Komisyonunu ve KVK Alt Komisyonunu kurmustur. Kanun kapsaminda yapilacak is ve
islemler ile ilgili 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) gereklilikleri
cergevesinde Kullanic1 Aydinlatma Bildirimi hazirlanmistir. Bu nedenle kurumda bilgi giivenligini

ve giivenirligini saglamaya yonelik siireglerin ve uygulamalarin varligi giigliic yon olarak

degerlendirilmektedir.

Kurumda bilgi yonetim sistemlerinin entegre bir sekilde ¢alismasi saglanmustir. Ornegin Ogrenci
Bilgi Sistemi, Mobil Marmara ile entegre edilerek 6grencilerin tiim siireglerini mobil ortamdan takip
etmesi hedeflenmistir. Yine kurumun hazirlamis oldugu “Personel Bilgi Sistemi” (PERSIS),
YOKSIS ve AVESIS ile entegre bir sekilde calismaktadir. Ayrica, personele iliskin yaymlarin
SCOPUS veri tabanindan ¢ekilmesine yonelik ¢alismalara baglanmistir. Kurumda tesis edilen entegre
bilgi yonetim sistemi olumlu olarak degerlendirilmekle birlikte bu sistemin izlenmesi ve
tyilestirilmesi gelistirmeye agik yon olarak degerlendirilmektedir.

A.3.2. Insan kaynaklan yonetimi

Kurum, etkili ve verimli bir faaliyet yiiriitebilmek i¢in insan kaynaklar1 planlamasinin, c¢alisanin
ihtiyaglarinin karsilanmasi ve mesleki gelisimlerinin saglanmasinin, insan kaynaginin bilgi-beceri ve
yetkinligi ile farklilik yaratilabileceginin onemini farkindadir. Bu farkindalik ile gerekli ¢abanin
gosterildigi ifade edilmektedir. Birimlerde giderek artan bir personel ihtiyact oldugu ifade
edilmektedir. Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce Baskanliginca belirlenen nakil ve aciktan atama
suretiyle temin edilebilecek toplam kadro sayisinin emeklilik ve nakil gibi nedenlerle ayrilan personel
sayisindan az olmasi ihtiyag artisinin nedenlerinden biri olarak gosterilmektedir.

Personel planlanmasi, ise alma, oryantasyon, hizmet ig¢i egitim, performans degerlendirme,
odiillendirme gibi insan kaynaklar1 yonetim fonksiyonlarinin ilgili mevzuat kapsaminda yiirtitiildiigi
ifade edilmektedir. Tespit edilen ihtiyagc ve taleplere gore yapilan egitimler yani sira
Cumhurbagskanlig1 Uzaktan Egitim Kapisi tizerinden de ¢evrimigi egitimlerden de yararlanilmaktadir.

Kurumda gorevde yiikselme ve unvan degisikligi sinavlarinin yapilmakta ve web sayfasinda ilan
edilmektedir. Gorevde ylikselme ve unvan degisikligi sinavinin yapildigi, basar1 siralamasi ve
asil/yedek liste ilan1 duyurular kisminda goriilebilmektedir.

Idari personel atama siiregleri gorev siirelerinin takibini saglayan bir otomasyon ortamina alinmistir.
Organizasyon Gorev Hiyerarsi Sisteminin, Personel Bilgi Yonetim Sistemi ile entegre edilmesi
olumludur. Siire¢ takip mekanizmasinin testlerine devam edilmekte olup tam olarak
kullanilabildiginde kalite siireclerine katkisinin olumlu olacagi diisiiniilmektedir. Yazilim test
sonucuna iligkin ekran goriintiisii kanitlarda sunulmaktadir.



Is akislar1 Personel Daire Baskanligi tarafindan tanimlanmis olup web sayfasinda kamuoyu ile
paylasilmaktadir.

Memur ve is¢i statiisiinde ¢alisanlara iliskin genel, yiiksekogretime 6zgii kanun, Kanun Hiikmiinde
Kararnameler, Cumhurbaskanligi Kararnameleri ve yonetmelikler yam sira Kurum M. U. Ogretim
Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Kriterleri Yonergesi, M. U. Yetkinlik Bazli Performans
Degerlendirme Yonergesi, M. U. Hizmet I¢i Egitim Yonergesi, M. U. Rektorliigi Imza Yetkileri
Yonergesi, M. U. Giivenlik Sorusturmasi ve Arsiv Arastirmasi Yo6nergesi, M.U. Fikri Miilkiyet
Haklarina Iliskin Ilke ve Esaslar Yonergesi gibi ilgili mevzuat ile insan kaynaklar1 yonetimi is ve
islemlerini stirdiirmektedir.

Personel Daire Baskanligi Hizmet i¢i Egitim Koordinatorliigii tarafindan “2022 Yili Hizmet ici
Egitim Takvimi” kapsaminda, idari personel ve aday memurlara yonelik toplamda 92 egitim
verildigi, Cumhurbaskanligi Uzaktan Egitim Kapist egitimlerinin ii¢ aylik takvim planlamasi
yapilarak tiim idari personel ile paylasildigi ifade edilmektedir. Personel Daire Baskanligi hizmet i¢i
egitim konusunda diger kamu kurumlar ile de is birligi yapmaktadir. Egitimlerle ilgili bilgiler
duyurular ve SMS yolu ile yapilmaktadir. Duyurular Personel Daire Baskanligi web sayfasinda
izlenebilmektedir. Oneri ve sikayetlerin ¢alisan memnuniyet anketleri ile alindig: belirtilmektedir.

Akademik basariyr tesvik amaciyla yiiksek standartlarda yayin gergeklestiren akademik personele
fakiilte toplantilari, fakiilte bilgi paylasim kanallarinda tesekkiir ve takdir iletildigi ifade
edilmektedir.

Insan kaynaklar1 yonetiminin basaril1 sekilde siirdiiriilebilmesi kapsaminda Iktisat Fakiiltesi ve Saglik
Bilimleri Fakiiltesi’nde diizenlenen akademik ve idari personel memnuniyet anketleri 6rnek olarak
gosterilmektedir.

Kurumun Kurum I¢ Degerlendirme Raporlar, web sayfasi ve gecmise yonelik Kurumsal Geri
Bildirim Raporu ile Kurumsal izleme ve Degerlendirme Raporu incelendiginde, insan kaynaklarimn
dagilimi, atama ve yiikseltme siirecleri ile yetkinlige esas gorevlendirmelerin adil ve seffaf bir sekilde
yapildig1 gozlemlenmektedir.

Kurumun genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalarin tanimli siireglere uygun
bir bigimde yiiriitiilmesi giiclii yon olarak degerlendirilse de Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalarinin izlenmesi ve ilgili i¢ paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmesi 6nerilmektedir.

A.3.3. Finansal yonetim

Kurum, finansal ve finansal olmayan kaynaklarimi ve fiziki varliklarini, Strateji Gelistirme Daire
Bagkanliginca birimlerden gelen talepleri, stratejik planda belirlenen 6ncelikli alanlar1 ve yapilmakta
olan yatirimlar icin belirlenen ihtiyaclari esas alarak kullandigini, Cumhurbaskanliinca tahsis edilen
Odeneklerin ise ilgili mevzuat kapsaminda birimlere dagitildigini belirtmistir. Kurum, bu kaynaklarin
yonetimine iligkin taniml1 siire¢lerini ve uygulamalarini1 web sayfasinda yayimlamaktadir.

Kurumun 2022 yili Idare Faaliyet Raporunda biitgesinin y1l sonu revize 6denegi dahil olmak {izere
harcama gerc¢eklesme oranin %91 seviyesinde oldugu belirtilmektedir.

Kurumun 6zgelirleri kapsaminda Doner Sermaye Isletmesi 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu'na
bagli olarak 8 Temmuz 1999 tarih ve 23749 sayili Resmi Gazete ’de yayimlanan ydnetmeligin
yiiriirliige girmesiyle faaliyetlerine baslamistir. Doner Sermaye Isletme Miidiirliigii is ve islemleri,
Doéner Sermayeli Isletmelere iliskin mevzuata gore yapilmaktadir. 2022 Yili Birim Idare Faaliyet
Raporunda biitce gerceklesmesinin ilk defa tahmini biitgenin {izerinde oldugu ifade
edilmektedir. M.U. Doner Sermaye Isletmesinin is ve islemlerine iliskin bilgi ve belgelerin ilgili



birim ve kuruluslarla paylasildigi ve Saymanlik Miudiirliigii girisinde her y1l sonunda ilan edildigi,

Stratejik Plana uygun olarak yillik periyodlarla raporlama yapildigi ve Strateji Daire Baskanligina
gonderildigi belirtilmektedir. Birim Faaliyet Raporu birimlerin web sayfasinda kamuoyu ile
paylasilmaktadir. Diger 6z gelirler kapsaminda miilkiyeti Universiteye ait yerleskelerde bulunan

kantin, kafeterya, restoran, ATM ve stand kira gelirleri ile yaz okulu ve tezsiz yiiksek lisans

programlar1 gelirleri ilgili mevzuat ¢ercevesinde tahsis edilmekte ve Biitge mevzuatina uygun olarak
Strateji Daire Baskanliginda gerekli islem sonras1 idari Mali isler Daire Baskanligi ve ilgili harcama
birimleri biinyesinde 6denek kaydedilmektedir.

Kurum Sirekli Egitim Merkezi tarafindan kamuya agilan programlar, arastirma merkezleri ve
akademik birimler tarafindan gercgeklestirilen projelerin desteklenmesinde ulusal ve uluslararasi
fonlar aracilig1 ile de 6z gelirler kapsaminda finansal kaynak saglanmaya ¢aligilmaktadir.

Kurum Idare Faaliyet Raporunda finansal kaynaklara olumlu girdi saglayacak o6z gelirlerin
cesitlendirilmesi ve artirilmasi icin projeler ve planlamalar yapilmasi, ulusal ve uluslararasi fon
kaynaklarindan en etkili sekilde yararlanma sartlarinin olusturulmasi gerekliligini belirtmektedir.

Kurumun hem 2022 KIDR’1 ve web sayfasi incelendiginde hem de saha ziyaretinde yapilan
goriismelere bakildiginda Kurumda finansal yonetime iligkin siirecler ile gelir ve giderlerine iliskin
biitce kalemlerinin tanimlandig1 goriilmektedir. Kurumda birimlerarast gelir dagilimlari, birimlerden
yapilan talepler, oncelikler ve stratejik hedeflere iliskin yatirirm planlamalar1 dikkate alinarak
yapilmaktadir.

Kurumda finansal kaynaklarin yonetim siiregleri performans gostergeleri bazinda mevzuata gore
uygulanmakla izlenmekle birlikte izleme ve iyilestirme asamalarinin paydaslarin geri bildirimleri de
alinarak degerlendirilmesinin siireci etkin kilacag: diistintilmektedir.

3.4. Siire¢ yonetimi

Kurumda, Strateji Daire Baskanligi Temel Siiregleri (Universitenin Stratejik Plan Siireci, Raporlama
Siireci, Kisilerden Alacaklar Hesab1 Siireci,Mali Kontrol Siireci, Muhasebe Kontrol Siireci, Biitge
Hazirlik ve Uygulama Siireci, Performans Programi Hazirlama, Gésterge izleme ve Degerlendirme
Y 6netimi Siireci), Hukuk Miisavirligi Siirecleri (Hukuk Miisavirligi Dava Siireci Proses Semast, Icra
Isleri Sube Miidiirliigii icra Siireci Proses Semasi, Hukuk Miisavirligi Miitalaa Proses Semasi) ve
Koruma ve Giivenlik Sube Miidiirliigii siiregleri (Acil Durum Planlarinin Hazirlama Siireci, Devriye
Kontrol Siireci, Etkinlik Koruma Siireci, Olaya Miidahale Siireci, Ozel Giivenlik Hizmeti Baslatma
Siireci, Sivil Savunma Ekiplerinin Olusturulmasi Siireci, Universiteye Mal ve Hizmet Saglayan
Firmalarin Kontrol Siireci, Yangin Giivenligi Tedbirlerinin Alinmas1 Siireci) gibi birimler diizeyinde
faaliyetlere iliskin siirecler belirlenmistir.

Kurumsal Siire¢ Yonetimi kapsaminda iiniversitede yapisal ozellikleri, performans ve kalite
standartlar1 dikkate almarak i¢c ve dis paydas katilimi toplantilar1 yapilmaktadir. I¢ Kontrol
Standartlart Uyum Eylem Plani1 1. Kontrol Ortami Standartlar1 iginde yer alan is akis semalari,
prosediirler, talimatlarin giincelleme ¢alismalarinin devam ettigi belirtilmektedir.

Kalite Koordinatorliigli tarafindan siire¢ yonetimi planlamasinin devam ettigi, Kalite Komisyonu
toplantilarinda Kurumsal Yonetim Bilgi Sisteminin kurulmasi i¢in gerekli yazilim konusunun
giindeme getirildigi, piyasa arastirmalar1 yapilan yazilimlarm analiz raporlarmin Ust Y6netim'e
sunuldugu ifade edilmektedir.

Yonetsel siireclerdeki calismalar devam etmektedir. Bu kapsamda Kalite Koordinatorliigtiniin
prosediir ve talimatlar1 ile birimlerin kullanabilecegi formlar ve talimatlar web sayfasinda
paylasilmaktadir. Ayrica siire¢ iyilestirme c¢alismalar1 kapsaminda kullanilacak olan Iyilestirme



Onerisi Formu hazirlanmstir.

Birimler, kendi web sayfalarinda prosediirleri ve is akis semalarin1 paylasmaktadir. Kurum, siireg
yonetimini Kalite Koordinatorligii tizerinden gergeklestirdigini belirtmektedir. Her ne kadar
Kurumda tiim birimlerde is akis semalar1, prosediirler ve gorev tanmimlar1 belirlenmis olsa da
Kurumun egitim, arastirma, toplumsal katki ve yonetim sistemine iligskin politikalar1 yakin zamanda
tanimlandigindan siire¢ yonetimine iliskin tanimlamalarin ilgili politikalara nasil entegre edildigi, bu
entegrasyona uygun hangi uygulamalarin yapildigi ve bunlarin sonuglarinin nasil izlendiginin
goriilebilmesi i¢in zamana ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle Kurumda kalite giivencesi, egitim ve
Ogretim, arastirma ve gelistirme ve toplumsal katkiya iliskin siire¢lerin yonetimi mekanizmalarinin
olusturulmasi, uygulanmasi ve sonuglarinin izlenerek iyilestirilmesi hususu gelistirmeye agik yon
olarak degerlendirilmektedir.

Bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurum genelinde temel siiregleri (egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, kalite giivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi isletilmektedir.

nsan kaynaklan yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar
tanimli siireclere uygun bir bicimde yiiriitiilmektedir.

Finansal yonetim

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iligkin uygulamalar tanimli
stireclere uygun bigimde yiirtitiilmektedir.

Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve
yonetim sistemi siire¢ ve alt slirecleri tantmlanmaistir.

4. Paydas Katihm

A4.1. I¢ ve dis paydas katinu

Kurumda Stratejik Plan calismalar1 siirecinde i¢ ve dis paydas analizi gerceklestirilmektedir.
Akademik birimlerin i¢ paydaslarinin karar alma ve iyilestirme siireglerine katilimi1 akademik ve idari
kurullar, kalite sorumlular1 ve kalite temsilcileri, akreditasyon temsilcileri ile yiiriitiilmektedir. Dis
paydaslarin katilimi geri bildirimlerle alinmaktadir. Akredite birimlerde I¢ ve Dis Paydas
Memnuniyet Anketleri ile paydas beklentileri toplanmaktadir.

Saglik Biyoteknolojisi Miitkemmeliyet Ortak Uygulama ve Arastirma Merkezi; Yildiz Teknik
Universitesi, Marmara Universitesi, Istanbul Univesitesi-Cerrahpasa ortakliginda kurulmustur. Bu
merkezin i¢ ve dis paydas ortakliginda yiiriitiilen ¢alisma olmasi nedeniyle dikkate deger oldugu
diistiniilmektedir.

2021-2025 Stratejik Planinda "Amac 5: Kurumsal kapasiteyi arttirmak ve Kurum kiiltiiriini
gelistirmek" kapsaminda "Hedef 4: Her yil Kurum kiiltiiri analizini yapmak ve temel paydaslarin
memnuniyet diizeyini plan donemi sonuna kadar en az %10 arttirmak" ve “Hedef 2: Kurum kimligini
ve kurumsal hafizay1 gelistirmek/giiclendirmek dogrultusunda performans gostergeleri her yil
Olctilmektedir” kapsaminda Kalite Koordinatorliigii genel memnuniyet diizeylerini dlgmektedir.
2022 wil sonuglart ile birlikte karsilastirmali “Genel Memnuniyet Sonuclar’” web sayfasinda
yayimlanmaktadir. Miihendislik Fakiiltesi Bilgisayar Miihendisligi Cevre, Maline, Elektrik-



Elektronik Boliimleri “I¢ ve Dis Paydas Katilimi” 6rnek olarak gosterilmektedir. Miihendislik
Fakiiltesi web sayfasinda “Kalite” bashig1 altinda “I¢ Paydaslar” ve “Dis Paydaslar” listelerinin
“Hangi Faaliyet Alanlarinda Neden Dis Paydas Oldugu” ve “Paydas Etki Dereceleri” basliklarina
gore siiflandirildigr tablolar goriilebilmektedir. Bolim web sayfalarina girildiginde 6rnegin Cevre

Miihendisliginde “Mezunlar” Bashg altinda mezun gorist ile isveren goriislerinin, “Erasmus
Ogrencileri” bashig altinda Erasmus Hareketliliginden yararlanan 6grencilerin  goriislerinin,
Bilgisayar Miihendisliginde “Mezun Goriisleri” basligi altinda mezunlarin, Makine Miihendisliginde
“Mezunlarimiz” baglig1 altinda mezunlar, mezunlara gérev veren isverenler, akademik alanda c¢alisan

mezun gorislerine yer verildigi goriilmektedir. Kimya Miihendisligi Bolumii web sayfasinda
“Mezunlar” baslig1 altinda mezunlar anketi ve igveren anketi kisimlarinda bos anket ornekleri

verilmistir. Tktisat Fakiiltesi web sayfasinda “Kalite” baslig1 altinda akademik ve idari personel ile
ogrenci memnuniyet anketleri sonu¢ raporu goriilebilmektedir. Isletme Fakiiltesi AACSB
Akreditasyon siireci kapsaminda miifredat gelistirme calismalar1 ile ilgili olarak paydas anketi

uyguladigini ifade etmektedir. Eczacilik Fakiiltesi web sayfasinda 2021-22 yillarina iligkin akademik
ve idari personel ile 6grenci yonetimi degerlendirme anket ylizde degerlendirme sonuglari verilmistir.

Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii paydas goriisleri degerlendirmesi yapilmistir.

Idari birimlerde de paydas katilinu ile ilgili calismalari yiiriitiildiigii belirtilmekte ve drnek olarak
Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 paydas analizi calismasi verilmektedir.

Ic Denetim Birimi Bagkanhigimn yiiriittigii “Denetim Degerlendirme Formu” ile denetlenen
birimlerin goriislerinin alinmas1 ve paydaslarin iyilestirme calismalarina dahil edilmesi konusunda
katilim mekanizmasi olusturulmasi olumlu bir faaliyettir. Her ne kadar Kurumda i¢c ve dis
paydaslarin goriisleri dahil edilerek yiriitiilen siire¢ler bulunsa da bu uygulamalarin Kurum geneline
yayllmasi gerekmektedir. Kurumda paydas goriisleri akredite olan birimlerle sinirli kalmistir. Diger
birimlerde paydas goriisleri kurul ve komisyon tiyeleri aracilig1 ile alinmaktadir. Ancak bu kurul ve
komisyon disinda kalan paydaslarin goriislerinin alinmasin1 giivence altina alacak mekanizmalarin
gelistirilmesi 6nerilmektedir.

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Kurum 6grenci geri bildirimlerinin Universite genelinde yapilan yillik “Genel Memnuniyet Anketi”,
Kalite Koordinatorligii web sayfasinda yer alan “Dilek ve Oneri Formu”, yine Kalite
Koordinatorliigii web sayfasinda belirtilen “Sosyal Medya Hesaplar1” araciligi ile alindiginmi ifade
etmektedir. Ayrica “Destek Yonetim Sistemi” ile destek taleplerinin raporlanabildigi , akademik
birimlerde ilgili boliim ve programlarda anket yoluyla, e-posta yoluyla; idari birimlerde sosyal medya
hesaplar1 ve ilgili birim web sayfalar1 iizerinden geribildirim alindig1 belirtilmektedir.

Engelli 6grencilerle ilgili olarak genel durumu degerlendirmeye yonelik Google anketi uygulandig,
235 ogrenciye gonderilen ankete 18 Ogrenciden yanit geldigi ifade edilmektedir. Anketlere katilimi
artirmak amactyla ¢alismalar yapilabilir. Farkli geribildirim alma yontemleri uygulanabilir.

Kurum, 2022 KiDR’inda Miihendislik Fakiiltesi Makine Miihendisligi Boliimiine iliskin zorunlu
ders degerlendirme anketleri, ara simif 6grenci memnuniyet anketi, igveren-yonetici anketi, mezun
asamasina gelen 6grenci anketi, mezun 6grenci anketi, 6grenci staj degerlendirme anketi, kazanan
ogrenci bilgi formu (anket dosyasi) orneklerini vermistir. Makine Miihendisligi Bolimii Lisans
Egitim Progranmu, 30 Eyliil 2019 -30 Eyliil 2024 tarihleri aras1 gecerli olmak iizere MUDEK
tarafindan akredite edilmistir. Ayrica akreditasyon siiresi boyunca gegerli olmak iizere "Avrupa
Etiketi”- EURopean ACcredited Engineer Label (EUR-ACE) verilmistir. B6liimiin web sayfasinda
“Goriis ve Oneri Sistemi” bashig altinda “Goriis ve Oneri Formu” bulundugu ve formun “online
olarak doldurulup génderilmesi, eng.me@marmara.edu.tr adresine e-mail ile génderilmesi, 0216 —
348 0293 nolu faksa gonderilmesi, MC binas1 6. kata bulunan “GORUS ve ONERI" kutusuna
atilmasi, Boliim Sekreterligine elden iletilmesi” seklinde farkli yollarla iletilebilecegine iliskin



aciklamalarin bulundugu goriilmiistiir.

Kimya Miihendisligi Boliimiiniin de lisans egitim programi, 30 Eyliil 2019 -30 Eylil 2024 tarihleri
arast gecerli olmak {izere MUDEK tarafindan akredite edilmistir. Web sayfasi incelendiginde
“Formlar” baslig1 altinda “Anketler” kisminda bos “Isveren Anket Formu Ornegine” ve “Mezunlar
Anket Formu Ornegine” baglant verildigi goriilmiistiir. Ancak mevcut 6grencilere yonelik anketlere
iliskin yapilan memnuniyet anketi sonuglarina ve analiz raporlarina yer verilmesi 6nerilmektedir.

Metaliirji Malzeme Miihendisligi Boliimiinde de “Isveren anketi 6rnedi” ne iliskin web sayfasinda
link verilmistir.

Eczacilik Fakiiltesinde “Basar1 Oranlar1 ve Anket Sonuclar1” basligi altinda 2014-15, 2016-17,
2017-18, 2018-19, 2019-20 willarint kapsayan “Ogrenci Memnuniyet Anketi” sonuglari
tablolastirilmis sekliyle sunulmustur.

Fen-Edebiyat Fakiiltesi Biyoloji boliimii, Fen-Edebiyat Fakiiltesi ve Insan ve Toplum Bilimleri
Fakiiltesi Alman Dili ve Edebiyat1 ve Ingiliz Dili ve Edebiyat1 Boliimleri ile Almanca, Ingilizce,
Fransizca Miitercim Terciimanlik Anabilim Dallar1 6grencilerine, Erasmus+ Ogrenci Degisim
anlasmalar1 kapsaminda Fen-Edebiyat Fakiiltesi ve Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesinin farkli
boliimlerinde derse giren Ogrencilere 2022-23 egitim ve Ogretim yili giiz yartyitlinda “Ders
Memnuniyet Anketi” diizenlenmis ve raporlanmustir.

Uluslararast AACSB Program Akreditasyonu siireci igerisinde olan Isletme Fakiiltesi web sayfasinda
“Ogrenci” Sekmesinde sadece “Sikayet/Sorun ve Dilek” baslig: altinda ayn1 baglig: tasiyan bir formun
yer aldig1 goriilmiistiir.

Tip Fakiiltesi web sayfasinda “Kalite” kisminda “Anket (Memnuniyet ve Sikayetler)” basligr altinda
2023-24 akademik yil1 i¢in diizenlenis olan 08.12.2023 tarih ve 12.47 saatli “Ogrenci Ders Kurulu
Geribildirim Formu Y 1c2- Cellular Metabolism and Transport Tiim Grup”, Aym tarih ve 12.46
saatli “Ogrenci Modiil Geribildirim Formu Y 1¢2- Cellular Metabolism and Transport Tiim Grup”
geribildirime cevap veren toplam kullanic1 sayist “0” gosterilen iki adet ”Geri Bildirim Raporu”
baslikl1 belgeye rastlanmistir.

Kurum genelinde derslere ve 6gretim elemanlarina iliskin her donem sonunda geri bildirimlerin
alindigi gozlemlenmistir. Ancak Kurum genelinde AKTS is yiikii ve program c¢iktilarina
ulasilmasinin izlenmesi ve iyilestirilmesi kapsaminda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasi
gelistirmeye agik yon olarak degerlendirilmektedir.-

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Kurumda mezun iliskileri, Mezunlar Ofisi araciligi ile yonetilmektedir. Kurumdan mezun olan
ogrencilere 1iliskin bilgiler Mezun Bilgi Yonetim Sistemi (MBYS) aracilign ile elde
edilmektedir. Mezun Bilgi Yonetim Sistemi'nin mezunlar arasinda birbirleriyle iletisim kurulabilecek

bir yapiya biirtindiiriilmesinin 6nerildigi, mezunlarin ise yerlesme, mezuniyet sonrasi is bulma siireci

hakkinda bazi anketlerin hazirlanmasi hususunda da gerekli ¢alismalarin yapilmasi igin talepte

bulunuldugu, boliimler ve dekanliklar biinyesinde mezunlarla iligskiler komisyonlarinin kurulmasi ve

aktif ¢aligmas1 yoniinde goriis bildirildigi ifade edilmektedir.

Mentdér Marmara programi ile mezun ve ogrencilerin eslestirilmesi, Cumhurbaskanligi Insan
Kaynaklar1 Ofisi ile is birligi, geleneksel MarmaraRun etkinligi, Marmara’da Kariyer Destek
Programu ile 68rencilerin profesyonel koglar esliginde kariyer gelismelerine katkida bulunulmasi
mezun iliskileri yonetiminde etkin ¢alismalardir.

Atatiirk Egitim Fakiiltesi Simf Egitimi Anabilim Dali “Mezunlarla Iliskileri Gelistirme Calismas1”,



Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nin Saglik Yonetimi Boliimii mezunlarindan beklentileri hakkinda
gorlislerin alinmasi, Finansal Bilimler Fakiiltesinin sektorden gelen eleman ihtiyaci duyurularini
diizenli olarak paylasmasi, Miihendislik Fakiiltesi Makine Miihendisligi Boliimiiniin mezunlarla
iletisim i¢in Linkedin grubu olusturmasi birimler bazinda gerceklestirilen ¢alismalara 6rnek olarak
gosterilmektedir. Ancak kokli bir gegmise sahip olan Kurumun mezun 6grenci sayisina bakildiginda
hali hazirda “Mezun Sistemine” kayithi ulasilabilen mezun sayisimin gorece diisiik oldugu
gozlemlenmektedir.

Kurumda tesis edilen mezun izleme sistemindeki hareketliligin izlenmesi, ihtiya¢ analizi yapilarak
gerekli giincellemelerin gergeklestirilmesi onerilmektedir.

Ic ve dis paydas katihmm

Olgunluk Diizeyi: Kurumda kalite giivencesi, egitim ve Ogretim, aragtirma ve gelistirme,
toplumsal katki, yonetim sistemi ve uluslararasilagsma siire¢lerinin PUKO katmanlarina paydas
katilimini saglamak i¢in planlamalar bulunmaktadir.

Ogrenci geri bildirimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6gretim siireglerine iliskin olarak dgrencilerin geri bildirimlerinin
(ders, dersin 6gretim elemani, program, 6grenci is yiikii* vb.) alinmasina iliskin ilke ve kurallar
olusturulmustur.

Mezun iliskileri yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalar1 vardir.
5. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Kurum 2022 KIDR’da “Uluslararasilasma Politikas1” baslig1 altinda fakli dilde egitim ve 6gretim
faaliyetlerini stirdiirdigiinii, c¢ok kiiltirlii {iniversite olmayr hedefledigini, stratejik planda

uluslararasilagmanin tiniversitenin egitim ve dgretiminin ayrilmaz pargasi olarak degerlendirildigini,

uluslararasilagsma hedeflerini gerceklestirmeye yonelik faaliyet ve ortakliklar1 destekledigini, yabanci

dilde egitim, tam zamanli uluslararas1 6grenci sayisi, uluslararasi degisim programlar1 ve anlagsmali

kurumlar ile uluslararasi akademik personel sayisina yiiksek 6nem verdigini, ulusal ve uluslararasi

paydaslarla stirekli olarak ¢esitli kongre ve konferanslar gerceklestirdigini, uluslararasi1 akademik

yayinlar ve arastirma projeleri ile uluslararasi diizeyde taninirlik saglamaya biiyiik 6nem verdigini,

sadece bolgesinde degil diinya siralamalarinda da iist siralarda yer almayr ve diinyanin en dnde gelen

kurumlar1 arasinda kalict olmayr hedefledigini ifade etmektedir. Saha ziyareti sirasinda Kurumun

“Uluslararasilasma Politikas1” baslig1 altinda politika ifadesinden ziyade Kurumun uluslararasilagsma
hedefleri ve faaliyetlerinden s6z edildigi tespit edilmisti. Ancak taslak rapora iliskin geri bildirim

alindiginda Kurumun uluslararasilasma politikasini belirtilen ilkeler dogrultusunda hazirladigi ve

web sayfasinda diger politikalarla birlikte paylastigi goriilmiistiir.

Uluslararasilasmanin organizasyonel yapilanmasi icerisinde Uluslararas: Iligkiler ve Akademik Is
Birligi Ofisi biinyesinde Erasmus Koordinatorliigli, Uluslararas1 Ortakliklar ve Proje
Koordinatorligii ile Akademik Birim Koordinatorliikleri olusturulmus, gorevleri belirlenmistir.

Kurumun vizyonu “Egitim ve arastirmadaki onciiliigiiyle toplumsal gelisime yon veren uluslararasi
bir {niversite olmak™ seklinde belirlenmistir. Benzer sekilde Stratejik Planda da 1.
Amag “Uluslararasi diizeyde rekabet edebilir bir Universite olmak” seklinde ifade edilmistir. Stratejik
Planin Kurumun vizyonunu destekledigi goriilmektedir.



Uluslararasilasma hedeflerinden birisi iilke i¢cin 6nemli oldugu diisiiniilen bolgelerdeki tiniversiteler,

aragtirma merkezleri ile personel ve 6grenci degisimini gerceklestirecek girisimlerde bulunmayx, ikili

ve ¢ok tarafl1 is birligi kurmay ve gelistirmeyi hedefledigini belirtmektedir. Bu kapsamda AB K107

Projesi ile Katar, ABD, Bosna Hersek, Giircistan, Urdiin, Endonezya vb. iilkelerle 6grenci ve
personel degisimi i¢in fon saglanmistir. Benzer sekilde 2022 Erasmus+ KA 131 Projesi ile de en
yiiksek hibe alinmaistir.

Uluslararas1 goriiniirliigii artirmak amaciyla Uluslararas: iliskiler ve Akademik Is birligi Ofisi; 2022
yilinda NAFSA, EAIE, EURIE gibi 6nde gelen uluslararas: yiiksekogretim etkinliklerinde katilim
gerceklestirerek yurtdisindaki tiniversitelerle is birlikleri tesis edilmesi i¢in temaslarda bulunmustur.
Association of International Educators 2022 Annual Conference & Expo (NAFSA-) 31 Mayis- 3
Haziran 2022 — ABD-Denver, Avrupa Uluslararast Egitim Birligi (EAIE)- 13-16 Eylil 2022 —
Ispanya-Barcelona, Yiiksekogretimde Uluslararasilasma ve Tiirkiye’deki Universitelerin Uluslararasi
Gortintirligini Artirma Calistayr 27-28 Kasim 2022—Ankara, bu etkinlikler arasindadir.

Yedinci Avrasya Yiiksekogretim Zirvesi-EURIE 2022’ de ikinci giin programi Kurumun ev
sahipliginde gerceklestirilmistir.

Kurum Yiiksekogretim Kurulu Baskanligt (YOK) tarafindan agiklanan “Yiiksekogretimde
Uluslararasilasma Stratejisi Belgesi’nde” Tiirk yiiksekogretim sisteminin uluslararasilagsmasi
stratejilerini kisa vadede hayata gecirmeye en elverisli tiniversiteler arasinda gosterilmis ve pilot
tiniversite olarak belirlenmistir.

Biitiin bu faaliyetler dikkate alindiginda, Kurumda uluslararasilasma ile ilgili ¢ok fazla uygulama
bulunmasina ragmen bu uygulamalarin sistematik bir sekilde izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin
taniml1 mekanizmalarin varligr gelistirmeye agik yon olarak degerlendirilmektedir.

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklan

Kurum uluslararasilasma kaynaklar1 olarak uluslararasi programlar bakimindan Erasmus Programi
kapsaminda Ulusal Ajans tarafindan tahsis edilen hareketlilik proje biitgesini gostermektedir.
Kurumun Erasmus Programi kapsaminda Ulusal Ajans tarafindan 2016-2022 yillar1 boyunca en ¢ok
hibe tahsis edilen tiniversite olmasi 6nemlidir.

2015-20 wyillar1 arasinda KA 103 ve 2021-22 willar1 arasinda KA 131 Erasmus Hareketlilik
So6zlesmeleri yani sira 2020 KA 107 ve 2022 KA 171 Uluslararas1 Kredi Hareketliligi Projesinin de
yeni bir kaynak olarak saglanmasi 6nemlidir. Uluslararasilasma kaynaklar1 kapsaminda 2020 KA 103

Projesinin Mayis 2023, 2020 KA 107 Projesinin Temmuz 2023, 2021 KA 131 Projesinin Ekim
2023 tarihinde sona ermis olmalari, 2022 KA 131 Projesinin Temmuz 2024 tarihinde, 2020 KA
107 Projesinin Temmuz 2025 tarihinde sona erecek olmasi dikkate alinmalidir.

Kurum Uskiidar Universitesi koordinatorliigiinde Sabanci Universitesi, Kadir Has Universitesi ve
Istanbul Kiiltiir Universitesi, Istanbul Sanayi Odasi, Tiitk Bilisim Vakfi ve Tiirk Kiiltiir Vakfi is
birligi ile Erasmus+ Bireylerin Ogrenme Hareketliligi Ana Eylem 1 catis1 altinda gerceklestirilen
2021-27 willar1 arasinda devan edecek olan Avrupa Staj Konsorsiyumu Projesinin ortak kurumlari
arasinda yer almaktadir.

TUBITAK BIDEB ve Ufuk Avrupa, Marie Curie Cofund ¢agrilar1 ile Uluslararasi Fellowship
programlarindan daha fazla faydalanmak i¢in tamitim ve iletisim faaliyetlerine 6nem verilmesi,

Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii ve MITTO’ nun bu amagla koordineli olarak calismasi, Y1ildiz
Teknik Universitesi, Marmara Universitesi ve Istanbul Universitesi-Cerrahpasa ortakliginda kurulan



Saglik Biyoteknolojisi Miikemmeliyet Ortak Uygulama ve Arastirma Merkezi (SABIOTEK)
Merkezinin saglik alaninda yabanci 6grencilere doktora sonrasi pozisyon saglamasi, sadece arastirma
tiniversitelerinin faydalanabildigi Marie Curie Cofund ¢agrisi i¢in hazirlik yapmasi 6nemli
adimlardir. “Turkey-UK: 3DI 3D Printing & Digital Innovation” baslikli projenin Ingiltere ve
Turkiye'deki tiniversiteler arasinda kurumsal ortakliklar1 destekleyen yeni bir hibe programi olan
‘Connect4Innovation: UK-Turkey Higher Education Institutional Partnerships Fund’ tarafindan
desteklenmesi dikkate degerdir.

Tim bu amag¢ ve hedeflerin hayata gecirilebilmesi ve sonrasinda farkli bir bakis agisiyla ¢iktilarin
1zlenmesi ve takip edilebilmesi i¢in Uluslararas1 Danisma Kurulunun daha etkin kilinmasinin kritik
oneme sahip oldugu Kurum tarafindan da ifade edilmektedir.

Uluslararasilasma kaynagi olarak Kurumda ¢ok sayida farkli faaliyetlerin yiriitiiliiyor olmasi1 dikkate
degerdir. Saha ziyareti sirasinda 6zellikle proje bazli faaliyetlerin bireyler ya da etkin olan arastirma
merkezleri ¢abasiyla gerceklestigi  gozlemlenmistir. Kurum, birimlerin uluslararasilagsma
faaliyetlerine iliskin tiim ihtiyaglarini karsiladigini belirtmektedir. Saha ziyaretinde uluslararasilasma
kaynaklarinin yonetilmesinde basvuru sayilari esas alindiginda birimler arasi dengesizlige neden
olacak bir uygulamanin bulunmadigi goézlemlenmistir. Bununla birlikte uluslararasilagsma
kaynaklarinin ¢esitlendirilerek birimlerin potansiyeline gore tesvik mekanizmalarinin gelistirilmesi
onerilmektedir.

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Kurum uluslararasilasma performansinin; Erasmus Prograni kapsaminda Program Ulkeleri ve Ortak
Ulkelerle yapilan es zamanli bes farkli projeden uluslararas1 6grenci ve personel hareketliligi ile ilgili
Ulusal Ajansa gonderilen rapor, Mevlana Programi kapsaminda her akademik yila iliskin gelen-giden
ogrenci ve personel verileri ile ilgili YOK’e gonderilen rapor, Uluslararas: iliskiler ve Akademik
Isbirligi Ofisinin i¢ Denetim Birim Baskanligi tarafindan yapilan denetimi, {iniversite faaliyet
raporlar1, Girisimci-yenilik¢i Universite Endeksi ¢alismalari, y1l esasina gore yurt disina giden gelen
ogrenci sayilari, Uluslararas1 Universite Derecelendirme Kuruluslarinca belirlenen gostergeler, yurt
disinda egitim almis 6gretim elemani sayisi, yabanci dilde egitim veren boliim sayis1 gostergeleri ile
degerlendirildigini belirtmektedir.

Performans gostergeleri ile ilgili veri aramak amaciyla Uluslararasi Iliskiler ve Akademik Isbirligi
Ofisi Web sayfasi incelendiginde “Programlar” basligi ” AB Egitim ve Genglik Programlar1™ alt
baslig altinda “Hayat Boyu Ogrenme Programi” ile ilgili olarak genel bilgiler oldugu ve sayfanin en
son 2016 yilinda giincellendigi tespit edilmistir. “Genglik Programlar1™ alt baslig1 “Tiirkiye Ulusal
Ajansina” yonlendirmektedir. “Erasmus Faaliyetleri” baslig1 sayfasinda kisa bilgiler verilmektedir.
Alt basliklar ile ilgili kistmlarin ulasilabilir kilinmasi ihtiyact oldugu goériilmiistiir. Sayfa en son
2013 yilinda giincellenmistir. “Mevlana Programi” alt basliginda 2017-18- 2018-19, 2019-20
yillarina iliskin degisim sonug listelerinin ilan edildigi, 2020-21 yil1 i¢in Yiiksekogretim Kurulu
tarafindan Covid 19 nedeniyle program iptal edildigi, daha sonraki yillara iliskin herhangi bir bilgi
sunulmadig goriilmektedir. “Giincel Protokoller” alt basligi sayfasinin son giincellemesinin 2013
oldugu belirlenmistir. “Ikili Anlagmalar” bashig: “Ikili Anlagsma Listesi” alt baghiginda “Erasmus+
Programi1 Kapsaminda Giincel Ikili Anlagmalar- Anlasmalar donemsel olarak giincellenmektedir.
Universitemizde yeni agilan boliimlere ait Erasmus anlasmalar1 tercih déneminden 6nce sisteme
eklenecektir.” a¢iklamasi yer almaktadir.

“Uluslararas1 Ortakliklar” bashigr altinda “Gegerli Uluslararas: Isbirligi Anlasmalar1 Listesi’nde 31
tilkeden 104 tiniversite ile ikili is birligi veya hareketlilik anlagsmalart oldugu goriilmektedir.

Ofisin “Etkinlikler” baslig1 sayfas1 en son 2021 yilinda giincellenmistir.



Uluslararasilasma Performans: ile ilgili olarak “Universitemizin Uluslararasilasma Performansini
Izlemek Uzere Kullandigi Gostergeler” bashigi ile kanitlar arasinda sunulan rapor incelendiginde
Erasmus + KA 103, Erasmus + KA 131, Mevlana Programu ile ilgili bilgiler verildigi goriilmektedir.
Erasmus+ KA projelerinde en yliksek biit¢eyi alan {iniversite oldugu bilgisi vurgulanmis, Mevlana
Programu iptali bildirilmistir. Erasmus Programu ile ilgili olarak “Ulusal Ajans” denetimi, “Avrupa
Komisyonu online anketi”, Mevlana Program1 YOK, YOKSIS’ e gonderilen veriler, Uluslararasi
Iliskiler ve Akademik Isbirligi Ofisinin I¢ Denetim Birimi Baskanlig: tarafindan yapilan denetimi,
yurt disina giden-gelen dgrenci sayilari, anlagsma ve uluslararasi protokoller verilerinin “Girisimci ve
Yenilik¢i Universite Endeksi” ne dahil edilmesi, Uluslararasi {iniversite derecelendirme
kuruluslarinca yapilan degerlendirme, yurt disinda egitim almis 6gretim tiyesi sayisi (400+), yabanci
dilde ders veren boliim sayis1 (60+), Erasmus+ kapsaminda Gelen/Giden Ogrenci Sayist 500+),
yillara gore gelen-giden 6grenci sayis1 (2021-2022 gelen 6grenci 327 giden 6grenci 699, gelen
ogrenci sayisi en fazla 2014-15 yillarinda 494) bilgileri sunulmustur.

Her ne kadar Kurumda uluslararasilasmaya yonelik yapilan pek cok faaliyet bulunsa da bu
faaliyetlerin genele yayilimi, Kuruma katkisi, Kurumun hangi hedefine ne diizeyde katki sagladiginin
bir politika c¢ergevesinde izlenmesi ve degerlendirilmesi gelistirmeye agik yon olarak
gozlemlenmektedir. Bu baglamda Kurumun uluslarasilasma politikasimi ag¢ik ve net olarak
tanimlamasi beklenmektedir.

Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararasilagma siireglerinin yonetim ve organizasyonel yapisina
iliskin planlamalar bulunmaktadir.

Uluslararasiasma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararasilagma faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari bulunmaktadir.

Uluslararasilasma performansi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmig uluslararasilagma faaliyetleri bulunmaktadir.
B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasanmi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

B.1.1. Programlann tasarimi ve onayi

Kurumun akademik birimlerinde yaklasik 950’nin iizerinde ¢esitli on lisans, lisans ve lisansiistii
programlarda egitim ve Ogretim faaliyetleri yiirtutiilmektedir. Programlarin biiyiik ¢ogunlugunu
yiiksek lisans ve doktora programlar1 olustururken, 35 adet 6n lisans programi bulunmaktadir.
Kurum genelinde orgiin, ikinci 6gretim ve uzaktan Ogretim programlarinda egitim ve Ogretim
faaliyetleri yiiriitilmektedir. Bazi akademik birimlerde (Ornegin Eczacilik Fakiiltesi) g¢ekirdek
Ogretim programlari takip edilmektedir.

2021 ve 2022 yili Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporlarina gére Kurumda program tasarim ve onay
siirecleri, YOK *iin ilgili siiregleri ile Marmara Universitesi Egitim Ogretim Programlari Y 6nergesi
ve Marmara Universitesi Miifredat Komisyonu Y 6nergesi esaslar1 ve bazi akademik birimlerde ilgili
akreditasyon kuruluslarimn standartlar1 dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Marmara Universitesi
Egitim Ogretim Programlar1 Yonergesi, program ¢iktilari, ders dgrenme ¢iktilar ile ders bilgi
paketinde (katalogda) yer alacak bilgilerin hazirlanmas1 ve yazilmasina iliskin usul ve esaslari somut
olarak agiklayan bir kilavuz niteligi tasimaktadir. Bu yonerge, ayrica miifredat degisikligine iliskin



ilkeleri de ayrintil1 olarak agiklamaktadir.

Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporlarinda Saglik Bilimleri Enstitiisii, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Atatiirk Egitim Fakiiltesi, Eczacilik Fakiiltesi, Miithendislik Fakiiltesi

Cevre Miihendisligi Boliimii, Isletme Fakiiltesi, Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu gibi akademik
birimlerde program tasarimlarina yonelik kanitlar sunulmustur.

Kurumun ders bilgi paketi incelendiginde, 6n lisans, lisans ve lisansiistii programlar1 ve derslerinin
bliyiik oranda bu yonergeye gore hazirlandigi goriilmektedir. Programlarin igerigi, amaglar1 ve
kazanimlar1 basta olmak iizere programlara iliskin bilgilerin (programin basvuru kosullari, amaci,
onemi, kazanimlari, mezuniyet durumu, miifredati, derslerin islenisi, 6lgme ve degerlendirme, ders
materyalleri, vb.) hazirlandig1 ve kamuoyu ile paylasildig: tespit edilmistir. Programlarin ¢ogunda
(Ornegin  Simf Ogretmenligi lisans programi) program ¢iktilarinin  Tiirkiye Yiiksekdgretim
Yeterlilikler Cergevesi (TYYC) seviyelerine (bilissel, duyussal ve devinimsel/psikomotor) gore
yazildigr veya simiflandirildigr gortiilmiis olup, Kurum genelindeki tiim programlarda program
¢iktilarinin  aym sekilde diizenlenmesi durumu (Okul oncesi Ogretmenligi lisans programi)
gelistirmeye agik yon olarak degerlendirilmistir. Programlarda yer alan dersler bazinda da bilgi
paketleri incelenmis olup; derslerin amaci, igerigi, 6grenme ¢iktilari, haftalik ayrintili ders igerigi,
Ogrenim tiirt, 6gretim dili, planlanan 6gretim yontem ve teknikleri, 6grenme kaynaklari, 6lgme ve
degerlendirme teknikleri, 6grenci is yiikii hesab1 ile program c¢iktilariyla ders 6grenme ¢iktilari
iligkisinin derslerin ¢ogunlugunda yapildig1 belirlenmistir. Kurum genelindeki tiim derslerde ders
ogrenme ciktilarimin uygunluk, erisilebilirlik/ulasilabilirlik, gozlemlenebilirlik, Olgiilebilirlik ve
degerlendirilebilirlik gibi ilkeler dikkate alinarak yazilmasi gelistirmeye agik yon olarak
degerlendirilmistir.

Ders 6grenme ¢iktilart ile program ¢iktilarina 6grencilerin erisimini saglamak i¢in gretim yontem
ve tekniklerinin; ders 6grenme ¢iktilarina 6grencilerin kazanim diizeylerini belirlemek icin de 6lgme
ve degerlendirme tekniklerinin belirlendigi gozlenmistir. Kurum genelindeki tiim programlarda yer
alan derslerde 6gretim yontem ve teknikleriyle 6l¢cme ve degerlendirme tekniklerinin derslerin amaci
ve 0grenme ¢iktilarina uygun olarak se¢imi gelistirmeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Ders bilgi paketleri hem Tiirk¢e hem de Ingilizce olarak hazirlanmistir. Yapilan incelemelerde, bazi
akademik birimlerde (Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Teknik Hizmetler Meslek Yiiksekokulu,
vb.) baz1 programlarin veya derslerin Tiirk¢e ve Ingilizce yazimlarinin birbirinden farkli oldugu tespit
edilmistir. Ozellikle ders bilgi paketlerinin Ingilizce yazimlarinin tekrar gdzden gecirilerek bilgi
paketinde yer alan tiim alanlarin Ingilizce’ye dogru ve tam olarak cevrilmesi ve Tiirkce ve Ingilizce
yazimlarinin birbirine uyumlu hale getirilmesi gelistirmeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

2021 ve 2022 Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporlarmin incelenmesi ve saha ziyaretinde yapilan
goriismelerden Kurumda programlarin tasarimi ve onayl islemlerinin biiyiik oranda tanimli siiregler
dogrultusunda yiriitiildugi soylenebilir. Yiliz yiize yapilan saha ziyaretinde gerceklestirilen
gortismelerde Kurum genelinde program tasarim ve onay siireclerine ilgili paydaslarin katiliminin
saglandig1 ve paydas katilimi1 sonuglarina gore programlarda veya derslerde iyilestirmelerin yapildigi
tespit edilmistir (Ornegin Tip Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi Biyomiihendislik, Cevre
Miihendisligi, Endiistri Miihendisligi lisans programlar1). Kurumun dis paydaslariyla yapilan
goriismelerde mithendislik alanindan gelen dis paydaslar, verdikleri geri bildirimler ve Oneriler
dogrultusunda Miihendislik Fakiiltesi biinyesinde “Bakim Miihendisligi ve Yonetimi” disiplinlerarasi
tezli yiiksek lisans programinin agildigini ifade etmislerdir. Benzer goriisler, ziyaret edilen akademik
birimlerde de dile getirilmistir. Biitiin elden edilen verilerden Kurumda program tasarim ve onay1
stireglerinin izlendigi, paydas katilimiyla degerlendirildigi ve buna bagli iyilestirme ¢alismalarinin
yapildig1 belirlenmistir. Programlarin tasarimi ve onayr siireglerinin Kurumun genelinde tiim
programlar ve paydaslar tarafindan igsellestirilmis, sistematik ve stirdiiriilebilir uygulamalar seklinde
yiirtitiilmesi onerilmektedir.



B.1.2. Programin ders dagihm dengesi

Marmara Universitesi Egitim Ogretim Programlar1 Yo6nergesi ve Marmara Universitesi Miifredat
Komisyonu Yonergesinde programlarin ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yontemlere
rastlanilmaktadir. Marmara Universitesi Egitim Ogretim Programlar1 Yonergesinde Kurumun 6n
lisans, lisans ve lisansiistii programlardaki asgari ve azami ders sayilar1 ile haftalik ders saatleri

giivence altina alinmistir. Kurum genelinde tiim programlarda yonergeye uygun uygulamalarin yer

aldig1 gozlenmistir. Ilgili Yonergeye gore bir programdaki toplam segmeli ders saati orani, programin

toplam ders saatinin en az %15°1 ile en fazla %40°’1 olacak sekilde program tasarimi yapilmistir

(Toplam zorunlu ders saati, programin toplam ders saatinin en az %60°1 ile en fazla %85 1dir).

Kurumun bilgi paketinin incelenmesi ve saha ziyaretinde ilgili paydaslarla yapilan goriismelerden,

programlarda zorunlu derslerle birlikte 6grencilere kendi alanlarinin yani sira farkli disiplinleri de

tanima firsat1 veren se¢meli derslerin de bulundugu gorilmistiir. Her yariyilda programlarda yer alan

secmeli dersler icin se¢meli ders havuzlar1 yer almaktadir. Ogrencilerin se¢meli derslerden en az bir

tanesini, Universite se¢meli ders havuzundan almalar1 gerekmektedir. Kurumun on lisans

programlarinda programin toplam ders sayisi genel olarak 22 ile 34 arasinda belirlenirken; bu say,

Saglik alanindaki programlar i¢in en fazla 38’dir. Buna bagli olarak da haftalik toplam ders saati,

ortalama 18 ile 25 saat arasinda belirlenirken; Saglik alanindaki programlar i¢in en fazla 28 saattir.

Kurumun lisans programlarinda ise toplam ders sayisi, dort yillik programlarda 40 ile 60, bes yillik
programlarda 50 ile 75 ve alt1 yillik programlarda da 60 ile 90 arasinda yapilandirilmistir. Saglik,

spor ve sanat alanindaki programlar i¢in bu say1 en fazla 68’e kadar ¢ikabilmektedir. Buna paralel

olarak da lisans programlarinda haftalik toplam ders saati ortalama 18 ile 25 arasinda degismekte

olup, saglik ve sanat alanindaki programlar i¢in haftalik toplam ders saati azami 30 olabilmektedir.

Kurumun lisansiistii programlari ise tezli yiiksek lisans programlar1 Seminer dersi dahil sekiz ile 12,
yiiksek lisans dereceli doktora/sanatta yeterlik programlari sekiz ile 12 ve lisans dereceli

doktora/sanatta yeterlik programlar1 da Seminer dersi dahil 16 ile 24 arasinda ders igerecek sekilde
yapilandirilmistir. Buna bagli olarak da 6grencilerin almasi gereken toplam ders saati tezli yiiksek

lisans programlari i¢in 23 ile 39 saat, yiiksek lisans dereceli doktora/sanatta yeterlik programlari i¢in

21 ile 40 saat ve lisans dereceli doktora/sanatta yeterlik programlari i¢in 43 ile 80 saat arasinda

belirlenmistir. Kurumun bilgi paketinin incelenmesinden 6n lisans, lisans ve lisansiistii

programlarinda bu Olgiitlere genelde uyuldugu goriilmektedir. Kurumun programlarinda ders

sayllarinin ve saatlerinin bu sekilde yapilandirilmis olmasi hafta i¢i giinlerde 6grencilerin ders disi

sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklere de zaman ayirabilmesine imkan vermektedir. Programlarin ders

dagilim dengesi i¢in kullanilan tanimli siireglere iligkin baz1 birimlerden (Atatiirk Egitim Fakiiltesi,
Tip Fakiiltesi ve Mithendislik Fakiiltesi) 6rnekler verilmistir.

Kurumun ders bilgi paketinin incelenmesinden, programlarda ders dagilimi dengesine iliskin
Kurumun taniml siireglere uygun olarak Kurum genelinde uygulamalarin bulundugu goriilmiistiir.
Programlarda mevcut miifredatlar izlenmekte ve akademik birimlerin talepleri dogrultusunda
iyilestirilmektedir. Yonerge kapsaminda akademik birimlerden gelen talepler, Ogrenci Isleri Daire
Bagkanligi Egitim-Ogretim Sube Miidiirliigii tarafindan kontrol edilmek suretiyle izlenmekte ve
ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirilmektedir. Atatiirk Egitim Fakiiltesi Giizel Sanatlar Egitimi
Boliimii Miizik Ogretmenligi lisans programinda, &gretim programinda derslerde degisiklik
yapilmasina iligkin siirecin nasil gergeklestirildigi ayrintili olarak tanimlanmistir. Kurumun akademik
birim ve program zenginligi ve cesitliligi goz oniine alindiginda, programlarin ders dagilimi ve ders
dengesi acisindan Kurumun tanimls siireclerine uygunlugunu giivence altina alabilmek i¢in izleme ve
iyilestirme mekanizmalarinin Kurum geneline yayginlastirilmasi 6nerilmektedir.

B.1.3. Ders kazammlannmn program ¢iktilaryla uyumu

Marmara Universitesi Egitim Ogretim Programlar1 Yonergesinde tamimlanan program giktilar1 ve



ders 6grenme ciktilarinin yazilmasina iligkin ilkeler dogrultusunda, Kurumun 6n lisans, lisans ve
lisansiistii programlarinin igerigi, amaglar1 ve kazanimlar1 basta olmak {izere programlara ve derslere
iliskin bilgilerin kamuoyu ile paylasildig1 goriilmektedir. Kurum biinyesindeki programlarin cogunda
program ¢iktilart biligsel, duyussal ve devinimsel seviyelere gore hazirlanmis ve bilgi paketi
araciligryla kamuoyu ile paylasilmistir. Ders bilgi paketlerinde de derslerin amaci, igerigi, 6grenme
ciktilar1, haftalik ayrintili ders icerigi, 6grenim tiirii, 6gretim dili, planlanan 6gretim yontem ve
teknikleri, 6grenme kaynaklar1 ile 6lgme ve degerlendirme tekniklerinin belirlenmistir. Derslerde
cogunlukla 6grenci is yiikii hesabi yapilmis olup, program ciktilariyla ders 6grenme ¢iktilar1 uyumu
da (1 ile 5 arasinda puanlanarak) bir matris tizerinde gosterilmistir. Ancak, ders bilgi paketlerinin
ayrintilt incelenmesinden bir dersin 6grenme ¢iktilarinin tamaminin sadece bir program ciktisiyla
eslestirilmesi, bir dersin 6grenme c¢iktilarinin neredeyse tiim program ¢iktilartyla eslestirilmesi
(Ornegin, OKO1001 Okul Oncesi Egitime Giris dersi) veya dersin baz1 6grenme ¢iktilarinin program
¢iktilarimin hi¢ birisiyle eslestirilmemesi (Ornegin, Fen Bilimleri Enstitiisii Makine Miihendisligi
(Ingilizce) tezli yiiksek lisans programi) gibi uygulamalarin varligi da saptanmustir. Ders bilgi
paketlerinin Marmara Universitesi Egitim Ogretim Programlar1 Yonergesinde tammlanan ilkelere
gore tam olarak diizenlenmesi ve giincellenmesi gelistirmeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumun bazi akademik birimleri veya programlarinda ders 6grenme ciktilarinin, dolayisiyla
program ¢iktilarinin  gergeklesme durumunun dénem i¢i ve donem sonu sinavlari; 6dev ve
uygulamalar ile doktora programlarinin ¢iktilarinin gergeklesme durumunun ise yeterlilik
sinavlariyla izlendigi 2022 yili Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporunda ve saha ziyaretinde ifade
edilmistir. Ilgili sinavlarda veya uygulamalarda sorulan sorularin hangi ders 6grenme ¢iktisinin veya
programi ¢iktisinin 6grenme veya gerceklesme diizeyini sorguladigini tespit ve analiz eden sistemin
kullan1lmasina da baz1 programlarda (Ornegin Miihendislik Fakiiltesinin bazi lisans programlari, Fen
Bilimleri Enstitiisii BGMS551.1 Yazilim Giivenligi dersi 6rnegi) heniiz baslanmilmistir. Bu
uygulamanin Kurum geneline yayginlastirilmasi gelistirilmeye agik yon olarak degerlendirilmektedir.
Bu nedenle, ders 6grenme ¢iktilart ile program ¢iktilarinin uyumunun Kurum genelinde izlenmesi,
paydaslarla birlikte degerlendirilmesi ve degerlendirme sonuglarina bagli iyilestirmelerin
gerceklestirilmesi ve yayginlastirilmasi 6nerilmektedir.

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm

Kurumda derslerde dgrenci i yiikiine adayali ders tasarimina iliskin ilke ve yontemlerin yer aldig
tamml1 siiregler bulunmaktadir. Bu ilke ve yontemleri iceren, Marmara Universitesi Egitim- Ogretim
Programlar1 Uygulama Y &nergesi hazirlanmis ve kamuoyuyla paylasilmistir. Marmara Universitesi
on lisans, lisans ve lisansiistii programlarindaki tiim derslerin 6grenci is yiikiine uygun olarak
tasarlandigl, ilan edildigi ve uygulamaya konuldugu Kurum tarafindan ifade edilmistir. Miifredat
degisikligi taleplerinin, 6grenci is yiikii hesabinin da detayl olarak yer aldigi Marmara Universitesi
Egitim-Ogretim Programlar1 Uygulama Yonergesi “Ek kamit B.1.4.a Ders izleme Programi
(Syllabus)’na gore ilgili birimler tarafindan hazirlandigi, Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi Egitim-
Ogretim Sube Miidiirliigii'ne iletildigi, yapilan kontroller neticesinde hazirlanan miifredat degisikligi
Onerisinin  Senato  karariyla  yiirtirlige konuldugu Kurumun yazili  bildirimlerinden
gortilmektedir. Kurumda, ilgili mevzuata ve taniml siireglerine uygun olarak yapilmis 6grenci is
yiikiine dayal1 ders tasarim 6rneklerinin bulundugu ve uygulandig goriilmiistiir.

Ogrenci is yiikii kredisi mesleki uygulamalar, degisim programlari, staj ve projeler icin de
tamimlanmistir. Derslerin ¢ogunda o6grenci is yiikii hesabinda kullanilan ders i¢i ve ders dist
etkinliklerin (Ders Oncesi/Sonras1 Bireysel Calisma, Proje ve Hazirhigi, Odev ve Hazirhg,
Laboratuvar ve Hazirhig1, Atolye ve Hazirligi, Sunum ve Hazirligi, Seminer ve Hazirligi, Demo ve
Hazirlig1, Arastirma ve Hazirligi, Rapor ve Hazirligl, Ara sinav ve Hazirligl, Kisa Sinav ve Hazirhigy,
Final ve Hazirlhigi, vb.) is yiikiine katkisi gosterilmistir. Marmara Universitesi Egitim-Ogretim



Programlar1 Uygulama Y 6nergesi Dordiincii Maddesinde Kredi, “Yiiksekogretim Kurulunca ilgili
programin yer aldig1 diploma diizeyi ve alani i¢in Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesine

gore belirlenen kredi araligi ile 6grencilerin is yiikii ve ilgili dersin teorik ve uygulamali ders saatleri

g6z Oniinde tutularak belirlenen Avrupa Kredi Transfer ve Biriktirme Sistemi (AKTS) degeri” ve
Ogrenci Is Yiikii de “Bir dersin 6grenme kazanimlarina ulasabilmek icin dersle ilgili olarak yapilmasi
gereken ders katilimini, derse iliskin uygulamalari, ders 6ncesi birlikte ve bireysel ¢alismalari, yartyil

ici ve yariyll sonu sinavlarina hazirligi, ev 6devlerini, projeleri ve diger etkinliklerin tim{i” olarak

tanimlanmistir. Her iki tamimda da AKTS degerinin belirlenmesinde ve 6grenci is yiikiiniin
hesaplanmasinda dersin teorik ve uygulamali ders saatlerinin gz oniinde tutulmasi ve 6grencilerin

ders katilimi ile derse iliskin uygulamalarin dikkate alinmasi gerektigi belirtilmektedir. Buna

ragmen, Kurumun bilgi paketinin ayrintili ve titizlikle incelenmesi sonucu bazi akredite programlar

da déhil olmak tizere (6rnegin Elektrik-Elektronik Miihendisligi (Ingilizce), Bilgisayar Mithendisligi
(Ingilizce), Cevre Miihendisligi (Ingilizce), Hemsirelik, ilkégretim Matematik Ogretmenligi, vs.) baz1
derslerde 6grencilerin bizzat yer aldig1 derslerin teorik ve uygulamali kistmlariin (bir 6grencinin 14

hafta boyunca teorik derse ve/veya uygulama derse katiliminin ve harcadigi zamanin) is yiiki

hesabina katilmadigi da tespit edilmistir. Bu durum, 6grenci is yiikiine dayali ders tasarimina iliskin

Kuruma 6zgii mevzuat ve taniml siiregler bulunmasina ragmen, periyodik izleme ve giincelleme

uygulamalarinin yapilmasi ihtiyacinin bulundugunu isaret etmekte olup, gelistirmeye agik yon olarak

degerlendirilmistir. Bu baglamda, Kurum genelinde, tiim derslerin bilgi paketinin periyodik olarak
Kurumun ilgili mevzuati ve tammli siiregleri dogrultusunda izlenerek, ilgili paydaslarla birlikte

degerlendirilmesi ve degerlendirme sonugclarina gore gerekli glincellemelerin yapilmasi, ilan edilmesi

ve uygulanmasi Kuruma 6nerilmektedir.

B.1.5. Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Marmara Universitesi Egitim-Ogretim Programlar1 Uygulama Y 6nergesinin 14. ve 15. maddelerinde
miifredat degisikligi stiregleri tammmlanirken; 18. ve 19. maddelerinde ders ve program degerlendirme
stireglerine iliskin ilkeler tanimlanmistir. 19. maddeye gore bir programdan mezun olundugunda elde
edilmesi planlanan program kazanmimlarinin gergekeiligi ve yeterliliginin paydaslarin katilimiyla
Olctilmesi amaglanmis olup, bunun i¢in anket ve benzeri 6l¢iim araglar1 kullanilmasi ve sonuglarina
gore gerekli durumlarda program kazanimlarinin revize edilmesi ifade edilmistir. 2022 Kurumsal I¢
Degerlendirme Raporunda egitim planlarinin giincellenmesi, her yil Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1’
nin Bilgi Islem Daire Baskanlig1 ile yiiriittiigii siirecleri iceren takvim gergevesinde yapildig: ifade
edilmektedir. Kurum genelinde akademik birimlerde olusturulmus miifredat komisyonlari
programlarin izlenmesi ve giincellenmesi ilgili siirecleri yiiriitmektedirler. Ornegin Miihendislik
Fakiiltesi Biyomiihendislik Bo6liimiinde lisans programinin izlenmesi ve giincellenmesi 1ilgili
tanimlanmus is akis siirecleri ile bunlarin dogrultusunda yapilan ¢alismalar kanitlartyla sunulmustur.
Yine Kurumda bazi programlarda (Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik, Miihendislik Fakiiltesi
Cevre Miihendisligi, Elektrik ve Elektronik Miihendisligi ile Makine Miihendisligi lisans
programlar1, Tip Fakiiltesi, Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi, vb.) programlarin izlenmesi ve
giincellenmesine yonelik ¢alismalarin ve paydas goriislerinin alindigina dair kanitlar sunulmustur.
Ornegin Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesinin farkli boliimlerinden gelen dgrenciler yapilan
goriismelerde 6grenciler, derslerin niteligi ve igerigi ile goriislerinin soruldugunu ve alinan goriisler
dogrultusunda derslerini iyilestirildigini sozlii olarak ifade etmislerdir. Saha ziyaretinde goriisme
yapilan akademik birimlerden iletisim Fakiiltesi’nde, iki y1l 6nce i¢ ve dis paydaslardan da goriisler
aliarak Ogretim programlarinin giincellendigini ve yariyll sonlarinda da 6grencilerden anketler
yoluyla programlar hakkinda go6riis alinacagi ifade edilmistir. Her yariyil sonunda derslerin
degerlendirilmesi amaciyla 6grencilere yonelik anket uygulamasi bulunmaktadir. Ogrenciler yariyil
sonu notlarin1 gérmeden dnce sistemde yer alan degerlendirme anketini doldurmaktadirlar. Saha
ziyaretinde, Kurumun i¢ ve dis paydaslariyla yapilan goriismelerde, dis paydaslar da bazi
programlarda programlarin  degerlendirme siireglerine katildiklarini, program c¢iktilariyla
programlarda yer alacak dersler konusunda Onerilerde bulunduklarini ifade etmislerdir. Bu



orneklerden, Kurumda programlarin izlenmesi ve gilincellenmesine yonelik mekanizmalarin
(miifredat komisyonu ve slirecleri) kullannminin tiim programlart kapsayacak sekilde
yayginlastirilmas1 gelistirmeye a¢ik yon olarak degerlendirilmistir. Kurumun genelinde tiim
programlarda program ¢iktilarinin izlenmesi ve giincellenmesine iliskin mekanizmalarin isletilmesi
Onerilmektedir.

Kurumda akreditasyon calismalar1 da devam etmektedir. Kurumun 2021-2025 Stratejik Planinda
stratejik amaclarindan birincisi (Al) “Akreditasyonu yayginlastirarak egitim ve &gretim kalitesini

uluslararas1 diizeyde rekabet edilebilir hale getirmek” seklinde Kurumda akreditasyon caligsmalari

tizerinde odaklanmistir. Bu amagla ilgili hedeflerden ikincisi (H2) “Plan donemi sonuna kadar kalite

giivence sistemi ve/veya akreditasyona sahip bolim sayisim en az %10 arttirmak™ seklinde

belirlenmistir. Bu amag¢ ve hedefler dogrultusunda Kurumda program akreditasyonu tesvik

edilmekte, planlanmakta ve desteklenmektedir. Son yillarda akredite programlarin sayisinin arttigi

goriilmiistiir. 2021 ve 2022 yillar1 sonunda gergeklestirilen Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme
calismalarinda her iki yilin sonunda da degerlendirme déneminde %100 gerceklesme saglanarak,

hedeflenen degere ulasildigi gdzlenmistir. Kurumun Kalite Koordinatorliigii internet sayfasinda yer
alan bilgilere gore Tip Fakiiltesinin baz1 programlar1 (Anesteziyoloji ve Reanimasyon Anabilim Dal1
Uzmanlik Egitimi (Uluslararasi), Anesteziyoloji ve Reanimasyon Anabilim Dal1 Uzmanlik Egitimi,
Beyin ve Sinir Cerrahisi Anabilim Dali1 Uzmanlik Egitimi, Cocuk Saglig1 ve Hastaliklar1 Uzmanlik
Egitimi, Cocuk Nefrolojisi Bilim Dali Uzmanlik Egitimi, Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon Anabilim
Dali Uzmanlik Egitimi (Uluslararasi), Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon Anabilim Dali Uzmanlik
Egitimi, Gogiis Hastaliklart Anabilim Dali Uzmanlik Egitimi, Kardiyoloji Anabilim Dali Uzmanlik
Egitimi, Kulak, Burun ve Bogaz Hastaliklar1 Anabilim Dali Uzmanhk Egitimi, Tibbi Patoloji
Anabilim Dali Uzmanlik Egitimi, Uroloji Anabilim Dali (Uluslararasi), Uroloji Anabilim Dal,
Plastik Rekonstriiktif ve Estetik Cerrahi (Uluslararasi)); Miihendislik Fakiiltesinin bazi lisans
programlar1 (Cevre Miihendisligi, Makine Miihendisligi, Metaliirji ve Malzeme Miihendisligi,
Endiistri Miihendisligi, Kimya Miihendisligi, Bilgisayar Miihendisligi, Elektrik Elektronik
Miihendisligi, Biyomiihendislik); Atatiirk Egitim Fakiiltesinin bazi lisans programlar1 (Matematik
Ogretmenligi ve Ilkogretim Matematik Ogretmenligi); Eczacilik Fakiiltesi /Eczacilik Programi);
Saglik Bilimleri Fakiiltesinin bazi lisans programlar1 (Fizyoterapi ve Rehabilitasyon, Saglik
Yonetimi ve Hemsirelik); Yabanci Diller Yiiksekokulu ve Saglik Bilimleri Enstitiisti 1lgili
akreditasyon kuruluslarindan program akreditasyonu veya tam akreditasyon belgeleri almislardir.

Siyasal Bilgiler Fakiiltesi ve Iletisim Fakiiltesi gibi fakiiltelerde de akreditasyon calismalarinin
yuritildigi yapilan goriismelerde ifade edilmistir. Saha ziyaretinde yapilan birim ziyaretleri ve

paydas goriismelerinde program akreditasyonlarimin Kurumda kalite ve akreditasyon biling ve

farkindaligim arttirdign gozlenmistir. Ozellikle akredite olmus programlarda, siire¢ ve islemlerin

ilgili akreditasyon standartlari dogrultusunda yiritildigi gozlenmistir. Bu nedenle, Kurum
genelinde program akreditasyonu calismalarimin  tim  programlar1  kapsayacak sekilde

yayginlastirilmasi gelistirmeye a¢ik yon olarak degerlendirilmis olup, Kurum genelinde program
akreditasyonu ¢aligmalarinin tim programlar1 kapsayacak sekilde yayginlastirilmasi onerilmektedir.

B.1.6. Egitim ve é@retim siireclerinin yonetimi

Marmara Universitesinde egitim ve 6gretim siireclerini yonetimine iliskin mevzuat altyapisi ile
organizasyonel idari yap1 olusturulmustur. Kurumda egitim ve Ogretim siireglerinin yonetimi,
programlarin tanimli siireglere uygun olarak hazirlanmasi, sistematik olarak izlenmesi ve
giincellenmesi akademik birimlerdeki egitim-6gretim/miifredat komisyonlar, Ogrenci Isleri Daire
Baskanlig1 Egitim-Ogretim Sube Miidiirliigii ve Bologna Esgiidiim Komisyonu tarafindan koordineli
olarak yiiriitilmektedir. 2022 Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporuna gore Rektdre bagl bir rektor
yardimcist Kurumda egitim ve 6gretim siireclerinden sorumlu olarak gorev yapmakta olup, idari
birimler ile akademik ve idari kurul ve komisyonlar da egitim ve Ogretim siireclerinin
yirtitiilmesinde yer almaktadirlar. Egitim siireclerinin yonetimine yonelik akademik birimlerde de
yapilanmalar (organizasyon semalari, kurullar, komisyonlar, vb.) tespit edilmistir. Ornegin, Tip



Fakiiltesinde Dekanin baskanliginda olusturulan “Marmara Universitesi Tip fakiiltesi Mezuniyet
Oncesi ve Sonrast Tip Egitimini Gelistirme ve Koordinasyon Semasimna” gore tip egitiminin
yonetiminde degisik kurullar, koordinatorliikler ve birimlerin gérev aldigi, fakiilte internet sayfasinin
incelenmesinde anlasilmistir. Diger yandan, 2021 ve 2022 Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporlari,
Kurumun internet sayfasi ile saha ziyaretlerinde yapilan gériismelerde, egitim ve 6gretim stireglerinin
yonetimi ile ilgili yapilanmada Kurumda Bologna siire¢leri ve bilgi paketi ¢alismalarinmi koordine
edebilecek idari bir yapmmin veya mekanizmanin olusturulmasi ihtiyacinin bulundugu tespit
edilmigtir. Kurumda igsellestirilmis bilgi paketi uygulamalarinin yer almasi amaciyla bilgi paketi
calismalarinin Kurumun programlarinin tamaminda, Kurumun taniml siireglerine uygun bir sekilde
hazirlanmasi, izlenmesi ve gilincellenmesini sistematik ve siirdiiriilebilir bir sekilde koordine
edebilecek idari bir mekanizmanin (komisyon, kurul, ofis veya koordinatorliik, vb.) olusturulmasi
gelistirmeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumda egitim ve dgretim siireglerini (6rnegin yatay gegisler, ¢ift anadal ve yandal uygulamalari,
sinavlar, 6zel yetenek smavlari, vb.) diizenleyen ¢ok gesitli yonetmelik ve yonergeler (Marmara
Universitesi On lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Simav Yonetmeligi, Lisansiistii Egitim ve
Ogretim Yo6netmeligi, Marmara Universitesi Egitim-Ogretim Programlar1 Uygulama Y 6nergesi,
Marmara Universitesi Smav ve Basar1 Degerlendirme Y 6nergesi, Marmara Universitesi Yabanci Dil
ve Tiirkce Hazirlik Smiflar1 Egitim-Ogretim ve Sinav Y onergesi, Marmara Universitesi Tip Fakiiltesi
Mezuniyet Oncesi Egitim-Ogretim ve Olgme-Degerlendirme Y énergesi, Marmara Universitesi Giizel
Sanatlar Fakiiltesi Ozel Yetenek Giris Siavlar1 Y onergesi, Marmara Universitesi Topluma Hizmet
Uygulamalar1 Dersi Y 6nergesi, Marmara Universitesi Tezli ve Tezsiz Yiiksek Lisans Programlari
Arast Gegis Yonergesi, vb.) ile akademik birimlerin staj uygulamalarim (Marmara Universitesi
Miihendislik Fakiiltesi Ogrenci Staj Yonergesi, T.C. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu Staj Yonergesi, vb.) ayr1 ayr1 diizenleyen yonergeler yapilandirilmistir. Basta Ogrenci
Isleri Daire Bagkanligi olmak iizere, egitim ve 6gretim siireclerine destek veren Bilgi Islem Daire
Baskanlig1, Miifredat Komisyonu, Burs, Indirim ve Destek Degerlendirme Komisyonu ile akademik
birimlerde egitim ve Ogretim siireglerine yardimci olan degisik komisyonlar Kurumda egitim ve
ogretim slireglerinin yiiriitilmesinde gorev almaktadirlar. Egitim ve Ogretim programlarinin
tasarlanmasi, yuriitiilmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi faaliyetlerine iliskin Kurum genelinde
uygulanacak ilke, esaslar ile takvim Universite Senatosu tarafindan belirlenmektedir. Senato
tarafindan belirlenen genel ilkeler, esaslar ve takvim dogrultusunda egitim ve 6gretim siirecleri ve
siavlar ile ilgili islemlerin uygulanmasini akademik birimlerde ilgili dekanliklar ve miidiirliikler
takip etmektedirler. Stajlar, 6zel 6grencilik ve Ogrenci kabulii gibi bazi egitim ve Ogretim
stireglerinde akademik birimlerin kendilerine 6zgii mevzuatlari da gelistirilmistir. Miihendislik
Fakiiltesinde de egitim ve Ogretim siireglerinin yonetimi igin ¢esitli kurul ve komisyonlarin
(Miifredat Komisyonu, Ders ve sinav Programlart Komisyonu, Burs Komisyonu, Spor faaliyetleri
Komisyonu, Sosyal Faaliyetler Komisyonu, vb.) bulundugu tespit edilmistir.

Kurumda egitim ve 6gretim siireclerinin yiiriitiilmesinde ve takibinde birinci derecede sorumlu olan
Ogrenci Isleri Daire Bagkanliginin kurumsal internet sayfasi incelendiginde, Daire Baskanliginin
kurumsal ve idari yapilanmasinin olusturuldugu, organizasyon yapisinin olusturuldugu, bagh

birimlerinin gérev tanimlari, is akis prosediirleri ile ¢alisma planlarinin olusturuldugu ve kamuoyu

ile paylasildigi goriilmektedir. Ayrica, daire baskanligi sunulan hizmetlerinin kalite giivencesini

saglamak {tizere ilgili komisyonlarim1 olusturdugu, paydaslarina yonelik hizmetlerini izledigi

e “Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al” (PUKO) dongiisii uygulamalariin bulundugunu da
internet sayfasindan paylasmistir.

Kurumun bir egitim ve dgretim politikas1 bulunmaktadir ve kamuoyuyla paylasilmaktadir. Marmara
Universitesinin egitim ve ogretim felsefesinin temelinde; koklii yapisindan giic alan misyonu,
vizyonu, stratejik amagclari ve hedefleri dogrultusunda, yenilik¢i, rekabet¢i, sorgulayan, ¢6ziim
tireten, PUKO dongiisii temelli siirdiiriilebilir bir yaklasimla ulusal ve uluslararasi diizeyde ¢ok
disiplinli ¢cagdas egitim, 6gretim ve arastirma hizmetlerinin sunulmasi yer almaktadir. Bu ¢ergevede
olusturulan Kurumun egitim ve 6gretim politikasi, “Kalite glivence kiiltiiriiniin yayginlastirilmasini



temel alan ve tniversitenin egitim amaglart ve 6grenme ¢iktilarina hizmet eden “Bilgi Yonetim
Sistemi” ne sahip olmak; Ogrenci odakli gelisimi dikkate alan 6l¢me ve degerlendirme sistemini
barindirmak; Toplumun ihtiya¢larina hizmet eden, egitim ve 6grenme ile iliskilendirilen bilimsel
arastirma siireglerini benimsemek; Egitimde kalite agisindan ulusal ve uluslararasi akreditasyonun
birimler arasinda yayilimini saglamak; Veri tabanlarin etkili kullanimim tesvik eden izleme ve
degerlendirme sistemine sahip olmak; Cok disiplinli ve disiplinlerarast egitim ve arastirma
potansiyelini tiim akademik birimlerde yayginlastirmayr 6zendirmek; Mezunlarini girisimci, yenilikgi,
toplumsal fayda odakli, sosyal sorumluluk ve mesleki etik bilinci yiiksek ve is hayatinin giincel
ihtiyaglarim1 karsilayacak bireyler olarak yetistirmek™ gibi ilkeleri igermektedir. Kurumda {ist
yonetim, 2021-2025 stratejik planinda egitim ve 6gretim siireglerini gelistirmek i¢in belirledigi
stratejik amaglar ve hedeflere dayali olarak gelistirdigi performans gostergeleriyle egitim ve 6gretim
stireclerini izlemektedir.

Marmara Universitesinde egitim ve gretim siireglerinin yonetimi kapsaminda, egitim ve dgretim ile
ilgili siiregler, is akis prosediirleri, kalite siireglerinin PUKO dongiisiindeki yeri ve 6grencilerle ilgili
ayrintili bilgi ve belgeler Ogrenci Isleri Daire Baskanliginin resmi internet sayfasindan
paylasilmaktadir. Sik Sorulan Sorular (SSS) ara yiiziinde, 6grencilerden egitim ve 6gretim ile ilgili
stire¢ ve islemlerin biiyiik cogunluguyla ilgili gelebilecek sorular ayrintili olarak cevaplanmis ve
kamuoyu ile paylasilmistir. Marmara Universitesinde egitim ve 6gretim ile ilgili siireclerin biiyiik
cogunlugu elektronik ortamda yiiriitiilmektedir. Ornegin, Marmara Universitesi Basvuru Sistemi,
Universiteye yapilacak her tiirlii bagvuru isleminin tek bir noktadan, elektronik ortamda yapilmasina
imkan saglamaktadir. Bu sistem {izerinden lisansiistii basvurulari, kurumlar aras1 ve kurum i¢i yatay
gecis basvurulari, cift anadal ve yandal programlari basvurulari, yaz okulu basvurulari, Marmara
Universitesi Yurt Digindan Ogrenci Se¢me Smavi (MUY OS) basvurular ve ilgili diger basvurular
aliabilmektedir. Sistem, Tiirkge ve Ingilizce olarak hizmet vermektedir. Ayrica, Lisansiistii
stireglerin otomasyona alinmasi pilot uygulama olarak Sosyal Bilimler Enstitiisii Ekonometri
Anabilim Dali’nda uygulamaya alinmistir.

Bes farkli dilde lisans ve lisansiistii egitim ve 6gretim firsatlar1 sunan Marmara Universitesinde
programlara yeni kayit yaptiran dgrencilere dil hazirhk egitimleri verilmektedir. Yabanct dil egitimi,

Marmara Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu Yabanci Dil Hazirhk Béliimii tarafindan
yurttilmektedir. Hazirlik egitimi, lisans diizeyinde yabanci dille egitim ve Ogretim yapilan
programlarin hazirlik siniflarini, Tiirkge egitim ve 6gretim yapilan programlarin bir yil siireli zorunlu
hazirlik smiflarimt ve istege bagli ve kontenjan dahilinde Tiirkge egitim ve Ogretim yapilan
programlarin bir yil stireli hazirlik simiflarimt kapsamaktadir. Hazirlik egitimi kapsaminda dil
muafiyet sinavi (Ingilizce, Almanca ve Fransizca dillerinde) ve yabanci dil yeterlik sinavi (Ingilizce,
Almanca, Fransizca ve Arapga dillerinde) Yabanci Diller Yiiksekokulu tarafindan hazirlanip
uygulanmaktadir. Yabanci dil egitimi ile ilgili tiim siiregler Yabanci Diller Yiiksekokulu internet
sayfasinda ayrintili olarak tiim paydaslara sunulmustur.

Marmara Universitesinde yaz okulu, akademik takvimde ilan edilen tarihlerde Marmara Universitesi
Yaz Okulu Yonergesi kapsaminda yiritiilmektedir. Yaz okulunda agilacak dersler, fakiilteler ile
yiiksekokullarda ilgili bolim kurulunun, meslek yiiksekokullarinda boliim baskanliklarinin,
enstitiilerde ise ilgili anabilim/ana sanat dali1 kurulunun teklifi, birim kurulunun karar1 ve Senatonun
onay1 belirlenmektedir. Yaz Okulu ile ilgili her yil Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 internet sayfasinda
akademik takvimde belirtilen basvuru tarihlerinden once duyuru ilan edilmektedir. Farkli
tiniversitelerde kayitli 6grenciler de ilgili mevzuat ¢ercevesinde Marmara Universitesi yaz okulunda
ders alabilmektedirler. Marmara Universitesi 6grencileri yaz okulu ders segimlerini Ogrenci Bilgi
Sistemi (BYS) tizerinden yapmaktadirlar.

Kurumun baz1 programlarinda (6rnegin Miihendislik Fakiiltesi lisans programlar1), Kurum
tarafindan gelistirilen bir yazilim programi ile program ¢iktilari, ders dgrenme ¢iktilar1 ve yapilan
siav tiirleri ile smav sorular1 eslestirilmektedir. Boylece program ¢iktilart ile ders 6grenme
ciktilarinin kazanim seviyeleri izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Kurum tarafindan gelistirilen bu
uygulamanin kullaniminin Kurum programlarinin tamaminda yayginlastirilmasi 6nerilmektedir.



2021 ve 2022 Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporlari ile Kurumun ilgili internet sayfalarinin
incelenmesi ve saha ziyaretinde goriisme yapilan birimler ile i¢ ve dis paydaslardan elde edilen
verilere gore yariyil / yil sonlarinda ana bilim/sanat dali kurullari, b6liim kurullari, birim akademik
kurul toplantilariin yapildign ve bu kurul toplantilarinda egitim ve Ogretim siiregleri
degerlendirildigi ve gerektiginde degerlendirme sonuglarina bagli iyilestirmelerin yapildigi tespit
edilmistir (Ornegin Isletme Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, vb.).

Marmara Universitesi Egitim Ogretim Bilgi Sistemi internet sayfasinda Kurum biinyesindeki tiim 6n
lisans, lisans ve lisansiistii (yiiksek lisans ve doktora) programlarina ait bilgi paketlerini iceren
katalog yer almaktadir. Bilgi paketinin tiim programlarda ayni sekilde, ilgili yonergeye uygun olarak
diizenlenmesi ve giincellenmesi gelistirmeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Kuruma ait Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporlar;, Kurumun internet sayfalarimin incelenmesi ve
saha ziyaretinde goriisme yapilan birimler ile i¢ ve dis paydaslardan elde edilen verilere gore,
Kurumda egitim ve 6gretim siireglerinin, yiiksekégretim ile ilgili Kurum disi mevzuat da dikkate
alinarak, Kurum tarafindan belirlenmis ve ¢ok cesitli uygulamalar1 kapsayan zengin bir mevzuat
altyapisina gore yonetildigi anlagilmistir. Kurumda egitim ve dgretim siireglerinin yonetimine iliskin
uygulamalarin Kurum genelinde izlenmesi, paydas katilimiyla degerlendirilmesi ve degerlendirme
sonuclarina bagl iyilestirmelerin yapilmasi 6nerilmektedir.
Programlann tasarim ve onayl

Olgunluk Diizeyi: Programlarin tasarim ve onay siiregleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Programin ders dagihm dengesi

Olgunluk Diizeyi: Ders dagilimi dengesine iliskin tamimli siireglere uygun olarak kurum
genelinde uygulamalar bulunmaktadir.

Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanmimlar1 programlarin  genelinde program c¢iktilariyla
uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile paylasilmaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm

Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve
uygulamaya konulmustur.

Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde program c¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine
iliskin mekanizmalar isletilmektedir.

Egitim ve 6@retim siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde egitim ve dgretim siiregleri belirlenmis ilke ve kuralara
uygun yonetilmektedir.

2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri



Kurum biinyesindeki on lisans, lisans ve lisansiistii programlarda 6zelliklerine gore teorik dersler,

uygulamali dersler ve pratik calisma, at6lye, klinik uygulamalar, laboratuvar c¢alismasi, bitirme

odevi, bitirme projesi, diploma projesi, staj, 6dev calismasi ve seminer gibi uygulamalar yer

almaktadir. Bu programlarda yer alan derslerin bilgi paketleri incelendiginde genelde anlatim, sunum,

soru-cevap, grup calismasi, beyin firtinasi, tartisma, problem ¢6zme, proje hazirlama, rapor yazma,

ornek olay/vaka inceleme, deney/laboratuvar uygulamasi, gosteri, gozlem, 6dev, mikro Ogretim,

alan/arazi gezileri, bilgisayar destekli 6gretim, drama, 6grenci sunumlari, vb. ¢esitli 6gretim yontem

ve tekniklerinin kullanildig1 goriilmektedir. Derslerde genellikle anlatim ve soru cevap yontemlerinin

temel Ogretim yontemi olarak kullamildigi gézlenmistir. Uzaktan Ogretim yapilan derslerde de

anlatim/sunum tekniginin yani sira videolar, animasyonlar ve simiilasyonlarin kullanildig1 da tespit

edilmistir. Saha ziyaretinde yapilan goriismelerde 6grencileri derslerde aktiflestiren gerek 6gretim

elemanlar1 gerekse de diger 6grenciler ve 6grenme materyalleri ile etkilesime girmelerine neden olan

yontemlerinin de kullanildig: 6grenciler tarafindan ifade edilmistir. Ornegin Isletme Fakiiltesi ile
Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesinde 6gretim elemanlar1 ve 6grencilerle saha ziyaretinde yapilan
goriismelerde, donem basinda Ogrencilerden alinan goriisler dogrultusunda 6grencilerin derste

motivasyonunu arttiracak 6gretim yontem ve tekniklerin sec¢ilmesine ¢alisildigi ifade edilmistir. Bazi

akademik birimlerde (Saglik Bilimler Fakiiltesi Saglik Yonetimi Bolimi ile Fizyoterapi ve
Rehabilitasyon Bolumii; Miithendislik Fakiiltesi) sunum yapabilme, kendini dogru ifade edebilme ve
iletisim kurma becerilerinin kazandirilmasi i¢in bircok derste 6grencilerden proje ve sunum

hazirlamalar1, sonuglar1 yorumlama, deney diizenegi hazirlama ve sonuca karar verme becerilerinin

kazandirilmasi i¢in laboratuvar deney raporlar1 yazmalari, bilgisayar 6devleri/projeleri yapmalar1 ve

grup projesi 6devlerinin verildigi ifade edilmistir. Ziyaret edilen akademik birimlerde, s6zlii goriisme

yapilan birim yoneticileri, 6gretim elemanlar1 ve 6grencilerden elde edilen verilere gore Kurumda
Ogrencilerin arastirma ve proje hazirlama ve yliriitme siireclerine tesvik edildikleri ve

desteklendikleri anlasilmaktadir. Ayrica, 6grencilerin bir¢cok birimde (Atatiirk Egitim Fakiiltesi, Insan
ve Toplum Bilimler Fakiiltesi, Miithendislik Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi,
Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu, vb.) var olan arastirma ve uygulama laboratuvarlarindan
yararlandirildiklari, bu laboratuvarlarda uygulama ve tasarim g¢alismalar1 yaptiklari; gerek bilimsel

(TUBITAK projeleri) gerekse sosyal sorumluluk projelerine dahil olduklar1 ve yiiriittiikleri tespit
edilmistir. Ornegin, Tip Fakiiltesinde daha {igiincii simiftan itibaren dgrencilerin arastirma projeleri
yapmaya yonlendirildikleri, tesvik edildikleri ve desteklendikleri saha ziyaretlerinde yapilan

gorlismelerde birim yoneticileri, 6gretim elemanlart ve 6grenciler tarafindan sozli olarak ifade

edilmistir. Benzer sekilde Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi ile Teknik Bilimler Meslek
Yiiksekokulunda da 6grencilerin arastirma projeleri yaptiklar1 bilgisi, saha ziyaretlerinde yapilan
gorismelerden elde edilmistir. Biitiin bu uygulamalar programlarin genelinde 6grenci merkezli

Ogretim uygulamalarinin varligina somut olarak isaret etmektedir. Diger yandan, Kurumda ders bilgi
paketlerinin incelemesinden Kurumun tamamindaki programlarda veya derslerde hem program
ciktilar ile ders 6grenme ciktilarinin kazanimina yonelik 6gretim yontem ve teknikleri kullanilmasi

hem de 6grenci merkezli 6gretim yontem ve tekniklerinin kullaniminin yayginlastirilmasi, izlenmesi

ve ilgili paydaslarin katilimiyla degerlendirilmesi gelistirmeye acik yon olarak degerlendirilmistir. Bu

amagla, 6gretim elemanlarinin 6grenci merkezli 6gretim yetkinliklerinin iyilestirilmesi ve derslerde

ogrenci merkezli 6gretim uygulamalarinin izlenmesi ve paydas katilimiyla degerlendirilmesine

yonelik mekanizmalarin olusturulmasi onerilmektedir.

B.2.2. Olgme ve degerlendirme

Kurum 6n lisans, lisans ve lisansiistii programlarinda 6l¢me ve degerlendirme uygulamalar1 Marmara
Universitesi On lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi, Marmara Universitesi
Lisansiistii  Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeligi, Marmara Universitesi Smav ve Basar
Degerlendirme Yonergesi gibi Kurum mevzuatina gore gerceklestirilmektedir. Derslerde her
yariyll/yil ilgili olarak tercih edilen 6lgme yontemleri, Ogrencilerden beklenen calismalar ve
yaril/yilsonu basar1 notuna katkisi, donem baslarinda 6gretim elemanlar1 tarafindan ders bilgi



paketine islenerek dgrenciler ve kamuoyu ile paylasilmaktadir.

Programlarda her yariyil/yil agilan derslerle ilgili olarak en az bir yariyil igi/ara sinav ve bir
yariyll/yilsonu sinavi yapilmaktadir. Bitirme tezi, bitirme projesi, bitirme 6devi, staj, saha ¢alismast,
laboratuvar, tez, proje ¢alismasi, sunum ve benzeri dersler ile entegre sistemdeki derslerde birim
kurulu karar1 ve Senatonun onayiyla ara sinav ve/veya yariyil/yil sonu sinavi sart1 aranmamakta olup,
Senato tarafindan belirlenen esaslar g¢ercevesinde diger degerlendirme araglari ve faaliyetler de
uygulanabilmektedir. On lisans ve lisans programlarinda bir ders icin yariyil/y1l i¢i degerlendirme
araglar1 olarak ara sinav, 6dev, proje, laboratuvar, uygulama ve diger ¢alismalar kullanilabilmektedir.
Staj, donem projesi, bitirme projesi, bitirme tezi ve seminer dersi ve benzeri dersler harig, bir ders
icin yariyil/y1l i¢i degerlendirmesinde ise en az bir ara sinav yapilmasi zorunlu tutulmaktadir.
Lisansiistli programlarda ise basar1 notu yazili sinav, sdzIii sinav, sunum, proje/ ddev, sergi/ gosteri/
resital/ konser/ temsil/ gosterim gibi etkinliklerden biri veya birkagi uygulanarak verilmektedir.
Dersin 6gretim elemani bunlara ek olarak derse devam, derse katilim/katki veya gerekli gordiigii
diger kriterleri de g6z dniinde bulundurarak sinav notunu belirleyebilmektedir.

Ogrencilerin sorumlu olduklar1 ara sinav, ddev, uygulama ve diger caligmalarin basar1 notuna katki
oranlar1 ders izleme programinda belirtilmektedir. Bu oranlar, ilgili dersin degerlendirilmesinde esas
alinmaktadir. Yariyil/y1l i¢i degerlendirmesinde belirlenmis ara sinav(lar)in basar1 notuna toplam
katkis1 en az %20'dir. Ogrencilerin basarilarinin degerlendirmesi bagil sisteme gére yapilmaktadir.
Marmara Universite’nin birgok biriminde her yariyil bir ara sinav ve bir yariyil/yilsonu sinavi
yapilmaktadir. Ara sinavin %40°’1 yariyil/yilsonu sinavinin ise %60°1 hesaplanarak basari notu
belirlenmektedir. Laboratuvar uygulamasi olan derslerde laboratuvarlar ara sinav notunun %20°’si,
sene i¢inde (deney raporlari, vs.) alinan puanlarin %40’1 ve yariyll sonu sinavi notunun %401
alinarak hesaplanmaktadir. Biitiinleme sinav notlari, yartyll sonu sinavi notu yerine gegerek yilsonu
not hesab1 yapilmaktadir.

Genel olarak, derslerde 6grencilerin basarilarini 6lgen ve degerlendiren sonug/iiriin odakli 6lgme ve
degerlendirme yaklagimlarinin yani sira dgrencilerin donem i¢i ¢alismalar1 ve performanslarini da
Olcen ve degerlendirebilen siire¢ temelli 6lgme ve degerlendirme yaklagimlarinin kullanildig: ifade
edilmektedir. Farkli akademik programlarda alanin dogasina uygun 6lgme ve degerlendirme
yaklagimlari, yontemleri ve tekniklerini 6gretim elemanlar: tarafindan tercih edildigi bilgi paketinde
tespit edilmis olup; saha ziyaretinde yapilan goriismelerde de ifade edilmistir.

Kurum biinyesindeki farkli programlarda yer alan mesleki uygulama ve stajlarin degerlendirilmesi
genel olarak akademik birimlerin kendilerine 6zgii hazirladiklar1 yonergeler dogrultusunda
yapilmaktadir. Stajlarda 6grenci basarilarinin degerlendirilmesinde bagil sistem uygulanmamaktadir.

Incelenen belgelerden ve saha ziyaretinde yapilan goriismelerden bazi programlarda (Ornegin
Miihendislik Fakiiltesi lisans programlari, Fen Bilimleri Enstitiisii lisansiistii programlari, vb.)
program c¢iktilar ile ders 6grenme ¢iktilarinin 6grenciler tarafindan ne oranda edinildigini tespit
etmek icin bir mekanizmanin olusturuldugu gorilmiistir. Kurum tarafindan gelistirilen ve
kullanilmaya baslanilan bu mekanizmada yapilan sinavlar veya sinavlarda sorulan sorular ile program
ciktilart veya ders 6grenme ¢iktilarinin eslestirilmesini ve 6gretim elemanina ve 6grencilere ¢iktilarin
gerceklesme orani hakkinda geri bildirim verilebilmektedir. Ayrica, Tip Fakiiltesinde 6grenciler
Kurumsal egitim Yonetim ve Planlama Sistemi (KEYPS) iizerinden her bir komite sinavi i¢in,
sinavda gosterdikleri performansi, dogru/yanlis sayisini, her bir ana bilim dalina ait soruya verdikleri
cevaplar1 gérmektedirler.

2021 yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporu'nda "Ol¢me ve Degerlendirme" 6lgiitiiniin iyilestirmeye
acik alan olarak tespit edilmistir. Bunun {iizerine, Rektorliik {ist yonetimi bu konu {izerine
odaklanarak, Kurumda Kalite Koordinatorliigii vasitasiyla egitim calismalarina baslamistir. 2022
Kurumsal I¢ Degerlendirme raporu ve saha ziyaretinde yapilan goriismelerden elde edilen verilere
gore Kurumda 6gretim elemanlarinin 6lgme ve degerlendirme bilgi, beceri ve uygulamalarini daha da
gelistirme ve iyilestirme yoniinde c¢alismalarin yapildigi goriilmektedir. 2022 yili sonunda tiim



ogretim elemanlarinin katiliminin amaglandigr hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin gergeklestirildigi
sunulan kanitlardan goriilmiis ve saha ziyaretinde yapilan goriismelerde ifade edilmistir. Yapilan
egitimler sonunda, 6rnegin, Saglik Bilimleri Fakiiltesinde 6l¢gme ve degerlendirme konu basligi
altinda toplantilar yapilmis, 6gretim elemanlarina egitim igerigi ile ilgili bilgilendirme yapilmus,
bolim alan derslerinin sinav kapsam ve igerikleri degerlendirilmis ve sinav sorularmnin egitimden
alinan bilgilere gore revize edilmesi i¢in ¢calismalar baglatilmistir.

Kurumda ayrica, Engelli Ogrenci Koordinatorliigii Birimi tarafindan “Biitiinlestirici Egitim ve Sinav
Uygulamalar1 Kilavuzu” gelistirilmistir. Bu kilavuzda yiliz yiize ve uzaktan egitim ortamlarinda
egitim ve O0gretim ile sinav uygulamalariyla ilgili alinmasi1 gereken tiim tedbirler ayrintili olarak

tanimlanmaktadir. Bu kilavuz dogrultusunda engelli 6grencilerin engel tiirlerine gore 6gretim ve

sinav uygulamalarinin yapilabilmesi i¢in gerekli tedbirler alindigr ve ilgili 6gretim elemanlarina

egitimlerin de verildigi gozlemlenmistir. Ayrica, engelli 6grencilerden egitim, 6gretim ve sinav

stirecleriyle ilgili geri bildirimlerin de alindig tespit edilmistir.

Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporlar1 ile Kurumun mevzuatinin incelenmesinden ve saha ziyaretinde
yapilan goriismelerden Kurumda 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye iliskin ilke, kural ve
planlamalarin ile uygulamalarin bulundugu belirlenmistir. Kurumun programlarinda yer alan
derslerde 6l¢me ve degerlendirme uygulamalar ile kurumsal yapilanmanin olusturuldugu ve 6lgme

ve degerlendirme alaninda Kurum {ist yonetimi tarafindan yapilan izlemelere bagli iyilestirmelerin
yapildig1 goriilmustiir. Ayrica, sunulan Orneklerden 6lgme ve degerlendirme uygulamalarinin,

Kurumun bazi akademik birimlerinde basta 6grenciler olmak iizere paydaslardan geri bildirimler
alinarak izlendigi, degerlendirildigi ve sonuglara bagli iyilestirmelerin yapildigi goriilmistiir.

Ornegin Tip Fakiiltesinde, Tip Fakiiltesi Program Degerlendirme Komisyonu” tarafindan koordine
edilen program degerlendirme calismalari kapsaminda, 2021 yili sonunda ve 2022 yili basinda
ogrenci ve 6gretim tiyesi geri bildirimleri alinarak, analiz edildigi ve sonuglarinin birimin internet

sayfasindan paylasildigi goriilmistiir. Kurumun genelinde 6grenci merkezli 6l¢gme ve degerlendirme

uygulamalarinin izlenmesi ve ilgili paydaslarin katilimiyla iyilestirilmesine yonelik yapilarin tim
programlarda ve derslerde yayginlastirilmasi, gelistirmeye acik yon olarak degerlendirilmistir. Bu

nedenle, programlarin genelinde 6grenci merkezli 6l¢gme ve degerlendirme uygulamalarinin izlenmesi

ve ilgili paydaslarin katilimiyla iyilestirilmesi uygulamalarinin yayginlastirilmasi onerilmektedir.

B.2.3. Ogrenci kabulii, 5nceki 63renmenin tammmasi ve kredilendirilmesi

Kurumda 6grencinin kabulii ile ilgili tiim siireclerde agik ve tutarli kriterlerin uygulanmakta oldugu
ve bunlar ilgili siireglerin tanimlandig1 2021 ve 2022 Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporlarinda ifade
edilmektedir. Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 internet sayfasinda dgrenci kabulii, dnceki 6grenmenin
taninmasi1 ve kredilendirilmesi ile ilgili tiim siirecler ve is akislar1 ile bagvuru kosullar1 ve siiregleri
ile 1lgili bilgiler ve belgeler hazirlanmis ve kamuoyu ile paylasilmistir.

On lisans ve lisans programlarina merkezi sinav puamyla 6grenci kabuliinde, Olgme Se¢me ve
Yerlestirme Merkezi (OSYM) tarafindan yapilan Yiiksek Ogretime Gegis Sinavi (YKS) ve Dikey
Gegis Smavi (DGS) sonuglar1 ¢ergevesinde adaylarin programlar1 tercihlerine gore yerlestirme
islemleri OSYM tarafindan gergeklestirilmektedir. Ozel Yetenek Sinavi sonuglara gére 6grenci
alinan programlarda 6grenci kabulleri islemleri ise ilgili YOK mevzuat: ve Universitenin mevzuatina
gore yapilmaktadir. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi siireclerinde
Kurum mevzuati (Marmara Universitesi On lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Y onetmeligi,
Marmara Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y 6netmeligi, Marmara Universitesi On lisans
ve Lisans Programlar1 Yatay Gegis Y 6nergesi, Marmara Universitesi Atatiirk Egitim Fakiiltesi Giizel
Sanatlar Egitimi Boliimii Ozel Yetenek Siavlar1 Y &nergesi, Marmara Universitesi Giizel Sanatlar
Fakiiltesi Ozel Yetenek Giris Sinavlar1 ve Marmara Universitesi Spor Bilimleri Ozel Yetenek Sinav,
Se¢me ve Degerlendirme Y 6nergesi) ile bagvurular ve sinavlarla ilgili birimin veya Kurumun ilgili
kurullariin kabul ettigi usul ve esaslar takip edilmektedir. Yiiksek6gretim Kurulunun Yatay Gegis



kriterleri ¢er¢evesinde kurum i¢i ve kurum dis1 yatay gecis yoluyla 6grenci alimi yapilmakta ve
OSYM puani ile gegis kriterleri uygulanmaktadir. Yiiksekogretim Kurulunun yatay gecis, yabanci
uyruklu 6grenci sinavi (YOS), cift anadal programi (CAP), yandal 6grenci kabullerinde uygulanan
kriterler cercevesinde kurum i¢i ve kurum dis1 6grenci alimi yapilmakta ve OSYM puani ile gecis
kriterleri uygulanmaktadir. Yerlesen ogrencilerin kayit ve kabul islemleri Ogrenci Isleri Daire
Bagkanligr tarafindan yapilmaktadir. Lisansilisti programlarina o6grenci kabuliinde mevzuat
cercevesinde miiracaat ve degerlendirme kosullar1 belirlenmis ve belirlenen kosullar ¢ercevesinde
ogrenci kabul islemleri gerceklestirilmektedir.

Programlara kabul edilen 6grencilerin 6nceki Ogrenmelerini taninmasit ve derslerinin muafiyet
islemleri de ilgili mevzuat (Marmara Universitesi Muafiyet ve Intibak Islemleri Yonergesi)
cercevesinde yapilmakta olup, derslerin kredi eslestirilmesinde “AKTS” kullanilmaktadir. Bu
yonergede Ogrencilerin daha Once kayitli olduklart veya mezun olduklar1 yiiksekdgretim
programlarindan aldiklar1 ve basarili olduklar1 dersleri ile Ogrenci degisimi ve hareketlilik
programlari (ERASMUS, FARABI, MEVLANA, vb.) kapsaminda yurt i¢i ve yurt dis1 yiikseko gretim
kurumlarindan alip da basarili olduklar1 derslerin muafiyet ve uyum islemlerine iligkin siiregler, is
akislar1 ile usul ve esaslar tanimlanmis olup, bu ydnde uygulamalarin yapildig1 anlasilmaktadir.
Bunun yaninda Kurumda ilgili siireglerin sistematik olarak izlenerek, izlem sonuclarina gore
iyilestirmelerin ve giincellemelerin yapilmasi1 6nerilmektedir. Bu nedenle, dgrenci kabulii, dnceki
O0grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin siire¢ler izlenmesi, iyilestirilmesi ve
giincellenmesi gelistirmeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Kurum biinyesindeki tiim programlarda yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma verilmesi ile
ilgili siirecler Universitenin ilgili mevzuatinda (Marmara Universitesi On lisans ve Lisans Egitim-
Ogretim ve Siav Y 6netmeligi ve Marmara Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y 6netmeligi,
Marmara Universitesi Mezuniyet Belgelerine Iliskin Yonerge) ayrmntili olarak tammlan ve
kamuoyuyla paylasiimistir. Mezuniyet ve diploma verilmesi ile ilgili tiim siirecler Ogrenci Isleri
Daire Bagkanligi tarafindan yiiriitiilmekte olup, is akislar1 Daire Bagkanliginin internet sayfasinda
sunulmustur.

Marmara Universitesi Mezuniyet Belgelerine Iliskin Yonergesinde Kurumun 6n lisans, lisans,
lisansiistii diplomasi, yandal sertifikasi, Senato kararinca verilen fahri doktora diplomasi, diploma eki
ve diploma defterleri diizenlenmesine iliskin esaslar1 ayrintili olarak aciklanmustir. Ilgili mevzuata
gore, 6rnegin O6n lisans ve lisans programlarinda kayitli oldugu 6gretim programinin ders, uygulama,
staj gibi tiim gereklerini Y 6netmelik hiikiimlerine gore basariyla tamamlayan ve Genel Agirlikli Not
Ortalamas1 (GANO) 2,00 veya daha yiiksek olan 6grenciler mezuniyet hakki elde ederek, diploma
almaya hak kazanmaktadirlar. On lisans/lisans 6grenimini tamamlayan ve GANO’su 3,00 ile 3,49
arasinda olan 6grenciler, onur 6grencisi; GANO’su 3,50 veya {istii olan dgrenciler ise yiikksek onur
ogrencisi olarak mezun olmaktadirlar. Bu bilgi 6grencinin not dokiim belgesi ve diploma ekinde
belirtilmektedir. Kurumda ¢ift anadal ve yandal programlarina kaydolan 6grenciler ile uluslararasi
ortak programlara kayitl 6grencilerin de mezuniyet kosullar1 ve diploma alma siiregleri ilgili
mevzuat tarafindan diizenlenmistir. Lisansiistli programlarda kayitli 6grenciler i¢in de mezuniyet ve
diploma almak kosullar1 ve siirecleri ayrintili olarak tanimlanmustir.

Mezun olan 6grencilere diploma ile birlikte Diploma Eki de verilmektedir. 2010 yilinda “Diploma
Eki Etiketi” alan Kurumun, Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi Kurulunca "TYC Logo" kullanim1 uygun
goriilen programlar1 da (Bilgisayar Miihendisligi (Ingilizce) Lisans Diplomasi, Cevre Miihendisligi
(Ingilizce) Lisans Diplomasi, Eczacilik Lisans Diplomasi, Elektrik-Elektronik Miihendisligi
(Ingilizce) Lisans Diplomasi, Endiistri Miihendisligi (Ingilizce) Lisans Diplomasi, Makine
Miihendisligi (ingilizce) Lisans Diplomasi, Metaliirji ve Malzeme Miihendisligi (ingilizce) Lisans
Diplomasi, Saglik Yonetimi Lisans Diplomasi, Tip Lisans Diplomas1) mevcuttur.



Kurumun Mezuniyet Belgelerine Iliskin Y&nergesinde program derecesine gore verilecek diploma
tiirleri tanimlanmistir. 12 Ekim 2016 tarihinde ¢ikarilan “Mezuniyet Belgelerine iliskin Y &nerge”
nin bazi hiikiimleri en son 02 Ekim 2018 tarihinde Senato tarafindan giincellenmistir. 2022
Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporunda, Kurumdan diploma alan mezun 6grencilerin elektronik
ortamda, diplomalarim1  kontrol edilebildikleri ifade edilmistir. Kurumda yeterliliklerin
sertifikalandirilmas1 ve diploma verilmesi ile ilgili siireclerin izlenmesi, paydaslarla birlikte
degerlendirilmesi ve degerlendirme sonuglara bagli olarak tanimli siireglerin iyilestirilmesi
onerilmektedir.

Ogretim yontem ve teknikleri

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli
stirecler dogrultusunda uygulanmaktadir.

Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve ¢esitlendirilmis 6lgme ve
degerlendirme uygulamalar1 bulunmaktadir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taminmasi ve kredilendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenci kabulii, 6nceki Ogrenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesine iliskin planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

Yeterliliklerin sertifikalandimlmasi ve diploma

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin
sertifikalandirilmasina iliskin uygulamalar bulunmaktadir.

3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklan

Kurum Acibadem, Anadolu Hisari, Baglarbasi, Recep Tayyip Erdogan Kiilliyesi, Goztepe, Kartal,
Sultanahmet ve Mehmet Geng Kiilliyesi olmak iizere farkli yerleskelerde faaliyetlerine devam
etmektedir. Kurum genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgii kosullar, erisilebilirlik ve
birimler aras1 denge gozetilerek gerceklestirilmektedir. Recep Tayyip Erdogan Kiilliyesi’ne
Miihendislik ve Teknoloji Fakiiltelerinin tasinma siirecleri tamamlanmis olup egitim-6gretim
faaliyetleri aktif bir sekilde yiirtitiilmektedir. Bu yerleskenin yapimiyla 20 amfi, 91 smif, 172 1slak
laboratuvar ve 32 bilgisayar laboratuvari ile Universitenin 6grenme ortam ve kaynaklar1 artirilmgtir.

Miihendislik Fakiiltesi smif ve laboratuvar alant 5.050 m?’den 12.840,82 mz’ye, Teknoloji
Fakiiltesi simf ve laboratuvar alani 6.647 m2’den 12.607,67 mz’ye yiikselmistir. Marmara
Universitesine tahsis edilen Mehmet Geng Yerleskesine alt1 birim tasinmus, 8.795,17 m?’de iki amfi

ve 101 simf, 1.892 m2°lik alanda 21 1slak laboratuvar ve alti bilgisayar laboratuvar1 olmak tizere
toplam 27 laboratuvar ile 6grencilerin ve 6gretim iiyelerinin kullanimina sunulmustur. Géztepe
Kampiisii’nde bosaltilan fiziki alanlar ise birimler aras1 denge gozetilerek diger akademik birimlerin
kullanimina sunuldugu ifade edilmektedir. Dolayisiyla hizmete alinan yeni yerleskelerle birlikte
tasinmayan akademik birimlerin de 6grenme ortam ve kaynaklarinin arttirilmasi amaglanmigtir. 2022
Y11 idare Faaliyet Raporu verilerine gére Marmara Universitesi Rektorliik binas1 Goztepe (merkez
bina) ve Sultanahmet yerleskelerinde bulunmakta olup, ¢esitli yerleskelerde faaliyet gosteren
akademik hizmet binalar1 ise 749.575,35 m? toplam alana ve 45.474,32 m? toplam derslik alanina
sahiptir. Biitiin bu yerleskelerde degisik say1 ve kapasitede sinif, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo; ders
kitaplari, c¢evrimici (online) kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar 6grencilerin ve personelin



kullanimina sunulmaktadir. Universite genelinde kapasitesi 0-50 kisilik olan 14 Amfi, 530 simf, 332
Egitim Amagli Laboratuvar ve 45 Tematik Arastirma Laboratuvari; Kapasitesi 51-75 kisilik olan 43
Amfi, 85 smif, 50 Egitim Amagli Laboratuvar ve bir Tematik Arastirma Laboratuvari; Kapasitesi 76-
100 kisilik olan 16 Amfi, 25 simf, 15 Egitim Amacgl Laboratuvar ve li¢ Tematik Arastirma
Laboratuvari; Kapasitesi 101-150 kisilik olan 39 Amfi, dokuz sinif, bes Egitim Amagl Laboratuvar
ve bir Tematik Arastirma Laboratuvar; Kapasitesi 151-250 kisilik olan 15 Amfi, bir simif ve iki
Egitim Amagli Laboratuvar; Kapasitesi 251-lizeri kisilik bir Amfi olmak tizere toplam 128 Amfi,
650 smif, 404 Egitim Amagli Laboratuvar ve 50 Tematik Arastirma Laboratuvari olusan, toplamda
1.232 adet farkl1 kapasiteye sahip 6grenme ortami bulunmaktadir.

Kurumda kiitiiphane ile ilgili tiim siiregler Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1
tarafindan yiiriitiilmektedir. Gerek Daire Bagkanliginin internet sayfasinin incelenmesinden gerekse

saha ziyaretinde yapilan gériismelerden Daire Bagkanliginin iyi yapilandirildigi, tim is akislari,

stirecler ve gorevlerin tanimlandigi ve hizmetlerini kalite anlayisiyla yiiriittiigii anlasilmaktadir.

Kurumda Goztepe - Prof. Dr. Orhan Oguz Kiitiiphanesi (3.471,60 m?) Goéztepe — Hukuk ve Iletisim
Fakiiltesi Kiitiiphanesi (860 m?) Baglarbagi— Ilahiyat Fakiiltesi Kiitiiphanesi (1.255 m?)
Anadoluhisart — Sehit Kaymakam Muhammed Fatih Safitiirk Kiitiiphanesi (228,20 m?) Acibadem -
Giizel Sanatlar Fakiiltesi Kiitiiphanesi (230 m?) Recep Tayyip Erdogan Kiilliyesi — Tip Fakiiltesi
Kiitiiphanesi (426 m?), Recep Tayyip Erdogan Kiilliyesi — Eczacilik Fakiiltesi Kiitiiphanesi (57 m?),
Pendik — Egitim ve Arastirma Hastanesi Kiitiiphanesi (230 m?) ve Mehmet Geng Kiilliyesi Calisma
Salonu (400 m?) olmak {izere toplamda dokuz adet 7.157,80 m?’ lik bir kapal1 alan sahip dokuz adet

kiitiiphane ve g¢alisma salonu bulunmaktadir. Kurumun farkli birimlerinde/yerleskelerinde bulunan

kiitiiphaneler ilgili disipline 6zgli kaynaklar1 icerecek sekilde planlanmistir. Dolayisiyla disipline

0zgl kaynak erisimine izin veren bu uygulama 6grenci ve 6gretim elemanlarinin temel kaynaklara

erisiminin kolaylastirilmasini saglamayr amaglamaktadir. Bu kapsamda her sene ilgililere ek kaynak

talebi ile ilgili goriis sorulmakta, talepler dogrultusunda yeni veri tabanlar1 ya da fiziki kaynaklar

kiitiphane biinyesine kazandirilarak izleme ve 1iyilestirme c¢alismalarinin = stirdiirildagi

belirtilmektedir. Birimlerden taleplerin, “Ek Kiitiiphane Kaynak Talebi Formu” ile toplanmakta

oldugu, buna bagli olarak Kurum genelinde kaynak planlamasi yapilabildigi ve satin alma siirecine

gecilebildigi ifade edilmektedir.

Kiitiiphanelerin gelismis teknolojik donanimi, tim bilim dallarim1 kapsayan basili ve elektronik
zengin koleksiyon, ¢alisma odalari, alaninda uzman kiitiiphaneci ve idari personel destegi ve buiyiik
calisma alanlar1 ile hizmet verdikleri ifade edilmektedir. Kiitiiphanelerin agik bulunma saatleri egitim
ve Ogretim donemlerine gore farklilik gostermektedir. Egitim ve 6gretim yili igerisinde Prof. Dr.
Orhan Oguz Kiitiiphanesi 7/24 Calisma Salonu 24 saat hizmet vermekte olup, diger boliimleri hafta
ici giinlerde 08.00-21.00 saatleri arasinda agiktir. Diger yerleskelerdeki kiitiiphane ve c¢alisma
salonlari ise hafta i¢i giinlerde 08.30-17.00 saatleri arasinda (Eczacilik Fakiiltesi Kiitiiphanesi sadece
14.00-16.00 saatleri arasinda) kullanicilarin hizmetine agik olup; hafta sonu giinlerde ise hizmet
vermemektedirler. Sadece Prof. Dr. Orhan Oguz Kiitiiphanesi hafta sonu giinlerde saat 10.00-17.00
arasinda kullanicilar i¢in agiktir. Yaz tatili donemlerinde ise higbir kiitiiphanede hafta sonu hizmeti

verilmemektedir. Kiitliphanelerde 6grencilerin bireysel veya grup halinde ¢alismalarina imkan veren
calisma ortamlari da bulunmaktadir. Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi 2022 yili
Birim Idare Faaliyet Raporu verilerinde hizmet verilen kullamici sayis1 ve bilgi kaynaklarimin
teminiyle ilgili biitge acisindan Tiirkiye’nin ilk on kiitiiphanesi arasinda yer aldig: ifade edilmektedir.

Prof. Dr. Orhan Oguz Kiitiiphanesi, kapali alan1 ve oturma kapasitesi acisindan Kurumun en biiyiik
kiitiiphanesi olup, merkez arastirma kiitiiphanesi olarak hizmet vermektedir.

Marmara Universitesi Kiitiiphaneleri, TUBITAK ULAKBIM tarafindan EKUAL Projesi sayesinde.
diinyanin 6nde gelen yaymevleri ve veri tabani iireticileri ile yapilan ulusal lisans anlagmalarindan
yararlanmakta olup, bu kapsamda TUBITAK tarafindan 2022 yili itibartyla abone olunan 41 veri
taban1 Kurumdaki arastirmacilarin hizmetine sunulmustur. Elektronik kaynaklara yerleske i¢cinden
erisim miimkiin oldugu gibi, "VETIS" (Online- e-kiitiiphane partali. Bu sistem ile kiitiiphane
elektronik kaynaklarina, eposta adresi ve sifre ile her yerden erisim saglanabilmektedir) ve



Universitenin "Proxy" sistemi iizerinden erisim sayesinde, yerleske disindan da erisim imkamn
sunulmaktadir. Bu hizmetten Marmara Universitesi 6gretim elemanlar1, personeli ve 6grencileri de
yararlanabilmektedir. Ayrica, Universitenin I0S ve Android uygulamasi ile Cep Kiitiiphanem
uygulamas: da bulunmaktadir. Universitenin akademik birimlerinde 6grencilere ve akademik
personelin kullanimina yonelik elektronik kaynaklar birimin internet sayfasindan paylasilmaktadir.
Universitenin 6n lisans, lisans ve lisansiistii egitim ve 6gretim programlarinda yer alan ders igerikleri
ve programlarda yer alan tiim derslere iliskin hem Tiirkce hem de Ingilizce bilgiye Ders Bilgi Paketi
sayfalarindan ulasilmaktadir.

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi biinyesinde engelli kullanicilarin kiitiiphane
hizmetlerinden en iyi sekilde yararlanmalarini saglamak amaciyla hizmet veren bir “Erisilebilirlik
Birimi” olusturulmustur. Engelli kullanicilarin kiitiiphaneyi rahat¢ca kullanabilmeleri i¢in fiziksel
diizenlemeler yapilmakta olup Erisilebilirlik Birimi’nden yararlanan ve 6zellestirilmis diizenlemelere
en ¢ok ihtiya¢g duyan goérme engelli kullanicilar icin de onlarin ihtiyaglarina cevap verebilecek
projeler iiretilmektedir. Erisilebilirlik Biriminde sesli kitap olusturmak i¢in bir ses kayit stiidyosu
bulunmakta olup, gorme engelli kullanicilarin not ve dokiimanlarina erigebilmeleri i¢in Braille yazict
ve Braille ekrana sahip bir bilgisayar da bulunmaktadir. Sesli kitabin yan1 sira koleksiyondaki kitaplar
taranarak dijital ortama aktarilmakta ve aktarilan kitaplar lizerinde gerekli diizenlemeler yapilarak
kullanicilara sunulmaktadir. Ayrica, miizik egitiminin siirdiiriilebilmesi i¢in yazilim ve donanimdan
olusan bir birlesik miizik sistemi de mevcuttur. Erisilebilirlik biriminde olusturulan sesli kitap,
metin kitap ve diger dokiimanlar telif haklar1 yasas1 geregince yalnizca gérme engelli kullanicilari
tarafindan Odiing alinabilmektedir. Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagskanligi internet
sayfasinda engelli bireylerin yararlanabilecekleri Kurum dis1 6grenme ortami ve kaynaklarinin da
adresleri yer almaktadir.

Kiitiiphanelerde calisma mekanlarinin etkili kullaniminmi saglayabilmek ve tiim 6grencilere calisma
firsatlar1 sunabilmek i¢in Kurumda “Masa-Sandalye Rezervasyon Sistemi” bulunmaktadir.
Kullanicilarin elektronik ortamda giris yaparak kullanabildikleri bu sistemde kiitiiphanelerdeki
calisma ortamini en fazla dort (4) saate kadar rezerve edebilmektedirler. Saha ziyaretinde goriisme
yapilan &grencilerin bu uygulamadan memnun olduklarimi ifade ettikleri tespit edilmistir. Ornegin
Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi 6gretim elemanlar1 ve dgrencilerin basta kiitiiphane olmak {izere
Kurumun saglamis oldugu 6grenme ortamlar1 ve kaynaklarindan memnun olduklari, akademik ve
bilimsel ¢alismalarim destekleyen imkanlarin sunuldugunu ifade etmislerdir. Ozellikle Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Baskanliginin kullanicilarinin 6grenme ortam ve kaynaklarinin kullaniminin
yant sira her ne kadar Daire baskanliginin dogrudan gérev alam1 ve sorumlulugunda olmasa da
Kurumda kullanicilarin akademik ve bilimsel gelisimi ile arastirma yetkinliklerinin gelisimine
yonelik diizenledigi egitimlerin, gériisme yapilan Kurum akademik personeli ve Ogrencileri
tarafindan memnuniyetle karsilandig: tespit edilmistir.

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligimn 2022 yili Birim Idare Faaliyet Raporunda,
Universitenin cesitli sayida yerleskelere sahip olmasi nedeniyle kiitiiphane kaynaklarinin dagimik
oldugu belirtilmis olup, hizmetlerin etkili bir sekilde yiiriitiilmesinde sorunlar yasandigi ifade
edilmistir. Ornegin, Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulunda yapilan goriismelerde de birimin
Merkez Goztepe yerleskesinden uzakta bulunmasi ve mevcut kiitiiphanesinin hukuki sebeplerle
hentiz kullanilamamasi nedeniyle 6grenciler kiitiiphane imkanlarindan yeterli yararlanmadiklarim
ifade etmislerdir. Bu yerleskedeki kiitiiphane sorununun, yakin zamanda hukuki sorun ¢oziildiigiinde
iyilestirilecegi Kurum yetkilileri tarafindan dile getirilmistir. Ayrica, birimin daha etkili ve nitelikli
hizmet sunabilmesi i¢in artan personel ve Ogrenci sayisina bagli olarak kiitiiphanelerde fizik alan
ihtiyac1 ile nitelikli insan kaynagi ihtiyacinin karsilanmasi gerektigi de vurgulanmistir. Saha
ziyaretinde yapilan goriismeler ve gézlemlerde de goriisme yapilan paydaslar da 6grenme ortam ve
kaynaklarinin tiim yerleskelerde heniiz ayni nicelik ve nitelikte olmadigim ve Merkez Goztepe
Yerleskesi disindaki yerleskelerde bulunan 6grencilerin 6grenme ortamlarina ve kaynaklarina
erisimin zorlugunun bulunduguna dair goériislerini ifade etmislerdir. Kurumun egitim ve 6gretim
faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte 6grenme kaynaklarinin olusturulmasina



yonelik planlarinin bulundugu saha ziyaretinde Kurum {ist yoneticileriyle yapilan goriismelerden
anlasilmistir. Ornegin, Universitenin bu yondeki sorunlar1 en aza indirmek amaciyla ¢ok yerleskeli
diizenden uzaklasmaya calistigi, akademik birimler ile idari birimlerinin biiyiik cogunlugunu bir
araya getirecek merkezi bir yerleskeye gecmeye calistigi, bu yerleskenin biiyiik oranda tamamlandig
da gbzlenmistir. Ancak, bu siire¢ heniiz tamamlanmamistir. Tamamlandiginda 6zellikle kiitiiphaneler,
calisma salonlar1, laboratuvarlar gibi 6grenme ortam ve kaynaklarinin tek yerleskede toplanacagi ve
ogrencilerin bu yondeki beklentilerinin ve ihtiyaglarinin neredeyse karsilanacagi diistiniilmektedir.

Kurumda uzaktan egitim hizmetleri, Marmara Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi (UZEM) tarafindan “Online Ders Platformu” sayfasi {izerinden yliiriitiilmektedir. Mevcut
durumda uzaktan 6gretim lisansiistii (Tezsiz yiiksek lisans) ve uzaktan 6gretim 6n lisans programlari

yiiriitiilmektedir. Ayrica, Kurum genelinde tiim programlarda yer alan ortak zorunlu dersler (YOK 5i

Dersleri) ve ilgili mevzuat kapsaminda birimlerden gelen talepler dogrultusunda 6rgiin
programlardaki derslerin %30 oranina kadar1 ¢evrimigi usulde verilebilmektedir. Ayrica, Covid-19

kiiresel salgin siirecinde UZEM kapsaminda edinilen ek tecriibelerle 2023 yilindaki Kahramanmaras
merkezli deprem felaketi doneminde Kurumda tiim egitim ve O68retim siireglerinin sorunsuz ve
basariyla yiiriitiildiigti ifade edilmektedir. “Uzaktan Egitim Sistemi”nin kullanimina yonelik egitici
videolar ile uzaktan egitim ortaminda 6gretim ve 6lgme degerlendirme siiregleriyle ilgili 6gretim ve

sinav materyali hazirlamaya yonelik egitimler ve egitim videolar1 yer almaktadir. Sayfada yer alan
“Yardimc1 Araglar” sekmesi ile de 6grenci ve O6gretim elemanlarina yardimer olacak bilgiler

bulunmaktadir. Ayrica, dgrenciler ve 6gretim elemanlarinin uzaktan egitim sistemini kullanirken

karsilasabilecekleri muhtemel sorunlarin ¢éziimlerine yonelik “Sik¢a Sorulan Sorular” sekmesi de
sayfada yer almaktadir. Ogrenci ve gretim elemanlarinin elektronik ortamda yardim ve destek talep

edebilecekleri iletisim ara yiizii de sayfada bulunmaktadir. Sayfada ayrica dgrencilerin ve 6gretim

elemanlarinin yararlanabilecekleri 6grenme kaynaklari da sunulmaktadir. Uzaktan egitime iliskin
stireglerin, ilgili paydaslarin katilimi ve geri bildirimleriyle izlendigi ve siirekli iyilestirildigi

gozlenmistir.

Kurumun genelinde, programlarin 6zellikleri ve ihtiyaclar1 da dikkate alinarak, 6grencilerin 6grenme
ihtiyaglarim karsilayabilmek ve destekleyebilmek amaciyla tiim yerleskelerde 6grenme ortam ve
kaynaklarinin dengeli bir dagiliminin gergeklestirilmesine ve 6grencilerin ¢esitlendirilmis 6grenme
ortam ve kaynaklarina rahat erisiminin saglanmasina c¢alisildigi goriilmistiir. Bu kapsamda,
Kurumda 6grenme kaynaklarinin gelistirilmesine ve kullanimina yonelik izleme ve iyilestirme
calismalar1 gelistirmeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir.

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Kurumda egitim ve dgretim yil1 basinda Marmara Universitesi programlarina yeni kayit yaptiran tiim
ogrencilere (yabanct uyruklu, engelli 6grenciler dahil) yonelik oryantasyon programlarinin
gerceklestirildigi saha ziyaretlerinde katilimeilar ile yapilan gériismeler ve Universite ile birimlerinin
(6rnegin Atatiirk Egitim Fakiiltesi, Iktisat Fakiiltesi, Isletme Fakiiltesi, Ilahiyat Fakiiltesi,
Miihendislik Fakiiltesi, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Teknik Bilimler Meslek
Yiiksekokulu, vb.) internet sayfalarinin incelenmesinde goriilmiistiir.

Marmara Universitesi On lisans ve Lisans Egitim Ogretim ve Sinav Yonetmeliginin 17 inci
maddesinde tanimlanan akademik damigmanlik siireclerine gére Kurumda 6n lisans ve lisans
ogrencilerine programlarina ilk kaydolduklarinda 6grencinin akademik programini izlemesini
saglamak tizere bir 6gretim {iyesi/gorevlisi danisman olarak atanmaktadir. Bazi akademik birimlerde
ogrencilere yonelik hem akademik damigsmanlik siireci hakkinda bilgilerin hem de ogrencilerin
akademik danmismanlarimin listesinin de verildigi tespit edilmistir. Saha ziyaretinde yapilan
goriismelerde, birimlerde (Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi, iletisim Fakiiltesi, Teknik Bilimler
Meslek Yiiksekokulu, Miihendislik Fakiiltesi, vb.) Ogretim elemanlariin haftalik ders
programlarinda damismanlik saatinin belirlendigi ifade edilmis olup, akademik danismanlarin



erisilebilirligi ve saghkli bir sekilde danmigsmanlik sisteminin siirdiiriilebilirliginin saglandig
gozlenmistir. Isletme Fakiiltesinde 6grenci memnuniyet anketleri araciligiyla akademik danismanlik
hizmetlerinin izlendigi ve iyilestirildigi saha ziyaretinde ifade edilmistir. Tip Fakiiltesinde akademik
danismanlarin 6grencilerinin tiim teorik ve uygulamali derslerdeki performanslarini yakindan
izleyerek gelisimlerine rehberlik ettikleri; haftanin bir giintinde (Persembe) “Caylar Dekandan”
sloganiyla 6grencilerin fakiilte yonetimine dogrudan ulasarak goriisebildikleri de ifade edilmistir.
Ayrica, Eczacilik Fakiiltesinde de danismanlik hizmetleri kapsaminda “Ogretim elemam-Ogrenci
Giinii” etkinliklerinin diizenlendigi birim yoneticileri tarafindan dile getirilmistir.

Kurumun akademik birimlerinin internet sayfalar1 incelendiginde hemen hemen hepsinde “Ogrenci”
ara yiizii bulunmaktadir. Bu sayfalarda birimin 6grencilerine gerek Kurumun i¢ mevzuatinda gerekse
egitim ve Ogretimle ilgili dis mevzuatta yer alan egitim ve Ogretim siiregleri ve islemleri ile
ogrencilere yonelik diger hizmetler ve firsatlar hakkinda ayrintili ve pratik bilgiler ile akademik ve
mesleki destek ve rehberlik hizmetlerinin saglandigir goriilmiistiir. Neredeyse her birimin sayfasinda
ayn1 zamanda bir “Sik¢a Sorulan Sorular” sekmesi yer almakta olup, burada da 6grencilerin sik
karsilagabilecekleri sorunlar veya sorabilecekleri sorularin cevaplar1 agiklanarak ogrencilere
akademik destek saglanmaya calisildig1 goriilmektedir. Gerek birimlerin internet sayfalarinda gerekse
bu sayfalarin “Ogrenci” ara yiiziinde ayrica 6grencilere gerekli olacak Kurum ici veya Kurum dist
birimlere de baglantilar verilerek 6grencilere destek saglanmistir.

Saha ziyaretinde goriisme yapilan tiim akademik birimlerde (Isletme Fakiiltesi, Insan ve Toplum
Bilimleri Fakiiltesi, iletisim Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Teknik
Bilimler Meslek Yiiksekokulu, vb.) birim yoneticileri, 6gretim elemanlar1 ve 6grenciler arasinda
sosyal medya hesaplari, telefon mesajlasma gruplari, eposta ve Marmara Mobil Uygulamasi gibi
araglarla bir iletisim aginin bulundugu ve sorunlarina ¢6ziim bulundugu taraflarca siklikla ifade

edilmistir. Ayrica yukarida sayilan akademik birimler biinyesindeki boliimler veya programlarda

ogrenci temsilcilerinin bulundugu ve bu temsilcilerin 6grencilerin istek, sikayet ve Onerilerini

birimler ve Ogretim elemanlarina ilettikleri, katilimcilar tarafinda soylenmistir. Biitiin bu

uygulamalar 6grencilere yonelik desteklerin farkl sekillerde gergeklestirildigini gostermektedir.

Kurumda, 2017 yilindan bu yana “Marmara Universitesi Psikolojik Damgsma ve Rehberlik Uygulama
Arastirma Merkezi (MARPAM)” adiyla 6n lisans, lisans ve lisansiistii diizeylerinde aktif olarak
egitim ve Ogretim hayatina devam eden Ogrenciler, idari ve akademik personele ihtiyaclari

dogrultusunda psikolojik danigmanlik ve rehberlik hizmeti veren bir merkez de bulunmaktadir. Bu

Merkezin internet sayfasinda yer alan Birim Faaliyet Raporlarina gére Marmara Universitesi
Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama Arastirma Merkezi (MARPAM)'da kadrolu ve
gorevlendirmeli uzmanlar ve gonillii yliksek lisans ve doktora 6grencileri tarafindan 2021 yilinda 83

kisiye, 600 seans; 2022 yilinda 143 kisiye, 1.054 seans ve 2023 yilinda ise 144 kisi ve 1.064 seans

seklinde psikolojik destek saglanmistir. Kullanicilar eposta ile randevu alarak Merkezin

hizmetlerinde yararlanabilmektedirler. Merkez tarafindan 6grencilere ve personele yonelik “Giivenli

Davrams Gelistirme”, “Iletisim” ve “Catisma Y 6netimi” gibi seminerlerin yani sira gerek Pandemi
doneminde gerekse 2023 yil1 baginda gerceklesen depremlerden sonra “Afet Sonrast Ruh Sagliklarim
Korumak™ amagli ¢ok sayida yiiz ylize veya ¢evrim i¢i seminerler de verildigi ve boylece 6grencilere

destek saglanmaya calisildig anlasilmistir.

Marmara Universitesi Mezunlar Ofisi ve Kariyer Merkezi Koordinatorliikleri,16 Mart 2016'da
kurulmus olup, Marmara Universitesi Mezunlar Ofisi ve Kariyer Merkez yonergesine gore
faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Yonergeye géore Mezunlar Ofisi ve Kariyer Merkezi olarak iki ayr1
koordinatorliik olarak yapilandirilmistir. Gerek Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporlarindan (2021 ve
2022) gerekse merkezin internet sayfasinin incelenmesinden her iki merkezin de 6n lisans, lisans ve
lisansiistii aktif grenciler ile Universite’nin mezunlarinin kariyer planlamasi ve gelisimlerine katki
saglayacak seminerler, kariyer okullari, konferanslar, fuarlar, sektor bulusmalari, is ve staj firsatlari
olusturmaya yoOnelik organizasyonlar ve faaliyetler diizenledigi anlagilmaktadir. Marmara
Universitesi Mezunlar Ofisi Koordinatorliigiiniin internet sayfasimn ve Kurumsal I¢ Degerlendirme
Raporlarinin  incelenmesinden, Kurumda Mezunlar Ofisi Koordinatorliigiiniin - 6grencilerin



performanslarini, motivasyonlarim1 ve 6zgiivenlerini gelistirmek; onlara 6grendikleri teorik bilgileri
ve becerileri pratikte uygulama imkanlar1 yaratmak; boylece 6grencileri kariyer - kariyer gelistirme
bilinci, takim calismast ve kurum kiiltiirii bilinci olusmus bireyler olarak yetistirmek amaciyla
Mentor-Marmara Projesi baslattigi goriilmektedir. Bu proje kapsaminda farkli bilim alanindan
Ogretim elemanlar1 ve profesyonel mezunlarin bilgi, birikim ve tecriibelerini dgrencilerle paylasma
imkan1 olusturulmus ve Ogrencilerin mezuniyet sonrasi is yasamina gegcislerini kolaylastirmak
amaclanmistir. Bu proje kapsaminda toplamda 794 eslesme olma tizere, 2022 yilinda 221 eslestirme
araciligiyla mezunlar ile 6grencilerin mentorlik ¢alismast kapsaminda birlikte calistigi ifade
edilmistir. Benzer uygulamalar goniilliiliik esasina dayali olarak Tip Fakiiltesi’nde de bulunmaktadir.
Tip Fakiiltesi 6grencileri sectikleri bir mentor ile iki ayda bir en az bir saatlik goriisme siiresiyle, bir
yil iginde 4 - 6 kez mentorliik goriismesi yapabilmektedirler. Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik
Boliimiinde ise boliime yeni kayit yaptiran Ogrencilerin uyum siireglerini kolaylagtirmak ig¢in
tasarlanmis mentor — menti (yonder-danisan) uygulamasi bulunmaktadir. Bu program o6zellikle
tiniversiteye yeni baslayan Ogrencilerin hem boliime hem de meslege uyumunu kolaylastirmak
amaciyla list siniflardaki (3. ve 4. sinifta 6grenim goren goniillii akran yonderi) 6grenciler tarafindan
boliim tarafindan belirlenmis ¢esitli konularda danismanlik ve rehberlik destegi saglanmaktadir.

Kariyer Merkezi internet sayfasinda is ve staj imkani arayan 6grenciler ile 1§ ve staj ilan1 gondermek
isteyen firmalar icin uygun iletisim ortamlari saglanmis olup, 68rencilerin mesleki ve kariyer
gelisimine destekler saglandig anlasilmaktadir. Saha ziyaretinde Kurumun dis paydaslariyla yapilan
gorlismelerde, dis paydaslar kendi faaliyet alanlarinda Kurumun 6grencilerine (6rnegin Miithendislik
Fakiiltesi, Teknoloji Fakiiltesi, Eczacilik Fakiiltesi, Iletisim Fakiiltesi, vb.) staj imkam sunduklarini
ayrica 0grencilerin arastirma ve gelistirme ve proje faaliyetlerine yogun destekler sagladiklarini ifade
ettiler. Her y1l Marmara Universitesi Kariyer Merkezinin, Kariyer Zirvesi ve Fuari etkinlikleri
diizenlendigi internet sayfasinin incelenmesinden anlasilmaktadir. Diger yandan Mezunlar Ofisi
Koordinatorliigi yuriitiiciiliigiinde 2021-2022 Akademik Y1l Marmara’da Kariyer Destek Programi
ile yaklasik 188 6grenciye, Universiteden ve 6zel sektorden gelen profesyonel koglar esliginde
bireysel kocluk destegi saglandign internet sayfasindan anlasilmaktadir. Kurumdaki Ogrenci
Kuliiplerinin de diizenledikleri etkinliklerle 6grencilerin akademik gelisimine destek olduklari
anlagilmaktadir.

Kurumda cesitli merkezler ve koordinatorliikler araciligiyla Kurumun ilgili mevzuati dogrultusunda
ogrencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasi kapsaminda, 6grencilere yonelik ¢ok farkli
akademik, mesleki, sosyal ve kiiltiirel destek etkinliklerinin tanimli ilke ve kurallar dogrultusunda
yuritildiigi belirlenmistir. Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik
uygulamalarin Kurum genelinde yayginlastirilmasi, izlenmesi, basta 6grenciler olmak {izere ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirilmesi ve degerlendirme sonuglarina bagli olarak iyilestirilmesi
onerilmektedir.

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Kurum egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme ve toplumsal katki gibi alanlardaki tiim
hizmetlerini Istanbul geneline yayilmis farkli yerleskelerde yiiriitmektedir. Bu yerleskelerde
ogrencilerin saglik, sosyal, kiiltiirel ve sportif agilardan desteklenmesini saglayan farkli biiyiikliik ve
saylda sosyal, kiiltiirel, sportif ve saglik tesislerinin ve fiziki altyapilarinin (spor tesisleri; kantin,
kafeterya ve yemekhaneler; yurtlar; toplanti, konferans ve sergi salonlari; saglik tesisleri; PTT, banka
ATM’leri, kirtasiye, otopark, vb.) bulundugu ve &grencilerin kullanimina sunuldugu incelenen
belgelerde belirlenmis olup, saha ziyaretinde gezilen yerleskelerden gézlenmistir. Saglik, Kiiltiir ve
Spor (SKS) Daire Bagkanligimin 2022 Yili Birim Faaliyet Raporunda, ayrica yerleskelerin dagimik
olmasinin organizasyon giicliigii yarattig1 belirtilmis olup; yerleskelerde kiiltiir, spor ve diger sosyal
alanlarin (kuliip odalari, yurt ve yemekhane alanlari), stand alan1 olarak kullanilabilecek kapali
mekanlar ile 6grenci ve personelin faydalanacagi sosyal tesislerin yetersizligi gibi hususlar Kurumun
gelistirmeye acik yonleri olarak degerlendirilmistir. Saha ziyaretinde yapilan goériismelerde de



katilimeilar benzer goriisleri ifade etmislerdir. Farkli yerleskelerde daginik bir yapilanma igerisinde
bulunmasina ragmen Kurum geneline yayillmis tesislerin varligi da dikkati ¢ekmekte olup, tiim
yerleskelerde 6grencilere ve personele tesislere erisim bakimindan esit imkanlar ve desteklerin
sunulmasina c¢alisildigi gézlenmistir. Ayrica, Kurumun ihtiyaglar dogrultusunda ve mevcut biitge
imkanlar1 &lgiisiinde bazi iyilestirmeleri yapmaya calistigi da gozlenmistir. Insaati tamamlanmak
tizere olan Recep Tayyip Erdogan Kiilliyesinde tesis edilen sosyal, kiiltiirel, sportif ve diger sosyal
alanlarla birlikte bu sorunlarin iyilestirilebilecegi diistiniilmektedir.

Genel olarak bu tesislerin yonetilmesi Universitenin SKS Daire Bagkanligi tarafindan
gerceklestirilmekte olup, bazi mekanlarin kiralanma islemleri ise Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig
tarafindan yapilmaktadir. Kurumun, bu mekanlarin kullanilmasi ve denetlenmesine iliskin siire¢leri
ve islemleri diizenleyen mevzuati mevcut olup kamuoyu ile paylasilmistir. Ayrica, SKS Daire
Bagkanligi tarafindan yonetilen ve denetlenen tiim tesislerin, fiziki altyapilarin ve hizmetlerin
ogrenciler ve personel tarafindan kullanim durumlarinin izlenmesine ve memnuniyet durumlarinin
belirlenmesine yonelik yapilan anketlerin ve bunlarin analizlerinin sonuglar1 ile PUKO cevrimlerinin
SKS Daire Baskanliginin internet sayfasinda kamuoyu ile paylasildigi tespit edilmistir.

Ogrencilerin ve personelin kullanimina yonelik tesis ve altyapilar ile ilgili tiim bilgiler ve agiklamalar
Universitenin internet sayfasinda “Kampiiste Yasam” sekmesinde ayrintili olarak paylasilmistir.

Burada verilen bilgilere gore dgrenciler, akademik ve idari personel ile bakmakla yiikiimli oldugu

aile bireyleri Kurumun SKS Daire Bagkanligina bagli Mediko Sosyal Merkezlerinde saglik
hizmetlerinde yararlanabilmektedirler. Goztepe Yerleskesinde bulunan merkezin yan sira Acibadem

Yerleskesi ve Mehmet Geng Kiilliyesinde mediko-sosyal hizmetlerinin yiirttiildiigii ve Goztepe
Yerleskesinde bulunan merkezde rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin yam sira diyet

polikliniginin mevcut oldugu incelenen raporlardan ve Kurumun internet sayfasindan
anlasilmaktadir.

Kurumda tesislerden, hizmetlerden ve faaliyetlerden yaralanmak isteyen dgrenciler ve personel igin
elektronik basvuru ve kayit sistemi gelistirilmis olup; haftalik yemek listeleri, kayit duyurulari,
online alinan miiracaat basvurulari, yemek bursu bagvurulari, ticretsiz kurs kayitlari, yurt bagvurulari,
fitness salonu basvurular1 ve kismi zamanli 6grenci ¢alisma ara yiizli asiste hizmeti ile ilgili
islemlerin SKS Daire Bagkanligi tarafindan gelistirilmeye devam edilen bir yazilim ile ilgili Daire
Baskanliginin internet adresi {izerinden yapildig: ifade edilmistir. Bu durum, 6grencilere ve personel
saglanan hizmetlere erisim kolaylig1 ile zamani1 ve kaynaklar1 etkili kullanma ve takibi agisindan
olumlu bulunmustur.

Universitenin sekiz (8) yerleskesinde bulunan toplam 17 yemekhanede, akademik/idari personel ve
ogrencilere yemek hizmeti verilmektedir. Yemekhanelerde 6grenci ve personele dort kaplik tabldot

yemekten olusan yemek hizmeti saglanmaktadir. ikinci 6gretim yapilan ve &grenci yurtlarinin
bulundugu vyerleskelerde hem 6gle hem de aksam yemek hizmetinin sunulmaktadir. Tim
yerleskelerde yemek hizmetinden yararlanan kisi sayisinin giinliik ortalama on iki binden fazla oldugu

Kurum yoneticileri tarafindan ifade edilmistir. Yerleskelerde verilen yemek hizmetinin kontroliiniin

SKS Daire Bagkanlig1 personeli tarafindan yapildigir ve yemeklere iligskin yapilan analiz raporlarinin
da Daire Baskanligimin internet sayfasindan kamuoyu ile paylasildig: tespit edilmistir. Ogrencilerin
ve personel yemek hizmetinden maksimum fayda saglayabilmesi i¢in yapilan anket dahilinde 6grenci
ve personelin beslenme tercihleri dogrultusunda sonuclar c¢ikartilarak, yemekhanelerde Colyak
hastalar1 i¢in Gliitensiz yemekler ile talep edenler i¢in de vegan veya vejetaryen yemek tercihleri de
sunulmaya baglanmistir. Saha ziyaretinde ziyaret edilen yemekhanelerde goriisme yapilan 6grencilerin
yemekhane hizmetlerinden memnun olduklar: belirlenmistir. Ogrenci sayisinin yiiksek olmasina bagl
olarak ortaya ¢ikan yogunlugu azaltma amaciyla 6 grencilerin talepleri dogrultusunda yeni yemekhane
salonlarinin hizmete alindigr (Recep Tayyip Erdogan Kiilliyesinde Teknoloji ve Miihendislik
Fakiiltesi RTE.MS5 binasinda yemekhane hizmetinin verilmesi gibi) ifade edilmektedir.

Universite yerleskelerinin biiyiik cogunlugunda farkli fiziksel alan ve kapasitede acik ve kapali spor
salonlar1, basketbol/voleybol sahalari, futbol sahalari, tenis kortlari, yiizme havuzu, fitness salonlari,



pilates stiidyosu, tartan pistlerden olusan atletizm alanlar1 da bulunan stadyum ile bu tesislere entegre
derslik, sosyal ve kiiltiirel alanlarin bulundugu 2022 yil1 Birim Faaliyet Raporundan anlasilmaktadir.

Kurumun tiim yerleskelerinde farkli buyiikliik ve kapasitelerde toplam 17.580,26 m? kapal1 alana

sahip 189 adet seminer, konferans ve ¢ok amagli toplant1 salonu bulunmaktadir. Bunlarin 151
tanesini 0-50 kisilik salonlar olustururken yedi tanesi 251 ve tizeri kapasiteye sahiptir.

Kurumda, Marmara Universitesine Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi sinirlar1 disindan gelip ilk defa
kayit yaptiran ogrenciler ile ara smflarda olup alttan dersi bulunmayan 6grencilerin basvuru
yapabilecekleri ve Universite tarafindan isletilen yurtlar da bulunmaktadir. G6ztepe ve Mehmet Geng

Killiyesi yerleskelerinde toplam kapali alan1 31.527 m? olan, 1.775 kisi kapasiteli dordii kiz ve ikisi

erkek yurdu olmak tizere alt1 adet yurt bulunmaktadir. Yurtlarda 1, 3-4, 4 ile 5 kisilik olmak {lizere
517 oda bulunmakta olup, bunlarin 417 adedi 3 - 4 kisilik odalardir. Genel olarak yurt odalarinin
Ogrencilerin tiim ihtiyaglarim1 karsilayabilecekleri sekilde tasarlandigi ve donatildigi Daire
Baskanliginin internet sayfasindan verilen bilgilerden anlagilmaktadir. Saha Ziyaretinde ziyaret edilen
yurtlarda goriisme yapilan 6grencilerin yurt hizmetlerinden memnun olduklar1 anlasilmistir.

Kurum genelinde iletisim aglarinin altyapisini giiclendirmek i¢in santral calismasi yapilarak mevcut
durum 1iyilestirilmistir. Santrallerdeki mevcut durumda daginik yapidan dolayr tespit edilmis olan
sorun, 61 olan santral sayis1 23 santrale kadar indirilerek verimlilik arttirilmistir. Yaklasik 8.000
adet DID blok erisim numarasi saglanmasi ile dahili numara ile eslenik her bir aboneye direk numara
tahsis edilebilmistir. Bu 1iyilestirme ile tiim kampiisler arasinda iletisimin tek bir hatla
gerceklesmesinin miimkiin kilindig: ifade edilmektedir.

Genel olarak, incelenen kanitlardan ve saha ziyaretinde yapilan goriismelerden elde edilen verilere
gore Kurumda mevcut tesis ve altyapinin kullannminin izlenmeye ve iyilestirilmeye calisildig
gortilmistiir. Bu nedenle, Kurumun genelinde, tim yerleskelerde bulunan tesis ve altyapinin
sistematik olarak izlenmesi, paydaslardan diizenli geri bildirimlerin alinmasi ve degerlendirilmesi ve
degerlendirme sonuglarina bagli olarak ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirmelerin yapilmasi
gelistirmeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir.

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Kurumun hazirladigi raporlardan ve internet sayfasindaki bilgi ve belgelerden Marmara

Universitesinde dezavantajli gruplar, 6zellikle engelli 6grencilerle ilgili ¢ok cesitli egitim ve 6gretim,

sosyal ve kiiltiirel faaliyetler ile engelli bireylerin egitim ve Ogretim ve c¢alisma hayatlarini

kolaylastiracak ve onlara destek olacak egitim ve dgretim ve mekansal diizenlemelerin yapildig

anlagilmaktadir. Bu c¢alismalara bagli olarak da Kurum, engelli 6grenciler ile ilgili yaptigi

¢alismalardan dolayr YOK Baskanligindan ¢ok sayida odiiller (Atatiirk Egitim Fakiiltesi Egitimde
Erisilebilirlik Odiilii Yesil Bayrak, Fen Edebiyat Fakiiltesi Egitimde Erisilebilirlik Odiilii Yesil
Bayrak, Hukuk Fakiiltesi Egitimde Erisilebilirlik Odiilii Yesil Bayrak, Iktisat Fakiiltesi Egitimde
Erisilebilirlik Odiilii Yesil Bayrak, Iletisim Fakiiltesi Egitimde Erisilebilirlik Odiilii Yesil Bayrak,
Saglik Bilimleri Fakiiltesi Egitimde Erisilebilirlik Odiilii Yesil Bayrak, Atatiirk Egitim Fakiiltesi-D
Blok Ek Bina Mekanda Erisilebilirlik Odiilii Turuncu Bayrak, Daire Baskanliklar1 Binast Mekanda
Erisilebilirlik Odiilii Turuncu Bayrak, Enstitiiler Binas1 Mekanda Erisilebilirlik Odiilii Turuncu
Bayrak, Merkez Kiitiiphane Mekanda Erisilebilirlik Odiilii Turuncu Bayrak) aldig1 Kurumun internet
sayfasindan goriilmektedir.

Kurumda engelli 6grencilere yonelik calismalari ve faaliyetleri koordine etmek tizere “Engelli
Ogrenci Birimi Koordinatorliigii” kurulmus olup, Koordinatrliigiin idari ve akademik yapilanmasi
olusturulmustur. Koordinatorliigiin internet sayfasindan, Kurumda engelli dgrencilere yonelik ¢ok
cesitli egitsel, bilimsel, sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikler ile diizenlemelerin yapildig:



anlasilmaktadir. Birimin 2022 yili Faaliyet Raporunda da bu ¢alismalar sunulmustur. Ornegin, 2021
Giiz Yartyilinda 70 6grenciye egitim ve sinav uyarlamasi yapilmasi yoniinde bilgiler akademik
birimlerine iletilirken, 2022 Bahar Yarityilinda toplam 64 G6grenciye egitim ve sinav uyarlamasi
yapilmast ile ilgili bilgiler iletilmistir.

Kurumda engelli 6grencilerin egitim ve 6gretim ve sinav siireglerine yonelik hazirlanmis “Marmara
Universitesi Engelli Ogrencilere Y 6nelik Biitiinlestirici Egitim-Ogretim ve Sinav Tedbirlerine liskin
Kilavuz” bulunmaktadir. Kilavuz, gerek yiiz yiize gerekse ¢evrim i¢i ortamlarda Marmara
Universitesi’nde ©n lisans, lisans, lisansiistii programlarina kayitli veya uluslararasi degisim
programlariyla belirli siirelerle Kurumda 6grenim goren engelli dgrenciler ile 6zel destege ihtiyag
duyan 6grencilere yonelik yapilacak egitim ve 6gretim faaliyetleri ile sinavlarin hazirlanmasinda ve
engeli dgrencilerin ihtiyaclarimi karsilamaya yonelik tedbirlerin alinmasinda 6gretim elemanlarinin
takip etmesi gereken usul ve esaslar1 icermektedir. Bu kapsamda, Engelli Ogrenci Birimi
Koordinatorliigiiniin, Kurumdaki gretim elemanlarina yonelik, bireysel egitim programi hazirlama
ile egitim ve sinav uyarlamalarinda kullanabilecekleri yontem ve teknikleri dgrenebilecekleri 6rnek
bilgilendirici egitim videolar1 ve sunulart hazirladigi ve koordinatorliik internet sayfasindan
paylastig1 tespit edilmistir.

8 Mart 2022 Resmi Gazete 31.772 sayil1 Resmi Gazetede yer alan “Engelli Bireylere Y 6nelik Sinav
Uygulamalarinda ve Engelli Kontenjaninda Aranacak Saglik Sartlarina Dair Y 6netmelik” hiikiimleri
geregince engelli 6grencilerin bu yondeki taleplerini daha etkili bir sekilde karsilayabilmek amaciyla
Engelli Ogrenci Birimi Koordinatorliigii (EOBK), “Y1ildiz Modeli” ile ¢calisan; EOBK ve Bilgi islem
Daire Baskanligi (BIDB) is birligine dayali iyilestirmeye yonelik bir sistemi uygulamay1 planlamustir.
Bu calisma, engelli 6grencilere daha nitelikli hizmetlerin sunulmasi ag¢isindan 6nemli bulunmustur.

Kurumda, OSYM tarafindan yapilan merkezi yerlestirme ile Universite 6grenci kabuliiniin disindaki
ogrenci alimlarinda (lisansiistii 6grenci kabulii, 6zel yetenek simavlariyla 6grenci kabulii, YOS ile

ogrenci kabulii vb.) engelli 6grencilerin daha iyi tespit edilebilmesi amaciyla Ogrenci Isleri Daire

Baskanligi ile Bilgi islem Daire Baskanligi, Bilgi Yonetim Sistemi (BYS) iizerinde olusturduklar
yeni bir sekme ile yeni kayit yaptiran 6grencilerin engel durumlariyla ilgili bilgileri de kayit altina

almaktadirlar.

Universitenin farkli yerleskelerinde engelli 6grencilerin fiziki mekanlara erisebilirligi konusunda
calisma ve fiziki diizenlemenin yapildigi Koordinatorliigiin internet sayfasinin incelenmesinden
anlasilmaktadir. Tim bu ¢alismalar hazirlanan bir video ile kamuoyu ile paylagilmaktadir.

Kurumda, Engelli Ogrenci Birimi Koordinatérliigiiniin daha ¢ok duyusal veya bedensel bir kisitlilig
bulunan O6grencilerin nitelikli bir egitim ve Ogretim ile rahat bir {iniversite yasami ydniindeki
gereksinimlerini  karsilanmast ve varsa engellerin giderilmesine yonelik ¢alismalar yaptigi
anlagilmaktadir. Kurumda yoksul, azinlik veya go¢cmen statiisiine sahip diger dezavantajli gruplara ait
ogrencilere yonelik ¢alismalarin da yapildig1 goriilmiistiir. Bu kapsamda, Marmara Universitesi Burs
ofisi Koordinatorliigiiniin, ekonomik destege ihtiyaci olan Universite dgrencilerinin dgrenimleri
stirecindeki maddi zorluklarim1 asmak ve basarilarini desteklemek amaciyla 6zel kurum ve
kuruluslardan ihtiya¢ sahibi 6grencilere karsiliksiz burs destegi saglamaya ¢alistigi goriilmiis olup,
yoksul 6grencilerin de desteklendigi anlasilmistir. Ayrica, ihtiyag¢ sahibi olup talep eden 6grencilere
de ilgili mevzuat kapsaminda iicretsiz yemek yardimi da yapilmaktadir. Ucretsiz yemek yardimimin
yapilmasina iliskin usul ve esaslar ile ilkeler bir yonerge ile giivence altina alinmustir. Yapilan
incelemelerde 2023-2024 6gretim yili i¢in Universite Yonetim Kurulu’nun 06.09.2022 tarihli ve
2022/827-25 sayill Karartyla 2.200 6grenciye bir 6gtin ayni yemek yardimi yapilmasi uygun
gortilmustir. Bu 2.200 o6grenci kontenjanimin 2.000’inin %95’ olan 1.900’t fakiilte ve
yitksekokullarin 6grencilerine ve %5°1 olan 100’1 de enstitiilerin 6grencilerine ayrilmistir. Akademik
birimlerin 6grenci sayilarinin, Universitenin toplam &grenci sayisina oram gercevesinde, akademik
birimlerin yemek bursu kontenjanlar1 ilgili komisyon tarafindan belirlenmistir. Ogrencilere saglanan
tim burs imkanlart Burs Ofisi Koordinatorligliniin internet sayfasindan Ogrencilerle
paylasilmaktadir. Ayrica, Kurumda 1997 yilindan itibaren kismi zamanli 6grenci ¢alisma programi



uygulanmaktadir. Bir 6grencinin aylik maksimum c¢alisacagi slire 45 saat olup, asgari iicretin saat
ticreti verilmektedir. 2022 y1l1 itibariyla 270’1 kiz ve 209’u erkek olmak tizere toplamda 479 6grenci
kismi zamanli dgrenci olarak Universitenin farkli yerleskeleri ve birimlerinde galistirilmistir. Saha
ziyaretinde Ogrencilerle yapilan goriismelerde bu yonde basvuran O6grencilerin taleplerinin
karsilandigindan 6vgiiyle bahsedilmistir. Engelli Ogrenci Birim Koordinatorliigiiniin 2022 yili kirim
I¢ Degerlendirme Raporundan engelli 6grencilerin ihtiyaglarini ve beklentilerini saptamak ve sunulan
hizmetlerin niteligini 6lgmek amaciyla geri bildirim alma amagli anketlerin uygulandig1 fakat
katilimin ¢ok diisiik oldugu da goriilmektedir. Yapilan iyilestirmelerin sonuglarinin daha giivenilir
bir sekilde belirlenebilmesi i¢in alinan geribildirim katiliminin arttirilmast Kurumun gelistirmeye
acik yontii olarak belirlenmis olup; Kurumun dezavantajli 6grencilere yonelik hizmetlerinin izlenmesi
ve iyilestirmesi siireclerinin PUKO ¢evirimlerini birka¢ kez kapatacak sekilde igsellestirilmesi,
sistematik ve stirdiiriilebilir hale getirilmesi 6nerilmektedir.

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Rektorliik diizeyinde Kurumda sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikler SKS Daire Bagkanligi (Kiultiir
ve Spor Hizmetleri Sube Miudiirliigii) tarafindan yiirtitiilmektedir. Ayrica, bazi birimlerde (Atatiirk

Egitim Fakiiltesi, Eczacilik Fakiiltesi, Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi, Isletme Fakiiltesi,
Miihendislik Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler
Fakiiltesi, Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu, vb.) sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerden

sorumlu komisyonlar da yer almaktadir. Akademik birimlerin bir kisminda sosyal, kiiltiirel ve sportif

etkinlikler komisyonlar1 bulunmakla birlikte, Rektorliik diizeyinde, Kurum genelinde sosyal, kiiltiirel

ve sportif etkinlikleri planlayacak, izleyecek ve degerlendirme yapacak merkezi bir iist komisyon veya

kurulun olusturulmasi ve ayrica bu komisyonlarin Kurum genelindeki tim akademik ve idari

birimlerde yaygilastirilmasi, gelistirmeye acik yon olarak degerlendirilmistir. Ilgili alanlarda

komisyonlarin veya kurullarin bulunmasi hem Kurum genelinde hem de birimlerde yillik olarak

sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin Kurumun stratejik plan1 amaglar1 ve hedefleriyle dnceliklerine

uygun olarak planlanmasi, yiriitilmesi, izlenmesi ve iyilestirilmesine Onemli Kkatkilar

saglayabilecektir.

Kurumda aktif 218 6grenci kuliibii bulunmaktadir. Kuliiplerin yaptiklar1 sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetler SKS Daire Baskanligi internet sayfasinda bulunan etkinlikler sekmesinde ©nceden
duyurulmaktadir. Ogrenci Kuliiplerini kurulus, isleyis, faaliyet ve denetimine iliskin usul ve esaslar
“Marmara Universitesi Ogrenci Kuliipleri Y&nergesi” nde tanimlanmustir. Ogrenci Kuliipleri, Kurum

i¢ci veya disinda yapacaklari tiim etkinlikleri Rektorliik izni ile yapmaktadirlar. Ogrenci Kuliiplerini

etkinlik basvurular1 ve takibi, sonug bildirim islemleri, 6grenci kuliibe kurulus giincelleme islemleri,

SKS Daire Baskanligi tarafindan gelistirilen eSKS yazilimi {izerinden elektronik ortamda
gerceklestirilmektedir. Yapilan tiim akademik, idari ve 6grenci kuliibii etkinliklerin planlar1 ve

icerikleri bu uygulama sayesinde internet sitesinde detayli bir sekilde ilan edilmekte ve takip

edilmektedir. Etkinlikler tamamlandiktan sonra da ayn1 uygulama {izerinden Etkinlik Sonug¢ Bildirim
Formu alinmaktadir. Ogrenci Kuliipleri, ilgili Yonergeye gore her yil yaptiklar1 faaliyetlere gore

degerlendirilmektedirler.

Kurumda SKS Daire Baskanlig1 tarafindan hafta sonlarinda Géztepe Yerleskesi ve Mehmet Geng
Kiilliyesinde Baglama, Gitar, Keman, Tiirk Halk Oyunlar1, Tiirk Halk Miizigi Korosu, Tiirk Sanat
Miizigi Korosu, Diksiyon, Ebru, Pilates, Yagli Boya/Kara Kalem, Fotografcilik ve Tiyatro
branglarinda {icretsiz kiiltiirel kurslar diizenlenmektedir. Goztepe Yerleskesinde bulunan spor
salonundan 6grencilerin ve personelin cesitli spor faaliyetleri i¢in yararlanmasi saglanmakta olup her
yil basketbol (bayan-erkek), voleybol (bayan-erkek), futbol (bayan-erkek), masa tenisi turnuvasi ve
satran¢ turnuvasi igeren Geleneksel Rektorliikk Kupasi spor miisabakalar1 diizenlenmektedir.
Kurumda, birimlerin, 68rencilerin ve dgrenci kuliiplerinin katildigr yurt ici ve yurt dis1 kiiltiirel /
sportif etkinliklere de destek saglandign 2022 yili Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporunda ifade
edilmektedir. Ogrencilerin Universiteyi temsilen bilimsel ve sportif faaliyetlerini desteklemek



amaciyla yurt i¢i ve yurt dist etkinliklere katilmalar1 durumunda Harcirah Kanunu hiikiimlerine gore
tiim giderlerin SKS Dairesi Baskanlig: biit¢esinden karsilandigr sunulan kanitlardan anlasilmaktadir.

Sunulan kanitlardan 2022 yilinda Kurumda 6grenci kuliipleri ve birimler tarafindan 249 Egitim,
sekiz ~ Senlik/Solen, 149  Seminer, bir Afis Asma, 91 Sosyal Sorumluluk, 34
Kongre/Sempozyum/Kurultay, 206 Konferans, alti Spor Organizasyonu, 316 Gezi/Ziyaret, 31 Alan
Uygulamalari, 46 Toplanti, dokuz Yarisma (Katilim), 184 Soylesi/Sohbet, 18 Tiyatro, 83
Kahvalti/Piknik/Yemek/Davet, 11 Konser/Miizik Dinletisi, 37 Etkinlige Katilim, iki Sergi, 33 Kitap
Tahlili, bir Bilim/Bilisim Giinleri, 18 Stant A¢ma, bir Film/Dizi Cekimi, 22 Film Gosterimi, 24
Teknik Gezi, 10 Calistay, 31 Panel, 21 Oryantasyon, 27 Sportif Etkinlik, 21 Yarisma (Diizenleme),
33 Workshop, 15 Kariyer Giinleri, 30 Kiiltiir/Sanat Etkinlikleri, 16 Sunum ve dokuz diger
etkinlikler olmak {izere toplam 1.793 etkinlik gerceklestirildigi anlasilmaktadir. Bunlara ek olarak
Marmara Universitesi Engelli Ogrenci Birimi Koordinatérliigii de 2022 yilinda engelli 6grencilere
yonelik cesitli sosyal ve kiiltiirel etkinler diizenlemistir.

Universitenin Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 biinyesinde bulunan internet sitesi iizerinden
basta 6grenci kuliipleri olmak iizere Universite tiim idari ve akademik birimler tarafindan yapilan

sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin (3.Uluslararas1 Kiiltiir ve Sanat Giinleri, Ogrenci Kuliipleri
Faaliyetleri, 2018 Rektorlilk Kupasi, 2019 Rektorliik Kupasi, 2021 - 2022 Rektorlik Kupasi,
Marmara Universitesi Kiiltiir ve Sanat Giinleri, 15 Temmuz Demokrasi ve Milli Birlik Giinii Anma
Sergisi, "Pandemi Doneminde Yasamdan Kesitler" Konulu Fotograf Yarigmas: Sergisi, Marmara
Kiiltiir, Sanat ve Spor Festivali' 22, "Istanbul'un Renkleri", Fotograf Yarismasi, vs.) kayit altina
alinmasi ve takip edilmesi, Kurumun sosyal kiiltiirel faaliyetleri izledigini gostermektedir. Ayrica,

Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlifinin birim idari faaliyet raporunda yapilan izleme ve
degerlendirmeler de yer almaktadir. Ornegin, Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1, bir onceki yilda

tespit edilen gelistirmeye yonleriyle ilgili olarak 2022 yilinda yeni gelistirilen e-SKS web uygulamasi
ile 6grenci kuliiplerinin ¢evrimigi etkinlik yapabilmesi ile burs, yurt ve diger basvurularin elektronik

ortamda alinmasi; Universiteye ait salonlarin ¢evrimigi rezervasyon yapabilmelerine imkan saglayan
web tabanli yazilimin gelistirilmesi ve Ogrenciler ve personel i¢in Gliitensiz Menil se¢iminin
interaktif sisteme dahil edilmesi gibi ¢esitli iyilestirmeleri yapmustir. Saha ziyaretinde goriisme

yapilan akademik birimlerden Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesinde, Fakiilte Danisma Kurulunun
yillik toplantilarinda fakiiltede 6gretim elemanlarina ve 6grencilere yonelik yapilan sosyal kiiltiirel ve

sportif faaliyetlerin degerlendirildigi ve planlama ve is birlikleri i¢in 6nerilerde bulunuldugu sunulan

Danisma Kurulu toplanti tutanaklarindan goriilmiistiir.

Kurumsal I¢ Degerlendirme raporlari, Kurumun internet sayfasi ve saha ziyaretinde yapilan
gorlismelerden elde edilen verilere gore Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin
genelde erisilebilir oldugu ve 6grenciler ile personelin bunlardan yararlanabildikleri gozlenmistir.
Ancak, sunulan sosyal, kiiltirel ve sportif etkinlikler basta Ogrenciler olmak iizere ilgili tiim
paydaslarin katilimi ve memnuniyetini izleyen, degerlendiren ve buna bagli iyilestirmeleri yapan
mekanizmalarin olusturulmasi1 ve bu calismalarin her birimde raporlastirilarak kanitlastirilmasi
gelistirmeye agik bir yone olarak degerlendirilmistir. Bu nedenle, Kurum genelinde sosyal, kiiltiirel
ve sportif faaliyet mekanizmalarinin izlenmesi, paydaslarla birlikte degerlendirilmesi ve
degerlendirme sonuglarinda ortaya ¢ikan talepler veya ihtiyaglara gore faaliyetlerin ¢esitlendirilmesi
ve iyilestirilmesi onerilmektedir.

Ogrenme ortam ve kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgii kosullar,
erigilebilirlik ve birimler aras1 denge gozetilerek gerceklestirilmektedir.

Akademik destek hizmetleri



Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik
destek hizmetleri tanimli ilke ve kurallar dahilinde yiirtitiilmektedir.

Tesis ve altyapilar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine
dayal1 olarak yararlanilmaktadir.

Dezavantajh gruplar

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine yonelik uygulamalar
izlenmekte ve dezavantajli gruplarin goriisleri de alinarak iyilestirilmektedir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve
bunlardan firsat esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.

4. Ogretim Kadrosu

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Kurumda 6gretim tiyeligine yiikseltilme ve atanma islem ve siirecleri, Kurumun tiim bilim alanlar1
icin tamml &lciitleri, kosullar1 ve siirecleri igeren ve paydaslarca da bilinen “Marmara Universitesi
Ogretim Uyeligine Atanma ve Yiikseltilme Kriterleri Yonergesi” ne gore gergeklestirilmektedir.
Diger akademik kadrolara atanma ve yiikseltilmeler i¢in de gerek Universitenin yerel mevzuati
gerekse de tilkemizde yiiksekogretim sistemiyle ilgili mevcut mevzuata gore islemlerin yapildigi,
Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporlarindan ve Kurumun Personel Daire Baskanliginin internet
sayfasinin incelenmesinden anlasilmaktadir. Saha ziyaretinde yapilan goriismelerde ilgili yonergenin
titizlikle uygulanarak akademik personelin atama ve yiikseltme siireglerinde akademik liyakate ve
objektiflige uyuldugu, memnuniyetle belirtilmistir.

Kurumda 6gretim {iyeligine atanma siireglerinde seffafligi saglamak amaciyla 6gretim {iyesi alimlari

ile ilgili ilan, basvuru ve jiiri siireclerinin islemleri elektronik ortamda PERSIS yazilim ile
yiiriitiilerek kayit altina alinmaktadir. 2022 Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporunda verilen bilgilere

gore Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Kriterleri 2022 yilinda, basta Universite Senato

tiyeleri ve birim ydneticileri olmak tizere birimlerden gelen goriisler dogrultusunda giincellendigi

anlagilmaktadir. Daha sonra bu giincellemeye dayali olarak kadro bagvurularinin elektronik ortama

alinmasi ve degerlendirilmesi amaciyla PERSIS yazilimi da 2022 yilinda giincellenmistir. Boylece
PERSIS Yazilimi ile Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Eleman Kadrolara Naklen veya Ag¢iktan
Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi Sinav ile Giris Sinavlara Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Y onetmelik ve Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Y 6nergesi tamamen elektronik
ortama alinmis, bagvuru ve degerlendirme siiregleri otomasyon ile yiiriitiilebilir duruma getirilerek

basvuru siiregleri iyilestirilmistir. Sunulan kanitlardan bu kapsamda Personel Daire Baskanligi'na
sistemin kullanimina yonelik egitimlerin verildigi ve tiim siirecler i¢in kilavuzlarin hazirlandig

anlasilmaktadir.

Kurumun 2021 ve 2022 Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporlarinin incelenmesi ve saha ziyaretinde
yapilan goriismelerden ders dagiliminda 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlar1 ve is yiiklerinin
gozetildigi ve ders dagilimmmin katilimct bir sekilde belirlendigi ifade edilmistir. Marmara
Universitesi Personel Daire Baskanlig1 internet sayfasinda akademik personelin Kurum igi ve dist
gorevlendirmelerine iliskin ilkeler kamuoyu ile paylasilmistir. Ders gérevlendirmeleri yiiksekd gretim
sisteminde mevcut genel mevzuata (2547 Sayili Kanun’un 31. Maddesi, 40a/b/c/d Maddeleri ve 657
sayllt kanunun 89. Maddesine gore) yapilmaktadir. Saha ziyaretinde Kurumun dis paydaslariyla



yapilan goriismelerde, baz1 dis paydaslar Kurumun programlarinda (Atatiirk Egitim Fakiiltesi,
Finansal Bilimler fakiiltesi, Dis Hekimligi Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, vb.) disaridan
gorevlendirme ile dersler yiiriittiiklerini ifade etmislerdir. 2022 yili Kurumsal I¢ Degerlendirme
Raporunda Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim ve Ogretim kadrosunun yetkinlikleri
(calisma alani/akademik uzmanlik alani, bilgi birikimi, yabanci dil seviyesi vb.) ile ders igeriklerinin
Ortiismesinin  birim/boliim  bagkanliklari, dekanliklar, anabilim dali baskanliklari, enstitii
miidiirliikleri ve Senato kararlari ile giivence altina alindig1 ifade edilmektedir. Marmara Universitesi
Ders Yiikii ve Ek Ders Uygulama Yonergesi ile 6gretim elemanlarinin Kurum i¢i ve disinda
yiirtitecekleri asgari ve azami ders yiikii ile ek ders {icretine iliskin uygulamalar giivence altina
alinmis ve ilgili paydaslar ile paylasilmistir. Bu yonergeye gore Bilgi Islem Daire Baskanli
tarafindan gelistirilen “Ders Yiikii Formu ve Ek Ders Beyannameleri Modilii” tiim sistemlerden
alian veriler ile uyumlu olup, kullanicilarin rahatlikla kullanabilmesini saglayacak sekilde dizayn
edilmistir. Ozetle, Kurumda tiim bilim alanlar1 i¢in tamml1 ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme
ve gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda kullanilmaktadir. Ancak, Kurumda
atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglarinin izlenmesi, paydaslarla birlikte
degerlendirilmesi ve degerlendirme sonuglarina bagli onlemlerin alinarak gerekli iyilestirmelerin
yapilabilecegi mekanizmalarin olusturulmasi 6nerilmektedir.

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Marmara iiniversitesi kurumsal internet sayfasindaki giincel verilere gére Universite 3.100’iin

tizerinde (3.102) akademik personel gorev yapmaktadir. Saha ziyaretinde goriisme yapilan akademik

birimlerin (T1p Fakiiltesi, Eczacilik Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi,
Iletisim Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Isletme Fakiiltesi, Insan ve
Toplum Bilimleri Fakiiltesi, Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu, vs.) yoneticileri, birimlerinde

alaninda uzaman ve yetkin 6gretim elemanlarina sahip olduklarin1 ve 6gretim elemanlarinm siirekli

mesleki gelisimi i¢in de desteklediklerini ifade etmislerdir. Kurumda “egiticilerin egitimi”

kapsaminda Kurumun tiim 6gretim elemanlarinin kapsayacak sekilde, 6gretim elemanlarinin egitim

ve Ogretim ile 6lgme ve degerlendirme yetkinliklerini gelistirmeye yonelik egitim g¢alismalarin

tistlenecek akademik veya idari bir yapinin (merkez, ofis veya koordinatorliik, vb.) olusturulmasi

gelistirmeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporlar1 ve Kurumun internet sayfasinin incelenmesinden 6gretim
elemanlarinin  6gretim  yetkinliklerini  gelistirmeye yonelik ihtiyag temelli olarak Kalite
Koordinatorliigii tarafindan diizenlenen calismalarin yapildigi anlasilmistir. Ornegin, 6 - 8 Haziran
2023 tarihlerinde ise Universitenin tiim akademik birimlerinde mentdr olarak egitilecek 6gretim
elemanlarin Atatiirk Egitim Fakiiltesi 6gretim elemanlar1 aracilifiyla “Egitimin Psikolojik
Perspektifi”, “Ogrenme Ogretmen Ortaminin Y 6netimi” ve “Etkili Ogretim Y 6ntem ve Teknikleri”
konularinda hizmet i¢i egitim verildigi anlasilmaktadir. Egitimlerden sonra mentér Ogretim
elemanlarinin  kendi birimlerinde Ogretim elemanlarina egitimler verdigi internet sayfasinin
incelenmesinden goriilmiistiir. Marmara Universitesinin 2021 Yili Kurum I¢ Degerlendirme
Raporunda yer alan “Olgme ve Degerlendirme” olgiitii iyilestirmeye agik yon olarak
degerlendirilmistir. Bunun {izerine Kalite Koordinatorligi tarafindan egitim ve Ogretim
faaliyetlerinde siirekli iyilestirme kapsaminda, Atatiirk Egitim Fakiiltesi 6gretim elemanlarindan
destek alinarak Kurumdaki tiim 6gretim elemanlarina yonelik egitim faaliyetleri diizenlenmistir. Bu
kapsamda 6l¢gme ve degerlendirme teknik ve becerilerini arttirma, 6lgme sonuglarinda bulunmasi
gereken niteliklere ve egitimde kullanilan 6lgme ve degerlendirme araglarina hakim olmalarina
yonelik 01-23 Aralik 2022 tarihleri arasinda kapsamli bir hizmet i¢i egitim ¢alismasinin yiirtitiildigu
goriilmektedir. Yapilan egitimlerden sonra katilimci Ogretim elemanlarindan verilen egitimi
degerlendirmeleri istenmistir. Olgiilen tiim kriterlerde, 6gretim elamanlarinin yaridan fazlas1 egitimin
niteligi hakkinda olumlu goriisler bildirmislerdir. Ayrica, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Avrupa
arastirmalar1 Enstitiisii, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesinde de
ogretim elemanlarmin 6gretim yetkinliklerini gelistirme yoniinde yapilmis uygulamalar



bulunmaktadir. Ozellikle, COVID-19 Kiiresel salgin dénemi basta olmak iizere uzaktan egitim
stireglerinde O6gretim elemanlarinin ¢evrim i¢i ortamlarda 6gretim ve sinav yapma ile her tiirlii
Ogretime, Ogrenme ve Olgme ve degerlendirme materyalleri hazirlama bilgi, beceri ve
farkindaliklarim gelistirme yoniinden de Marmara Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezi tarafindan egitimler verilmistir. Bunlarin yam sira Marmara Universitesi Engelli
Ogrenci Birimi Koordinatorliigii tarafindan okuyucu-isaretleyici olarak gorev yapan Ogretim
tiyelerine sozel ve sayisal sorunlarin okunmasina yonelik egitimler diizenlemistir. Benzer sekilde
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 tarafindan yiiz yiize ve uzaktan egitim yontemiyle
kiitiphane hizmetleri ve imkanlarimin kullanimi ile bilgi okuryazarligi ve kiitiiphane kullanimi
konularinda 6gretim elemanlar1 ile lisansiistii dgrencilerine hizmet i¢i egitimlerin diizenlendigi
goriilmistiir. Saha Ziyaretinde goriisme yapilan Tip Fakiiltesinde ise “Egiticilerin Egitimi”
programinin tiim dgretim elemanlari i¢in zorunlu oldugu ifade edilmistir. Marmara Universitesi Tip
Fakiiltesi Mezuniyet Oncesi Tip Egitimi Cerceve Egitim Programinda, egitim programimn dayandig1
temel esaslari ve programin temel bilesenlerden “Egitim Ortamlar1 ve Isleyis” basligi altinda
egiticilerin egitim becerilerini (sunum becerileri, yonlendiricilik becerileri, geribildirim verme,
egitim damigmanligl, degerlendirme becerileri) gelistirmesi giivence altina alinmis olup, tiim
egiticilerin “egiticilerin egitimi” ve “6l¢me-degerlendirme” gibi temel egitici gelisimi programlarinin
yant sira klinik ortamlarda 6grenme ve degerlendirmeye yonelik “ileri egitici gelisimi” programlarina
katilmalar1 talep edilmektedir. Tiim bu 6rneklerden, Kurum genelinde 6gretim elemanlarinin 6 gretim
yetkinligini gelistirmek amaciyla farkli akademik ve idari birimler tarafindan ayr1 ayr1 planlanan ve
ylriitiilen uygulamalarin bulundugu goriilmiistiir. Kalite Koordinatorliigii tarafindan diizenlenen
egitimlerden sonra anketlerle ve birimlerle yapilan toplantilarda alinan geribildirimler
degerlendirilerek, 6gretim elemanlar1 icin 2024 Yili Egitim Takvimi olusturulmustur. Bu
uygulamalardan Kurumda 6gretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgularin
izlendigi ve izlem sonuglarinin irdelenerek onlemlerin alindigi goriilmektedir. Bu caligmalarin
Kurumda daha da igsellestirilmis, sistematik ve siirdiiriilebilir uygulamalar sekline dontistiiriilmesi
onerilmektedir.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporlari (2021 ve 2022) ile Kurum internet sayfasinin incelenmesi ve
saha ziyaretinde elde edilen bulgulara gore Kurumda Saglik Bilimleri, Temel Bilimler, Miithendislik
ve Mimarlik, Sosyal Bilimler, Beseri Bilimler, Spor Bilimleri ve Giizel Sanatlar olmak iizere yedi
farkli alanda, Kurum internet sayfasinda verilen “Marmara Universitesi 2021 Yil1 Yaym ve Proje
Odiilleri Yonergesi “ne gore Akademik Yayin ve Proje Odiilleri, “Yaym Odiilii” ile “Proje Odiilii”
olmak tizere iki kategoride, 6 gretim tiyelerinin bilimsel proje ve yayinlarin1 desteklemek amaciyla her
yil iistiin basar1 gosteren ogretim iiyelerine verilmektedir. Kurum disinda basar1 gosteren 6gretim
elemanlarimin  haberleri Universite internet sayfasindan paylasiimaktadir. Kurumun Ogretim
Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Kriterleri Yonergesinde egitim ve 6gretim alaminda 6gretim
elemanlarinin her yariyil 6n lisans, lisans ve lisansiistii programlarda yiiriittiikleri teorik, uygulama ve
laboratuvar derslerinden aldiklar1 puanlar1 dikkate alinmaktadir. Ogretim elemanlarinin atama veya
yiikseltmeleri i¢in hazirlanacak raporlarda egitim ve Ogretime katkilarimin lisans ve lisansiistii
diizeylerde ayr1 ayr1 irdelenerek yiiriittiikleri lisansiistii tezlerden tretilmis yayinlari, gelistirdikleri
ders ve programlarin belirtilmesi beklenmektedir. Saha ziyaretinde yapilan goriismelerde, Ogretim
Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Kriterleri Y 6nergesinin giincellenmesinin planlandig: ve yapilacak
calismada egitim ve Ogretim faaliyetlerinden Ogretim elemanlarinin alacaklart puanlarin
katkisimn/agirliginin arttirilmasinin da planlandigi; 6gretim elemanlarinin yaratici/yenilik¢i egitim
faaliyetlerini igerecek egitim performansinin degerlendirilmesi ve ddiillendirilmesinde tiim personeli
kapsayacak sistematik bir yaklasimin gelistirilmesinin planlandigi ifade edilmistir. Buna gore,
Kurumda 6gretim elemanlarinin yaratici/yenilik¢i egitim faaliyetlerini Oncelikleyen 6lgiit veya
performans gostergelerini igeren “iyi egitim oOdiilii” gibi tesvik ve odiillendirme mekanizmasinin
olusturulmast ve Kurum genelinde tim oOgretim elemanlarinin  egitim uygulamalarinin



odiillendirilmesi amactyla uygulanmasi dnerilmektedir.
Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim alanlar i¢in tanimli ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve
gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise
alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Olgunluk Diizeyi: Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular
izlenmekte ve izlem sonuglar1 6gretim elamanlari ile birlikte irdelenerek 6nlemler alinmaktadir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve odiillendirme mekanizmalarinin; yetkinlik temelli, adil ve seffaf
bi¢imde olusturulmasina yonelik planlar bulunmaktadir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

C.1.1 Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Kurum aragtirma stireglerinin yonetimini 2021-2025 Stratejik Plani’na uygun olarak yiiriitmekte
oldugunu beyan etmektedir: Arastirma Universitesi olma vizyonunu desteklemeye yonelik amacina
ulasmak igin nitelikli bilimsel arastirmalarn sayisini, Universite-sektor-sanayi is  birligini
gelistirmeye yonelik olarak Ar-Ge calismalarinin sayisini, ticari iirline doniisecek ve uluslararasi
isbirlikgi proje sayisimi arttirmayr ve girisimcilik faaliyetlerini gelistirmeyi hedeflemektedir.
Arastirma ve Gelistirme kapasite ve altyapisimt giiglendirmeye yonelik amacina ulagsmak igin ise
aragtirma ve gelistirme calismalarini, arastirma fon kaynaklarimi, ‘dis destekli, kontratli ve
uluslararasi projelerin toplam biitgesi’ ile inovasyon (yenilesim) ve girisimcilige iliskin verilen ders
sayisini ve derse 6grenci katilimini arttirmayr ve bu alanlardaki egitim ve arastirma imkanlarini
gelistirmeyi hedeflemektedir.

Kurum, YOK tarafindan uygulanmakta olan "Arastirma Universitesi Yillik Performans izleme
Raporlar’" ve TUBITAK tarafindan yiiriitiilen "Yenilik¢i ve Girisimci Universite Endeksi"
analizinden kendi arastirma performansini izlemek i¢in yararlanmakta oldugunu ifade etmektedir.

Kurumun odak grup goriismeleri yapmak suretiyle paydas goriislerini de dikkate alarak Egitim ve
ogretim, YOnetim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki politikalarini heniiz olusturmus olsa da
olumlu olarak degerlendirilmektedir. Arastirma ve Gelistirme basta olmak {izere kalite siirecleri ile
ilgili politikalarin igerik ve tanimirliginin; Stratejik Plan ile uyumlu olmasi, Kurumun tamamina
yayllmas1 ve oOzellikle web sayfasi, sosyal medya hesaplar1 ile ilgili mekdn ve platformlarda
gorliniirliigiiniin arttirilmasi ve tiim paydaslar tarafindan bilinirliginin saglanmasi ve igsellestirilmesi
icin kalite siirecinin bir parcast olan bu politikalar1 tabana yayma calismalarinin yiiriitiilmesi
onerilmektedir.

Universite-sanayi isbirligi kapsaminda arastirma ve gelistirme, tasarim ve yenilik projeleri ile
faaliyetleri sonucunda elde edilen gelirlerin durumu ile ilgili 2547 Sayili Kanun’un 37. maddesi
uyarinca ve 6676 sayil1 Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun ile
Bazi Kanun ve Kanun Hitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun 5. maddesi
ile 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanununun 58.maddesine eklenen (k) fikrasi kapsaminda
degerlendirilecek proje ve faaliyetler hususunda yapilan miiracaatlar incelemek ve degerlendirmek



tizere bir komisyonun olusturulmus olmasi olumlu olarak degerlendirilmektedir.

Kurum, AR-GE faaliyetlerini ¢esitli kurul, komisyon, arastirma merkezleri, enstitiiler ve fakiiltelerin
anabilim dallar1 aracilig ile yuriitmektedir. Birimlerin bu kapsamda yiiriittiigii faaliyetlere iliskin
bilgiler, 2022 yili Idare Faaliyet Raporu'nda yer almaktadir. Kurumda performans izleme
mekanizmalarinin gelistirilme ¢alismalarinin devam etmekte oldugu belirtilmektedir.

Kurum, hak sahibi oldugu fikri ve siai miilkiyet haklarinin ticarilestirilmesi sonucunda gelir elde
etmeyi hedeflemektedir. Bu hedef icin ticarilestirme ¢alismalar1 Marmara Universitesi inovasyon ve
Teknoloji Transfer Uygulama ve Arastirma Merkezi (MITTO) tarafindan vyiiriitilmekte, bu
dogrultuda ilgili teknolojilerin baglantili oldugu sektorlerin takibi ve analizi yapilmaktadir.
Kurumda “Fikri Haklar Y6nergesi” ve “Marmara Universitesi Fikri Sinai Haklarina Iliskin Esaslar”
n varlig1 ve yayimlanmis olmasi olumlu olarak degerlendirilmektedir.

Biinyesinde 117 sirket bulunan Marmara Universitesi Teknopark AS’nin hedefleri arasinda;
Kurumda iiretilen bilginin girisimcilik yolu ile ticarilestirilmesine destek olmak tizere kulucka
merkezi hizmeti verilmesi ve hizlandiric1 programlar yiiriitiilmesi kapsaminda, hizlandirict programa
ve/veya On kuluckaya alinan ve faaliyet donemi igerisinde sirketlesen girisimlerin, kurulus yilina
bakilmaksizin Teknoparkin ortak oldugu ve/veya hisse alim vaadine sahip oldugu sirketlerden
faaliyet donemi igerisinde temettii geliri, hisse satis1 geliri ve hisse alim vaadinin devrinden elde
edilen gelirlerin saglanmasi yer almaktadir. Bu firmalarin faaliyetleri yazilim ve iletisim teknolojileri
alaninda yogunlasmakla birlikte saglik, biyoteknoloji, miihendislik, makine ve imalat alaninda
faaliyet yiirliten firmalarin da oldugu goriilmektedir. Firmalarin Ar-Ge gelirlerinin zamanla artis
trendinde oldugu anlasilmaktadir. Goztepe kampiisiinde ingaati heniiz tamamlanan dokuz kath
binanin ¢ok kisa bir siire sonra devreye girmesiyle firma sayisinin daha da artacagi dngoriilmektedir.
Goztepe kampiisiiniin bir boliimiiniin teknoloji gelistirme bolgesi olarak ilan edilmesi i¢in de
girisimlere baglanmis oldugu ifade edilmektedir.

Arastirma Universiteleri Destek Programi (ADEP) kapsaminda Kuruma aktarilan proje destek
biit¢esinin verimli kullanilabilmesi i¢in Haziran 2022 ayinda Kurum genelinde ¢agriya ¢ikilmistir.
Bu c¢agr1 sonucu 28 proje basvurusu yapilmis olup bunlardan yedi projeye toplamda 3.685.000
TL’lik destek verilmesi kararlastirilmistir.

Yurt disindaki iiniversiteler veya kurum ve kuruluslar ile ortak yiiriitiilen proje sayist 2019 yilinda
12 iken 2023 yilinda bu rakam 28’e ¢ikmistir. Bunun yaninda Kurumun, 2023 yil1 itibari ile 745
proje ile TUBITAK proje desteklerinden en fazla yararlanan ilk bes iiniversite arasina girmis olmasi
sevindiricidir.

Kurumda arastirma siireglerine destek anlaminda kritik dneme sahip MITTO olmak iizere “Marmara
Aile Hekimligi Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (MARAHEK-UYAM)”, “Uluslararasi
Stirdiiriilebilirlik  Uygulama ve Arastirma Merkezi”, “Hipertansiyon ve Ateroskleroz Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi” nin yani sira “Yaym Komisyonu” ve “Bilimsel Arastirma Projeleri
Koordinasyon Birimi (BAPKO)” gosterilmektedir. Bu birimlerin aragtirma siirecinde oynadigi roller
onemsenmektedir.

Miidiir, miidiir yardimeilar1 ve modiil personeli yonetim yapisi olusturulmus olan MITTO, bes ana
modiil tizerinden kapsamli bir sekilde faaliyetlerini yiiritmektedir. Bu modiiller; 1. Farkindalik,
Tamtim ve Bilgilendirme, 2. Proje Destekleri, 3. Universite Sanayi Is Birligi, 4. Fikri ve Sinai
Miilkiyet Haklar1, 5. Girisimcilik olarak siralanmaktadir. Bu modiillerin faaliyetlerini giivence altina
alacak olan ve kalite siirecleri ile uyumlu tanimli mekanizmalar1 gelistirilmesinin Kurumun
arastirma liniversitesi olma misyonunu gii¢lendirecegi degerlendirilmektedir.

MITTO biinyesinde girisimcilik faaliyetlerinin beklenen diizeye ulasmasi i¢in; Girisimcilik Egitimleri
ve Atodlyeleri, Mentorlilk ve Damigsmanlik Hizmetleri, Ag Olusturma Etkinlikleri gibi stratejilerin
uygulaniyor olmasi olumlu olarak degerlendirilmektedir. Kurumdaki girisimcilik faaliyetlerinin



Teknoparkin aktif durumda olmasi ile artis egiliminde olmasi ve bazi 6gretim elemanlarinin
teknoparkta sirket kuruyor olmasinin girisimciligin ve ilgili faaliyetlerin diizeyini yiikseltme
potansiyeli oldugu degerlendirilmektedir.

KYS yazilim programi kapsaminda ilk pilot uygulamasi yapilan UY GAR modiilii ile arastirma ve
uygulama merkezlerinin tiim siireglerinin elektronik ortamda takip edilmesi ve hazirlanan raporlarin

degerlendirilmesi planlanmaktadir. Bu ama¢la UY GAR Koordinasyon Kurulu olusturulmustur. Bu
yazilimin bir¢ok degerlendirme siirecinde kontrol mekanizmasi olacagi ifade edilmektedir. Her biri

kendi alaninda 6nemli ¢aligmalar yapmakta olan bu uygulama ve arastirma merkezleri ve birimlerin,

Kurumun amag¢ ve hedefleri ile uyumlu ve verimli ¢alismasi i¢in tanimli mekanizmalarin

gelistirilmesi 6nerilmektedir.

Kurumda 2023 yilinda yapilan dijitallesme ¢alismalar1 oldukca onemli bir gelismedir, bu kapsamda
gelistirilmekte olan Veri Marmara yazilimi; Kalite Yonetim Sistemi ile birim faaliyetleri ve
performans Olgiitlerinin ve arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin takibine olanak sunma
potansiyeline sahiptir. Oniimiizdeki yil gelistirilmesi planlanan modiillerle Veri Marmara ile giincel
veriler takip edilebilecegi, Kalite Yonetim Sistemi yazilim programi ile oncelikle UYGAR olmak
tizere tim  birimlerin  performanslarinin  Stratejik  Plan  ¢ergevesinde izlenebilecegi
degerlendirilmektedir.

Veri Marmara yaziliminin arastirma siireglerinin ¢iktilarini da izleme potansiyeli bulunmaktadir. Bu
ciktilarin Akademik Gelisim Birimi, BAPKO, MITTO ve Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanlig1 tarafindan degerlendirilmekte ve iyilestirilmekte oldugu ifade edilmektedir. Tanimli
mekanizma 6rnegine kanit olarak sunulan Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1 faaliyet
raporu Onemli bulunmakla birlikte, arastirma siireglerinin ¢iktilarinin tek merkezden koordine
edilerek {ist yonetim ile iligkisini gosteren is akis semasinin olusturulmasi ve Kurumun tamamina
yayilan tanimli mekanizmalarin gelistirmesi 6nerilmektedir.

Kurumun; arastirma siireglerinin yonetimine iliskin motive edici yaklasimlar1 benimsedigine,
aragtirma yontemlerini belirledigine ve uygulamalarin bu kurumsal tercihler yoniinde gelistirilmekte
olduguna dair Ornekler bulunmaktadir. Bu nedenle sonuglarin degerlendirilmesini, izlenmesini,
onlem alinmasim1 ve nihayetinde bu siireci giivence altina alacak tamimli mekanizmalarin
gelistirilmesi 6nerilmektedir.

C.1.2 I¢ ve dis kaynaklar

Kurum gelir elde etme becerilerini artirmaya yonelik politika ve uygulamalarimi giincellemekte
oldugunu ifade etmektedir: Bu kapsamda Universite-sanayi is birligi faaliyetlerini Tiirkiye
Cumbhuriyeti Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'nin Ar-Ge ve tasarim merkezi olarak belirledigi firmalari
odagina alarak gergeklestirmekte oldugunu belirtmektedir. Kurum ayrica gelir arttirmak i¢in sanayi
kuruluslarinin ihtiyaglarina {iniversite kaynaklar1 ile ¢6ziim {iretecegini ve mevcut teknolojilerini
ticarilestirmek suretiyle is birlikleri olusturacagini ifade etmektedir.

Arastirma ve Gelistirme acisindan Arastirma Universiteleri Destek Programi (ADEP) kapsaminda
Kuruma aktarilan proje tutarlar1 6nemli bir biitgeye sahiptir. Kurum hastanesinin Saglik Bakanligina
baglanmasi neticesinde BAP biriminin kaynaklarinda belirgin bir azalma gortilmiistir. Kurum,

arastirmacilarinin bu olumsuzlugu firsata doniistiirerek, ulusal ve uluslararasi projelere yoneldigini

belirtmektedir. Bunun yaninda Kurumda agilan tezsiz yiiksek lisans programlarinin proje biitgesine

olumlu katkilar saglayabildigi ve zamanla bu programlardan BAP projelerine aktarilan biit¢enin artis

gosterdigi ifade edilmektedir.

Kurum ile is diinyas1 arasinda var olan is birligini izlemek, degerlendirmek, yayginlagmasini
saglayacak calismalar yapmak ve yeni is birligi modelleri gelistirmek amaciyla Universite-Sanayi Is



birligi Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi nin kurulmus olmasi 6nemli bir gelisme olarak
degerlendirilmektedir.

Kurumda Erasmus+ Uluslararas1 Kredi Hareketliligi (KA107/KA171: International Cedit Mobility)
Proje cagrisinin tanitim toplantilarinin yapilmakta oldugu ve akademisyenlerin diger iilkelerdeki
ortaklar1 ile hareketlilik projeleri yapmalarinin tesvik edildigi belirtilmektedir. Kurumda 2022
yilinda 10 farkli Avrupa dis1 tilkeye hareketlilik projesi kabul edildigi anlagilmaktadir.

Kurum 6grenci ve arastirmacilarini, dis kaynakli fonlardan (TUBITAK ARDEB, BIDEB, TEYDER
fonlar1, AB fonlari, TUSEB ve diger) daha fazla yararlanmalar1, Universite-Sanayi Is birligi, Patent,
Lisanslama faaliyetlerini artirmalar1 konularinda tesvik etmekte oldugunu ve bu alanlarda BAPKO
ve MITTO nun is birligi yaptigim belirtmektedir. Bununla birlikte dis kaynakli fon kullamiml1 proje
ve aragtirmalarin sinirhi kaldigi degerlendirilmektedir.

Erasmus+ destekleri ile Kuruma gelen tiim yabanci akademisyenlerin kendi konulari ile ilgili
seminerler vermesi saglanarak uluslararast 1§ birliklerinin  arttirllmasinin  hedeflendigi
belirtilmektedir. Bu seminerlere Istanbul’da bulunan diger arastirma iiniversiteleri de davet edilerek
arastirma tiniversiteleri arasindaki is birliklerinin arttirilmaya ¢alisildigi ifade edilmektedir.

ADEP kapsamindaki projelerdeki siireclerin ilgili usul ve esaslara gore yiiriitiilmekte oldugu ifade
edilmektedir. Akademik Veri Yonetim Sistemi (AVESIS) iizerinden projelerin yillar icerisinde
dagilimlarina ulasilabilmekte oldugu belirtilmektedir. Bilimsel Arastirma Projeleri Y 6netmeligi ve
Y Onergesi, arastirma projeleri i¢in uygulanmakta olup web sayfasinda paylasilmaktadir. 2022 yilinda
destek verilen 199 adet BAP projesinin tamaminin tez projesi oldugu, bu proje Onerilerinin ilk
asamada ilgili tez onerisinin yapildig1 Enstitii Kurullarindan degerlendirilmekte oldugu ve ardindan
B AP toplantisinda goriistiliip onaylama siirecine alindigi ifade edilmektedir. Alan gézetmeksizin tim
projelerin degerlendirilip kabul edilmekte oldugu belirtilmektedir. 2022 yiiksek lisans tezleri icin
30.000 TL, doktora tezleri i¢in 60.000 TL’ye kadar destek verildigi, toplam biit¢e dikkate alindiginda
ise proje basina verilen ortalama destek tutarinin ise 56.000 TL civarinda oldugu anlasilmaktadir.

Tiim dis kaynakli (TUBITAK, AB, ISTKA vs.) proje basvurularimn arastirmacilar tarafindan
Marmara Universitesi Proje Havuzu Bilgi Yonetim Sistemi’ne girilmekte oldugu belirtilmektedir.
Ulusal ve uluslararasi dis kaynakli fonlarin bagvuruya agilan cagrilarinin ve yeni programlarin
duyurularinin web sayfasinda ve sosyal medya kanallarinda gerceklestirilmekte oldugu ifade
edilmektedir.

Yiiksekogretim Kurulu ile Elektrik Uretim A. S. (EUAS) arasinda yapilan anlasma ile baslatilan
“Enerji Akademileri Programi” kapsaminda Kurumun yedi proje ile en fazla destek alan Universite
olmasi olumlu olarak degerlendirilmektedir.

Kurumun Arastirma Universitesi olmasi dolayis1 ile Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce
Baskanligindan Arastirma Universitesi Destek Programma (ADEP) aktarilan biitce dikkate
alindiginda Kurumun o©nemli 6l¢iide arastirma kaynagi saglama potansiyeline oldugu
degerlendirilmektedir.

Kurumda BABSIS iizerinden izlenen proje kaynaklari incelendiginde, BAP mevzuatinda 11 farkli
proje tiirli bulundugu goriilmektedir. Diger taraftan, Kurum hastanesinin Saglik Bakanligina
baglanmas1 neticesinde BAP biriminin kaynaklarinin ciddi oranda azaldig: ifade edilmektedir ve bu
durum farkli proje tiirlerinin desteklenmesini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. ADEP projeleri ise
Kurumun arastirma kaynaklarinin artmasim saglamis, EUAS ve Sosyal Arastirmalar ve Yenilik
Enstitiisti ile yapilan protokoller ile Kurum personelinin proje yapma potansiyeline sahip oldugu
goriilmiistiir. Her ara rapor doneminde projelerin Arastirma Universitesi performans gostergelerine
katkisinin incelenmekte oldugu Kurum tarafindan ifade edilmektedir.

Kurumdaki ADEP proje sonuglar1 incelendiginde bagvuruda bulunan tim birimlerin akademik



personelinin benzer oranlarda projelerinin kabul edilmis oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde BAP
projelerinden elde edilen kabul oranlar1 da Fen, Saglik, Sosyal ve Egitim alan1 olmak iizere tiim
alanlara yayillmaktadir. Egitim ve Sosyal alanlarda desteklenen projelerin az olmasinin temel sebebi
bu alanlarda yapilan basvurularin az olmasi ile iligkilendirilmekledir. Kurum basta ADEP ve EUAS
olmak tizere 6nemli projelerin ¢agri doneminde Kurum geneline eposta ve cep telefonu ile mesaj

yoluyla bilgilendirme yaptigim1 ifade etmektedir. Ayrica online toplantilar ile sorunlara ¢oziim

arandig1 ve olas1 sorularin cevaplandirildigini ifade etmektedir. Bu konuda bilgilendirme ve yasanan
sorunlarin giderilmesi anlaminda Kurumun tiim birimlere yonelik dengeli bir c¢alisma igerisinde
oldugu anlasilmaktadir. Bununla birlikte basta ADEP ve BAP projelerinde egitim ve sosyal alanlarda
proje bagvurularini tesvik edecek aktif uygulama ve mekanizmalarin gelistirilmesi 6nerilmektedir.

Arastirma {iniversiteleri arasinda yer alan Kurumun bu ayricalikli yapisini siirdiirmek ve
giiclendirmek i¢in amag¢ ve hedefleri ile uyumlu olarak {iniversite dis1 kaynaklara arastirmacilar
yoneltmeyi desteklemek ve tesvik etmek i¢in tanimli mekanizmalar1 gelistirmesinin kritik 6neme
sahip oldugu degerlendirilmektedir.

Kurumun arastirma kaynaklariin ¢esitliligini artirmak ve yeterliligini izlemeye yonelik ¢alismalari
olmasina ragmen, bu calismalar1 giivence altina almak i¢in gerekli mekanizmalar1 gelistirmesi
onerilmektedir.

C.1.3 Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Kurumda farkli birimlerde yiiriitiilen doktora programlarinin basvuru siireclerinin ve kayith
ogrencilerin izlendigi anlasilmaktadir. Mezun Bilgi Y 6netim Sistemi ile doktora sonrast mezunlarin
izlendigi ve mezunlarla stirdirilebilir iliskiler gelistirildigi ve mezunlarla projeler tiretildigi ifade
edilmektedir. Mezunlarla iletisimin Mezunlar Ofisi araciligr ile saglanmaya calisilmakta oldugu
belirtilmektedir. Mezun bilgi yonetim sistemine her sene mezunlarin iletisim bilgilerinin aktarilmakta
oldugu ve tiim bilgilendirmelerin bu sistem yardimiyla mezunlara iletilmekte oldugu ifade
edilmektedir.

Kurumda yaklasik 4000 civarinda doktora ve sanatta yeterlik 6grencisi 6grenim gormektedir. Bu
ogrencilerin yaklasik %80’inin YOK’iin 100/2000 programi kapsaminda desteklenmekte oldugu,
200 kadarmim da Ogretim Uyesi Yetistirme Programindan (OYP) yararlanmakta oldugu ifade
edilmektedir.

Kurum kendi arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri dogrultusunda doktora dgrencilerinin tez
calismalar1 i¢in maddi destek verilmekte oldugunu, kisisel gelisimleri i¢in egitim faaliyetlerinin
gerceklestirilmekte oldugunu ve tez savunma sinavlart 6ncesinde tez calismalarindan akademik
ciktilar beklenmekte oldugunu belirtmektedir. Doktora sonrasi arastirmacilarin ise “Devlet
Yiiksekogretim Kurumlarinda Doktora Sonras1 Sozlesmeli Arastirmaci Calistirilmasina Iliskin Usul
ve Esaslar1” kapsaminda mevcut projelere dahil olabilecekleri ifade edilmektedir. Bu kapsamda
Kuruma ayrilan kontenjanlara yapilan arastirmaci istihdami bagvurulart i¢in onay siirecleri
tamamlanmis uygulamalar mevcuttur. Kurumun kendi arastirma politikas1 ve hedefleri ile uyumlu
doktora sonrasi arastirmacilarin ¢alistirilmasina iligkin bir i¢ diizenleme yapmasi 6nerilmektedir.

Kurumun degisik birimlerinde yiiriitiilmekte olan doktora programlar1 ile doktora sonrasi
imkanlarina (mezun sayilar1 ile gelisme egilimleri de dahil) iliskin ¢alismalarinin planlamasinin

yapildig1 anlasilmaktadir.

Kurumun kendi mezunlarinin ise alinmasi konusunda tanmimli bir politika olusturmasi
beklenmektedir.

Kurumun doktora programi ve doktora sonrasi imkanlarinin olusturuldugu anlasilmakla birlikte bu



imkanlarin Kurumun heniiz yeni olusturulmus olan arastirma politikas1 ile uyumuna yonelik
calismalar1 yapmasi Onerilmektedir. Dolayis1 ile Kurumun arastirma politikast ve hedefleri ile
uyumlu doktora ve doktora sonrasi programlarini olusturulmasi durumu gelistirmeye agik yon
olarak degerlendirilmektedir.

Arastirma siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma siireglerin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Ic ve dis kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurum arastirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler
aras1 dengeyi gozeterek yonetmektedir.

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora
programi ve doktora sonrasi imkanlarina iliskin planlamalar bulunmaktadir.

. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

C2.1 Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Kurumun 6zellikle program akreditasyonuna sahip birimlerinde 6gretim elemanlarinin arastirma
yetkinliginin gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiiriitilmektedir. Kurumda 3.000’in {izerinde
akademik personel gorev yapmaktadir. Kurumun ve biinyesinde gérev yapan akademik personelin
gerek yurt icindeki gerekse yurt disindaki diger tiniversite ve kurumlar tarafindan itibar gordigi ve
tercih edildigi anlasilmaktadir.

Kurumda 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik uygulamalarin;
Akademik Gelisim Birimi, AVESIS ve Veri Marmara yazilimi ile izlenme potansiyeli oldugu
degerlendirilmektedir. Arastirma performanslarinin iyilestirmesi amaciyla MITTO tarafindan
aragtirmacilara yonelik proje destek hizmetleri, tiniversite- sanayi is birligi ile ilgili bilgilendirme ve
egitimler, patent, faydali model, marka ve tasarim basvurularinda teknik destek, girisimcilik ve
sirketlesme gibi konularda destek verilmekte oldugu belirtilmektedir.

Kurum biinyesindeki Akademik Gelisim Birimi tarafindan; 6gretim elemanlarinin, 6grencilerin
(lisanstistii-lisans, on lisans) ve idari personelin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik
planlama ve uygulamalarin (destekleyici egitimler, uluslararasi firsatlar, proje is birligi calismalar
vb.) yapilmakta oldugu ifade edilmektedir. 2022 yilinda bu birim tarafindan “Insansiz Kara Araglari
IKA'lar”, “Elektrikli Ara¢ Yazilimlari ve Yapay Zeka”, “Power Electronics” ve “Electrospun Fibers
Applied In Tissue Engineering and Biotechnology” isimli etkinliklerin gergeklestirildigi
anlasilmaktadir.

Kurum biinyesindeki Avrupa Arastirmalart Enstitiisii'nde 2022 y1l1 itibariyla 6gretim elemanlarinin
yazimina katki sagladiklar kitaplarin web ortaminda ilan edilmekte oldugu ve arastirma yetkinlikleri
ve gelisiminin izlenmekte oldugu ifade edilmektedir.

Kurumdaki akademik personelin arastirma faaliyet detaylar1i AVESIS modiilii ile ve Idari personelin
etkinliklerinin ise “Yetkinlik Bazli Performans Degerlendirme Y 6nergesi” ile izlenmekte oldugu
belirtilmektedir. Arastirmacilarin ve idari personelin gelistirmeye agik yonleri oldugu tespit
edildiginde, bu kapsamda egitim programinin belirlenmesinde paydas geri bildirimleri de alinarak
hizmet i¢i egitimler diizenlenmekte oldugu ifade edilmektedir.



Sosyal Bilimler Enstitiisii'ndeki OYP uygulamasi, Saglik Bilimleri Enstitiisii'nde 2022 yilinda
gerceklestirilen Ozellikle proje hazirlama ve damismanlik hizmetlerine yonelik etkinlikler ve bu
enstitiideki 6gretim elemanlar1 tarafindan yayimlanan makale ve bildiriler Kurum tarafindan iyi
ornekler olarak sunulmaktadir.

Kurumda 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik siireclerin Akademik
Gelisim Birimi, MITTO ve Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig tarafindan organize
edilmekte oldugu ifade edilmekte ve Akademik gelisim Birimi ile ilgili daire bagskanliginin faaliyet
rapor kanit olarak sunulmaktadir. Bu siireclerin iist yonetimle iliskilendirilen tek bir birim tarafindan
koordine edilmesinin verimliligi arttiracagi degerlendirilmektedir.

Kurumun farkli birimleri tarafindan yiiriitiilen bu uygulamalarin 6gretim elemanlarinin arastirma
yetkinligini gelistirmeye yonelik katkisimin bulundugu degerlendirilmektedir. Ogretim elemanlarinin
arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik uygulamalarini izleme durumu ile izleme sonuclarin
degerlendirerek onlem alma konusundaki tanimli siiregler Kurumun gelistirmeye agik yonii olarak
degerlendirilmektedir

C2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Kurumun bir¢ok biriminde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma
faaliyetlerinin yiirtitiilmekte oldugu anlasilmaktadir:

Istanbul Sanayi Odasi’min koordinatérliigiinde ve Istanbul Kalkinma Ajansimin destegi ile
yiiriitiilmekte olan “Istanbul Proje Akademisi” isimli projede Kurumun Teknoloji Transfer Ofisi
olan MITTO; istirakgi olarak yer alan yedi {iniversite teknoloji transfer ofisinden birisidir.

Yildiz Teknik Universitesi koordinatorliigiinde Kurum ile Istanbul Universitesi Cerrahpasa
ortakliginda 2021 wyilinda kurulan “Saglik Biyoteknolojisi Miikemmeliyet Ortak Uygulama ve
Arastirma Merkezi (SABIOTEK)” isimli merkezin yonetmeliginin 22.02.2022 tarih ve 31758 sayili
Resmi Gazete ‘de yayimlanarak yiirtirliige girmesinin ardindan bu merkez faaliyetlerini baglamustur.
Merkezin amaci, diinyada yapilan biyoteknolojik arastirmalar ve uygulamalar dogrultusunda; saglik
biyoteknolojisi ve ilgili alanlarinda ulusal ve uluslararasi diizeyde projeler hazirlamak; halk sagligim
korumak, tan1 ve tedavide etkin tirtinler gelistirmek, {ilkemizin biyoteknoloji alanindaki uluslararasi
rekabet giiciinii artirmak {izere arastirma, gelistirme ve uygulama c¢alismalari yapmak ve ilgili
alanlarda nitelikli arastirmacilar yetistirmektir. Bu merkezin kurumlar arasi proje gelistirmede 6rnek
olma potansiyelinde oldugu degerlendirilmektedir.

Ufuk Avrupa Programi kapsaminda; Avrupa Inovasyon ve Teknoloji Enstitiisii (EIT) tarafindan 2022
yilinda ikincisi acilan Yiiksekogretim Kurumlari i¢in inovasyon Kapasitesi Gelistirme Programi (EIT
HEI Initiative — Innovation Capacity Building for Higher Education) kapsaminda desteklenen “The
Interdisciplinary HEI Entrepreneurship Fostering Program (InterHEI)” isimli projede MITTO,
Tiurkiye’den yliksekOgretim yiiriitiiclisii olarak yer almaktadir. Bu proje, gida ve saglik alaninda
sosyal sorumluluk sahibi ve siirdiirtilebilir yenilik¢i ¢oztimler iireten, gida ve saglik sistemlerini
doniistiirebilecek girisimci fikirlerin olusmasini saglayacak inovasyon kapasitesi olusturmak
amaciyla yiirtitiilmektedir.

Prof. Dr. Isil BARLAN Translasyonel Tip Klinik Uygulama ve Arastirma Merkezi” biinyesinde
yapilan ila¢ ruhsatlanmasi Kurumun arastirma misyonunu giiclendiren 6ncti calismalardan birisi
olarak degerlendirilmektedir.

Uluslararas: Iliskiler Ofisi ve bazi boliim koordinatérleri girisimleriyle hem Erasmus program
tilkeleri hem de diger iilkeler ile yapilmis aktif uluslararasi anlagsmalarin bulundugu ifade
edilmektedir. Ulusal ve uluslararast 6grenci ve 6gretim iiyesi hareketliligi Erasmus ve Mevlana



programlari tizerinden yiiriitiilmekte oldugu belirtilmektedir.

Kurum tarafindan bu hareketlilik programlarina iliskin; a. Sosyal Bilimler Enstitiisii Degisim
programlari, b. 2022 ADEP Proje basvurusu kabul edilerek desteklenmeye hak kazanan Avrupa
Arastirmalar1 Enstitiisti projesi, ¢. Saglik Bilimleri Fakiiltesi Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Boliimii
biinyesindeki arastirmacilarin, Marmara Universitesi'nde bulunan diger fakiilteler ile is birlikleri
tesvik edilerek desteklenmesi, d. Marmara Universitesi haricindeki diger kurumlarda bulunan Saglik
Bilimleri Fakiiltesi (Uluslararasi iliskiler ve doktora sonrasi bilimsel ¢alismalar1 siirdirmek amacli
olarak bazi 6gretim tiyelerinin Saglik Bilimleri Fakiiltesinde gorevlendirilmesi) ve diger fakiilteler
ile gergeklesen is birligi faaliyetleri 6rnek uygulamalar olarak gosterilmektedir.

Kurum ulusal ve uluslararas1 diizeyde yiiriitiilmekte olan ortak programlara 6rnek olarak ise; Tip
Fakiiltesinin Dogu Akdeniz Universitesi ile ortak programi, Bilgisayar Miihendisligi,
Biyomiihendislik, Ingilizce Ogretmenligi ve Hukuk Fakiiltesinin Uluslararasi Saraybosna
Universitesi ile ortak programlarim gostermektedir. Ayrica daha once vurgulanan EUAS ile
lisansiistii program is birligi, MEB ile protokolleri ve Sektor Kampiiste projesi gibi bir¢ok ortaklik
ve protokoliin Yiiksekogretim Kurulunun belirledigi usul ve esaslara gore acilmakta ve
yirttiilmekte oldugu ifade edilmektedir. Bunlara ilave olarak arastirma faaliyetleri kapsaminda
ulusal veya uluslararasi toplantilara 6gretim tiyelerinin katilimlarinin tesvik edilmekte oldugu ve
ylriitiilen calismalarla ilgili bilgilerin ilgili birim stratejik plani calismalarinda yer almakta oldugu
anlasilmaktadir.

Kurumun bir¢ok biriminde yiiriitiilen bu ve benzeri ulusal ve uluslararas1 diizeyde ortak programlar
ve ortak arastirma faaliyetlerinin, izlenmesi ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmesini
giivence altina alacak mekanizmalarin gelistirilmesi gelistirmeye agik yonlerden birisi olarak
degerlendirilmektedir.

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlariin  arastirma yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiirtitiilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak
aragtirma faaliyetleri yiirtitiilmektedir.

. Arastirma Performansi

C.3.1 Arastrma performansmin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurumun bir ¢ok biriminde arastirma performansini izlemek ve degerlendirmek {izere bazi
uygulamalarinin  oldugu anlasilmaktadir. Kurum, performans izlemesini 2021-2025 Stratejik
Plani’nda belirtilen amag¢ ve hedefler dogrultusunda gergeklestirmekte oldugunu ifade etmektedir.
Ogretim elemanlarmin arastirma performansim 6lgmeye yonelik olarak “Marmara Universitesi
Akademik Analizi” uygulamasinin bagladigi ifade edilmekte ve kanit olarak sunulan ekran
gorlintiisiinden bazi raporlamalarin yapildigi anlasilmaktadir. Akademik Gelisim Birimi tarafindan
ulusal ve uluslararasi {iniversite siralama kuruluslarina veri saglanmakta oldugu belirtilmektedir.

Arastirma gorevlisi ve doktor 6gretim tiyesi atama siireglerinde akademik performans puanlamasinin
"M.U. Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Kriterleri Y &nergesi “ne gore planlama yapildig
ve akademik tesvik &denegi verilmesi ile ilgili “Akademik Tesvik Odenegi Yo6netmeligi” nin
uygulandig1 ifade edilmektedir.



Agik kaynak kodu kullanan kurumsal bir arsiv sistemi olan DSpace platformu tizerinde kurulmus
olan Kurumun agik erigim arsivinde 2022 yil1 itibari ile makale, tez, kitap, nadir eserler, arastirma

ciktilart ve resim koleksiyonlarindan olusan 90 bine yakin kayit bulunmakta oldugu belirtilmektedir.

Bunun yaninda Stratejik Plan izlem Raporlari ve Idare Faaliyet Raporlari Kurumun arastirma
performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesinde de kullamlabilmektedir. Bunun yaninda YOK
tarafindan hazirlanan “Universite [zleme ve Degerlendirme Genel Raporu” da diger faaliyetlerin yan
sira arastirma performansimn izlenmesi ve degerlendirilmesinde kullamlmaktadir. Ornegin

Yiiksekogretim Kurulu, Tirkiye’deki 208 tiniversiteyt 74 farkli gostergeye gore degerlendirdigi
giincel “Universite Izleme ve Degerlendirme Genel Raporu-2023” raporu dikkate alindiginda
Kurumun; “a. Doktora programindan mezun olan 6grenci sayis1”, “b. KPSS’de ilk %5’lik dilime
giren program sayisi”, “c. ALES’te ilk %5’lik dilime giren program sayis1”, “d. Ogretim
elemanlarinin aldig1 6diil sayis1”, “e. Faydalanilan TUBITAK projesi sayis1”, “f. Uluslararas1 degisim
programlar1 kapsaminda gelen 6grenci sayist” ve “g. Yesil alan oran1” alt alanlar1 olmak tizere yedi

farkli gostergede ilk bes tiniversite arasinda yer aldigi goriilmektedir. Bu raporda yer alan 74

gostergeden 17 tanesinin dogrudan Arastirma ve Gelistirme, Proje ve Yayin temel alaninda

tiniversitelerin arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin, yiirtittiikleri projelerin ve biinyelerindeki

ogretim elemanlarinin ulusal ve uluslararas1 hakemli dergilerde yayimladiklar1 yayinlarin izlenmesi

ve degerlendirilebilmesine yonelik oldugu dikkate alindiginda bu gostergelerin, diger alanlarin

yaninda, Kurumun arastirma performansini izlemesinde de kullanilabilmektedir.

Biinyesinde bulunan ¢ok sayidaki derginin ulusal ve uluslararasi dizinler tarafindan taraniyor olmasi
Kurumun arastirma {iniversitesi olma durumunu destekledigi degerlendirilmektedir. Bu dergilerin
cogunun goriintiilenme ve indirme sayilarinin izlenmekte ve raporlanmakta oldugu ifade
edilmektedir.

Kurum genelinde aragtirma performansinin izlenmesinin ve degerlendirilmesinin, akademik genel
kurullar ile gergeklestirildigi ifade edilmektedir. Akademik gelisim birimi tarafindan her yil proje,
yayin ve Odiil gibi verilerin toplanarak fakiiltelere 6zel akademik kurullarda kullanildigi, bizzat
Rektoriin yaptigi sunum ile ilgili birimin yillik performansinin ortaya konuldugu ve sonraki yillara
iliskin birim yoneticilerinin beklentilerinin alindig1 belirtilmektedir. Akademik genel kurullarda da
tiim 6gretim elemanlarinin goriisiiniin alinarak genel istisare yapildig: ifade edilmektedir.

Bu uygulamalar Kurumda arastirma performansimin yillik periyodlarla, izlenmekte ve
degerlendirmekte oldugunu gosteren somut deliller olarak degerlendirilmektedir.

Kurumun genelinde arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik bu
uygulamalarin degerlendirilmesinde elde edilen sonuglarin siirekli iyilestirmede kullanilmasina
yonelik  tamimli  siireglerin  gelistirilmesi  gelistirmeye acik  yonlerden  birisi  olarak
degerlendirilmektedir.

C3.2 Ogretim elemany/arastirmaci performansmn degerlendirilmesi

Kurumda 06gretim elemanlarinin  arastirma ve gelistirme performansinin  izlenmesi ve
degerlendirilmesine yonelik bazi uygulamalar mevcuttur: Ogretim elemanlarimn YOKSIiS'e girdigi
veriler AVESIS'e otomatik olarak ¢ekilerek personele ait puan olusturulabilmekte ve bu bilgiler
Tesvik Yonetim Sistemi tarafindan da kullanilabilmektedir.

Ogretim elemanlarinin arastirma performansini $lgmeye yonelik olarak uygulamaya alinan “Marmara
Universitesi Akademik Analizi” platformunda arastirmaci bazli raporlarin alinabilmekte oldugu ifade
edilmektedir. Bu raporlarda etkinliklerin faaliyet tiirlerine gore dagilimi, yillara gére puan detaylari,
Birim/Bo6liim igerisindeki performansi yer alabilmektedir.

Akademik Tesvik Odenegi basvuru ve siireglerinin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi ve akademik



tesvik Odenegi basvurusu yapacak akademisyenler ig¢in bilgilendirme dokiimani ve formlarin
hazirlanmis oldugu anlasilmaktadir.

Personel bilgilerinin giincel olma zorunlulugunun, 2022 yilindan itibaren projelerin kabuliindeki
gerek kosullar arasinda degerlendirmeye alindig1 ifade edilmektedir. Ulusal veya uluslararast Kurum
dis1 tiim proje basvurular veya kabulleri Proje Havuzu Bilgi Y 6netim Sistemi havuzuna islenmeden
tist yonetim tarafindan imzalanmadigi ve bu proje bilgi havuzunun akademik kariyer takibinde de
kullanildigr ifade edilmektedir.

Kurumda performans verilerinin daha saglikli ve stirekli izlenmesi i¢in yapilan dijitallesme

calismalar1 kapsaminda Kalite Yonetim Sistemi ile uyumlu Veri Marmara yaziliminin gelistirilmesi

siireci baslatilmistir. Veri Marmara yazilimiyla, YOKAK, Arastirma Universitesi Izleme Kriterleri,
YOK Universite Izleme Kriterleri (UIK), Girisimci Yenilik¢i Universite izleme parametrelerine
iliskin gosterge degerleri ve bu gostergelere temel teskil eden kanit dosyalari sistemde

toplanabilecektir. Ayrica, akademik birimlerin ve UY GAR’larin performanslarina ait gostergelerin
izlenmesi ve raporlanmasit noktasinda da Veri Marmara yazilimi kullanilabilecektir. Kurumda

aragtirma performansini izlenmek {izere gorevlendirilen Akademik Gelisim Birimi aym1 zamanda
siralama kuruluslarina veri girigini saglamakta, Kurumun siralamasinin takibini yapmakta oldugu

ifade edilmektedir.

Kurum, arastirma performansinda oldugu gibi, arastirmaci/6gretim elemanit performansinin;
izlenmesi, degerlendirilmesi, Ogretim elemani ile birlikte iyilestirilmesini birim bazinda yillik
gerceklestirilen akademik genel kurullar ile yapmakta oldugunu ifade etmektedir. Kurumda
gelistirilen bu uygulamalarin 6gretim elemanlarinin arastirma ve gelistirme performansinin
izlenmesinde ~ ve  degerlendirmesinde  kullanilabilmesi  olumlu  ¢alismalar  olarak
degerlendirilmektedir. Bunun yaninda performansin izlenmesini giivence altina alacak tanimli
stireglerin gelistirilmesi ve 6gretim elemanlar ile birlikte degerlendirilerek iyilestirilmede kullanilma
durumu Kurumun gelistirmeye agik yonlerinden biri olarak degerlendirilmektedir.

Arastirma performansmin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek
tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Ogretim elemanyarastirmaci performansin degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin aragtirma-gelistirme performansini
izlemek ve degerlendirmek tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

D.1.1. Toplumsal Katk Siire¢lerinin Yonetimi

Marmara Universitesi, 2021-2025 stratejik plaminda vizyonunu “Egitim ve arastirmadaki
onciiligliyle toplumsal gelisime yon veren uluslararasi bir {iniversite olmak™ olarak ifade etmistir.
Kurumun gelecegini sembolize eden vizyon ctimlesinde toplumsal katki faaliyetlerine kurumsal
olarak verilen 6neme vurgu yapilmistir. Bununla birlikte ‘Egitim ve arastirma ¢iktilarinin toplumsal
katkiya doniismesini saglamak’ amaci Universitenin stratejik amaglar1 arasinda ifade edilmistir.
Toplumsal katkiy1 6nceleyen bu stratejik amag altinda ise hedeflere ve performans gostergelerine yer
verilmistir.

Toplumsal katki politikasinin bilesenlerini; egitim, arastirma, siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri ve



paydas katilimi alanlar1 olusturmaktadir. Universitenin toplumsal katki politikas1 web sayfasindan
kamuoyuyla paylasilmistir. Kurumun stratejik planda belirtilen toplumsal katkiya yonelik stratejik
amag ve hedefler ile toplumsal katki politikasi arasinda bir iligski kurmasi beklenmektedir.

Ulusal ve uluslararas1 diizeyde kurumsal is birlikleri, ¢esitli kamu kurum ve kuruluslarina yapilan
gorevlendirmeler, yiirtitiilen egitim, hizmet (saglik, spor, sanat, kiiltiirel vb.), arastirma, danismanlik
ve benzeri faaliyetler Universitenin diger toplumsal katki faaliyetleri arasinda yer almaktadir.

Engelli Ogrenci Birimi Koordinatorliigii, Sivil Toplum Kuruluslart Uygulama ve Arastirma
Merkezi, Ekonomik ve Sosyal Alanda Kadin Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Goniilluliik Faaliyetleri Koordinatorligt tiniversitede toplumsal katki faaliyetlerinin yirtitiildagi
baslica kurumlar olarak 6ne ¢ikmaktadirlar.

Universite tarafindan goniilliiliik anlayismin iiniversite icinde yayllmasim saglamak amaciyla
Goniilluliik Faaliyetleri Koordinatorliigi kurulmustur. Koordinatorliikk kapsaminda cevre, egitim,
turizm, yashlar ve dezavantajli gruplari kapsayan temalar bulunmaktadir. Goniilliilerin yaptig
faaliyetlerin yani sira {iniversite geneline yayillmis topluma hizmet uygulamalar1 dersleri kapsaminda
yapilan 6grenci projeleri de Goniilliiliikk Faaliyetleri Koordinatorliigiiniin catisi altinda toplanmaistir.
Topluma hizmet uygulamalar1 dersinin yiiriitiilmesinin diizenlenmesi amacryla Marmara Universitesi
Topluma Hizmet Uygulamalar1 Dersi Yonergesi hazirlanmistir. Bu yonerge ile dersin agilmast,
uygulama esaslar1 ve degerlendirme yontemlerinin nasil yapilacag: diizenlenmistir.

Sivil Toplum Kuruluslart Uygulama ve Arastirma Merkezi ulusal diizeyde sivil toplum ve sivil
toplum kuruluslar1 konularinda bilgi tiretmek ve kamu, 6zel ve sivil toplum sektorlerinin ihtiyag
duyacagi nitelikli insan giictinii yetistirmek amaciyla kurulmustur. Merkez 6zellikle siirdiiriilebilir
kalkinma amaglart kapsaminda yayinlar, c¢alismalar, egitimler, konferanslar ve soOylesiler
diizenlemektedir.

21 Fakiilte, bir yiiksekokul, dort meslek yiiksekokulu, 12 enstitii ve 42 arastirma ve uygulama
merkezi bulunan Kurum cok sayida nitelikli toplumsal katki faaliyetleri yapabilecek kurumsal
kapasiteye sahiptir. Kurum raporlarinda yer verilen etkinlikler dikkate alindiginda Kurumun genelini
temsil etmede sinirli kaldigi ve belirli birimlerde odaklandigi goriilmektedir. Saha ziyareti sirasinda
tiim birimlerin toplumsal katki faaliyetlerini planlayip yiiriittiigii izlenimi edinilmistir. Ozellikle
Miihendislik Fakiiltesi, Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi ve Teknik Bilimler Meslek
Yiiksekokulu dis paydaslar1 ile birlikte ¢ok sayida topluma katki faaliyetleri diizenlemektedirler.
Kurumun, c¢esitli alanlarda nitelikli toplumsal katki faaliyetlerini yapiyor olmasi olumlu olarak
degerlendirilmistir.

2022 yilinda Kurum geneline yayillmis toplam 231 6grenci kuliibii araciligi ile ¢esitli alanlara
yonelik toplam 1793 etkinlik diizenlenmistir. Marmara Universitesi 6grenci kuliipleri web sayfasi
aracilig ile liniversitede aktif olan kuliiplerin detayli bilgileri, yapilan ve yapilacak etkinliklerin
duyurulart tiim paydaslarla paylasilmaktadir. Kuliiplere tiyelik islemleri de bu sayfa iizerinden
yapilabilmektedir. Ayrica 6grenci kuliipleri tarafindan yapilan etkinliklerin tiirlerine gére dagilimlari,
kuliiplere gore 6grenci sayilarinin dagilimlari, en ¢ok kullanilan etkinlik ortamlar1 vb. kuliiplere
yonelik istatistiklere de bu sayfada yer verilmistir. Kurumun ¢ok ¢esitli ve nitelikli toplumsal katki
faaliyeti yapabilecek kapasitesinin bulunmasi Kurumun gii¢lii yonii olarak degerlendirilmistir.

Universite; 6n lisans, lisans ve lisansiistii egitimin disinda MUSEM aracilig1 ile bireylerin, kurum ve
kuruluslarin ihtiyaclarina yonelik egitimler diizenlemektedir. Saglik alaminda egitim veren Tip
Fakiiltesi, Dis Hekimligi Fakiiltesi vb. birimleri aracilifi ile topluma nitelikli saglik hizmeti
sunmaktadir. Tip fakiiltesi Ogrencileri de ¢esitli faaliyetler ile saglik alaninda toplumsal katki
calismalarim yiirtitmektedirler. Topluma katki faaliyetlerinin yiirtitilmesinde oncii birimlere sahip
olmasi Kurumun gii¢lii yonlerindendir.

Ekonomik ve Sosyal Alanda Kadin Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi (ESKAR) tarafindan



gerceklestirilen ve TUBITAK is birligi ile yapilan ‘Eskisehir'de Kadin Kooperatiflerine Egitim
Projesi’, Medipol Universitesi ile gerceklestirilen Saglik 4.0 Calistayr, Engelli Ogrenci Birimi
Koordinatorliigi tarafindan organize edilen ‘Gorme Engelli Bireylerin EKPPS Siavi ig¢in
Matematik ve Tirkg¢e Kursu Projesi’, engelli kiz 6grenciler i¢in diizenlenen ‘Kisisel Yetkinlik
Gelistirme Programi’, Sivil Toplum Kuruluslart Uygulama ve Arastirma Merkezi (STKAM)
tarafindan sivil toplum kuruluslar1 ile birlikte gerceklestirilen etkinlikler, fakiilte ve meslek
yiiksekokullarinin ¢esitli sektorler ile gergeklestirdigi etkinliklerin bulundugu saha ziyareti
kapsamindaki goriismelerden ve sunulan kanitlardan tespit edilmistir. Bu kapsamda Kurumun,
toplumsal katki faaliyetlerinde dis paydaslar ile gii¢lii is birliklerinin bulunmasi gii¢lii yon olarak
degerlendirilmistir.

Marmara Universitesi arastirmalar1 sonucu tescil edilen patent ve faydali modelleri sayesinde iilkenin
ekonomik gelisimine de katki saglamaktadir. Bununla birlikte enstitiiler tarafindan toplumsal katki
saglayacak pek cok tez iiretildigi ve bunlar1 web sitesinden yayimladiklar1 goriilmiistiir. Ayrica kamu
ve 6zel kurum ve kuruluslarda kisa ve uzun siireli gorevlendirilen akademik personeli yoluyla da
ihtiya¢ duyulan alanlarda cesitli katkilar saglamaktadir.

Saglik Bilimleri Enstitiisii, Miihendislik Fakiiltesi, Atatiirk Egitim Fakiiltesi, Engelli Ogrenci Birim
Koordinatorliigii gibi birimlerde toplumsal katki siireglerinin yonetilmesi amaciyla kurulmus
komisyonlar bulunmakla birlikte Universite diizeyinde stratejik plan ve toplumsal katki politikasi ile
uyumlu siireclerin planlanmasi ve yiiriitiilmesinden sorumlu bir komisyon veya gorev tanimlari
arasinda toplumsal katki faaliyetleri bulunan bir {ist yoneticiye ihtiya¢c vardir. Toplumsal katki
politikasina uygun olarak, toplumsal katki siireclerinin yonetim ve organizasyon yapisinin ve tanimli
stireglerin olusturulmasi ve bu yapinin kurumsallastirilmast 6nerilmektedir.

Kurumun genelinde toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin kurumsal
tercihler yoniinde gelistirmekte oldugu goriilmekle birlikte toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve
organizasyonel yapisinin izlenmesi 6nlem alinmasi ve sonugta siireci giivence altina alacak tanimli
mekanizmalarin gelistirilmesi onerilmektedir.

D.1.2. Kaynaklar

Kurumda toplumsal katki faaliyetlerini yiirtiten enstitii, fakiilte, meslek yiiksekokullari, arastirma ve
uygulama merkezleri, koordinatorliikler, hastaneler ve diger birimlerin bulunmasi ve bu birimler
araciligi ile yapilan nitelikli toplumsal katki faaliyetleri olumlu olarak degerlendirilmistir.

Universitenin toplumsal katki kaynaklar1; mali, fiziksel mekan (laboratuvar, cok amacli kullanilan
salonlar, vb.), ve 6zellikle Kurumun sahip oldugu insan giiciiniin (6grenci, 6gretim elemani, idari
personel), topluma katki amaciyla diizenlenen etkinliklerde aktif olarak yer aldigi, topluma yonelik
sunulan egitim faaliyetlerini yliriittiigti, ¢esitli kurumlara danismanlik hizmeti verdigi, topluma
yonelik saglik hizmeti sundugu ve Kurumun sahip oldugu fiziksel mekanlarin kullaniminin olduk¢a
etkin yliriitiildiigii yapilan faaliyetlerden ve sunulan kanitlardan goriilmektedir.

Kurum tarafindan yiiriitiilen ¢esitli projeler araciligi ile toplumsal katki faaliyetlerine mali kaynak
saglanmaya calisildigi saha ziyareti sirasinda belirtilmistir. Ayrica Kurumun 6grenci kulipleri
tarafindan yapilan etkinlikler SKS Daire Baskanligi tarafindan finanse edilmektedir. Kurumun
toplumsal katki faaliyetleri i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziksel mekén ve insan giicli kaynagi
bulunmakta ve bu boyutlarda planlamalar1 bulunmakla birlikte mali kaynaklarin planlamasina
yonelik kanitlar sunulmamistir. Kurumun toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklarin (mali,
fiziksel, insan giicii) stratejik amag¢ ve hedefler ile birlikte toplumsal katki politikas1 da dikkate
alinarak ve birimler arasinda dengeyi gozeterek yonetilmesi onerilmektedir.

Toplumsal katka siireclerinin yonetimi



Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel
yapisi kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari bulunmaktadir.

2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Universite 2021-2025 Doénemi Stratejik Planinda, toplumsal katki bashigi altinda belirlenen
hedeflerin izlenmesine yonelik olarak belirlenen performans gostergelerinin hedeflenen diizeye ulasip
ulasmadiginmi her yil izleyerek raporlastirmaktadir. Bununla birlikte birimler tarafindan her yil
hazirlanan faaliyet raporlarinda da egitim ve arastirma faaliyetlerinin yaninda toplumsal katki
faaliyetleri de yer almaktadir. Ayrica 6grenci kuliiplerinin yaptig: etkinliklere yonelik genel istatistiki
analizlerin 6grenci kuliipleri web sayfasinda sunuluyor olmasi kismen bir izleme faaliyeti olarak
gorilmustiir. Bu uygulamalar Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve gostergelerin varligina kanit olarak degerlendirilmektedir.
Universite verilerinin toplanmasi ve toplanan verilerin raporlanmasi amaciyla “Veri Marmara”
yazilimimin kullanilmaya yeni baslamis olmasi sosyal sorumluluk projeleri ve yapilan faaliyet
verilerinin Kurum genelinde izlenmesinin saglamasi agisindan oldukca olumlu olacaktir. Kurumun
etkinliklerine paydas katilimi saglanmakla birlikte paydaslarin etkinliklere yonelik geri
bildirimlerinin alinmas1 6nerilmektedir.

Kurumun raporlarimin ve sundugu kanitlarin incelenmesi sonucu toplumsal katki faaliyetleri i¢in
olusturulmus, Kurumun geneline yayillmis niceliksel ve niteliksel izleme ve iyilestirme
mekanizmalarinin olusturulmasi 6nerilmektedir.

Toplumsal katki performansmm izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.

E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu betimleyici tespitler 15181nda genel olarak kalite siiregleri ile ilgili PUKO dongiisiiniin kapatilma
durumu esas alinarak takimimiz tarafindan yapilan degerlendirme sonucunda Kurum ile ilgili gii¢lii
yonleri, gelistirmeye agik yonleri ve dneriler; "Liderlik, Y netisim ve Kalite", "Egitim ve Ogretim",
"Arastirma ve Gelistirme" ve "Toplumsal Katki" alt basliklarinda asagidaki gibi 6zetlenmistir:

2. Liderlik, Yonetim ve Kalite

Giiclii Yonler

Kurumun koklii bir gegmise sahip olmast,

Ust yonetimin cevik bir liderlik anlayisina sahip olmast,

Ust yonetimin kalite caligmalarin1 benimsemesi ve desteklemesi,

Kurum personelinde yiiksek bir aidiyet duygusunun varligi,

Kurum genelinde kalite ¢alismalarina yonelik motivasyonun yiiksek olmast,

Kurumun entegre bir bilgi yonetim sistemini kurma ¢abasi,

Bilgi giivenligini ve glivenirligini saglamaya yonelik stirecler ve uygulamalarin varligi,
Insan kaynaklarina iliskin uygulamalarin sistematik ve seffaf bir yaklasimla yonetimi.



Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Kurumda kalite glivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme ve toplumsal katkiya
iligkin siire¢lerin yonetimi mekanizmalarinin olusturulmasi,

Kurumun faaliyetlerine iliskin izleme ve iyilestirme siireclerinin olusturulmasi,

Kalite kiiltiirtiniin gelisimini 6l¢mek ve izlemek i¢in yontemlerin gelistirilmesi,

Kurum genelinde PUKO c¢evrimlerinin olusturulmasi ve paydaslarin bu cevrimlere dahil
edilmesi,

Kurumun web sayfasinin kullanici dostu ve erisilebilir olmasi,

Kurumun amaglarinin, hedeflerinin ve politikalarinin birbirileri ile uyumlu olmasi,

Kurumun stratejik planina iliskin sonuglarin paydas katilimi ile izlenmesi ve sonuglarinin
tyilestirme siire¢lerine dahil edilmesi,

Stratejik plan ve hedeflerin, Birlesmis Milletler Siirdiirtilebilir Kalkinma Amaglariyla uyumu,
Kurumun performans gostergelerine iliskin veri toplama ve degerlendirme mekanizmalarinin
varligi,

Kiitiiphane gibi egitim ve sosyokiiltiirel kaynaklarin tiim yerleskelere dengeli bir sekilde
dagilima,

Kurumun farkh yerleskelerde faaliyet gostermesi nedeni ile birimler arasi iletisimin etkin bir
sekilde gergeklestirilmesi.

Oneriler

Kurumda, Kurum Kkiiltiiriinii koruyarak, Universite genelinde biitiinselligi saglayacak
faaliyetlerin yayginlastirilmast,

Kurumda hizmet i¢i egitim programlarinin sistematik bir sekilde yiiriitiilmesi,

Kurum genelinde 6grenci geri bildirimlerinin farkli tiirde yontemlerle ve sistematik olarak
alinmasi, sonuglarinin izlenerek iyilestirme siire¢lerine dahil edilmesi,

Kurumun uluslarasilagsma faaliyetlerine 6zgii kaynak planlamasi, bu kaynaklarin kullaniminin
izlenmesi ve elde edilen bulgulara gore iyilestirme siireclerinin belirlenmesine iliskin
mekanizmalarin gelistirilmesi.

3. Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler

Kurumda Tiirkce, Almanca, Arapca, Fransizca ve Ingilizce olmak iizere bes (5) farkli dilde
egitim firsatlar1 sunabilen diploma programlarinin bulunmast,

Kurum genelinde lisansiistii program ¢esitliliginin yiiksek olmasi,

Program tasarimi, izlenmesi, giincellenmesi ve ders dagilim dengesini diizenleyen ilke, usul ve

esaslar1 iceren mevzuatimin (Marmara Universitesi Egitim Ogretim Programlar1 Y 6nergesi,
Marmara Universitesi Miifredat Komisyonu Yonergesi, vb.) bulunmast,

Marmara Universitesi Egitim Ogretim Programlar1 Y 6nergesinde Kurumun 6n lisans, lisans
ve lisansiistli programlardaki asgari ve azami ders sayilari ile haftalik ders saatlerinin giivence

altina alinmas1 ve Kurumun tiim programlarinda benzer uygulamalarin yer almasz,

Kurumun baz1 birimlerinde koklii, yerlesik ve igsellestirilmis akreditasyon kiiltiiriine dayali

olarak akredite programlarinin bulunmasi,

Kurumun lisans programlarinda &grencilerin = kiiltiirel  derinlik kazanmalarin1 ~ ve

disiplinlerarasi ¢caligmalarini tesvik eden segmeli ders havuzlarinin bulunmasi,

Kurumun programlarinda ders bilgi paketlerinin Bologna kriterleri dogrultusunda hazirlanmis

ve tim paydaslarin erisimine acik olacak sekilde Kurum internet sayfasindan paylasilmis

olmasi,

Kurumun TYYC logolu programinin bulunmasi,

Kurumun ERASMUS hareketliligi kapsaminda giden ve gelen 6grenci sayist bakimindan



Tiirkiye’nin en 6nde gelen {iniversitelerinden birisi olmasi,

Kurumda egitim ve 6gretim siireglerinin yonetimine iliskin gii¢lii mevzuat altyapisi ile idari
yapilanmanin bulunmasi,

Ogrencilere yonelik cesitli 6grenme ortam ve kaynaklariin saglanmasi,

Kurumda 6grencilere yonelik akademik destek hizmetlerinin (Kariyer hizmetleri, rehberlik ve
psikolojik danmismanlik hizmetleri, akademik danismanlik, engelli 6grenci birimi, burs ofisi,
vb.) saglanmasi,

Ogrencilere yonelik saglik, beslenme, sosyal, kiiltiirel ve sportif amacl tesis ve altyapilarin
bulunmasi,

Kurumda iyi yapilandirilmis bir Engelli Ogrenci Birim Koordinatérliigiiniin bulunmast,
Kurumda dezavantajli gruplara yonelik 6gretim, sinav, beslenme, burs, mekansal erisebilirlik
gibi hizmetlerin bulunmasi,

Beslenme konusunda 6grencilere vegan, vejetaryen, gliitensiz yemek gibi se¢cimli menii
tercihlerinin sunulmasi,

Kurumun genelinde akademik ve idari birimler ile 6grenci kuliipleri tarafindan cesitli sosyal,
kuiltiirel ve sportif faaliyetlerin gerceklestirilmesi ve desteklenmesi,

Kurumda 6gretim tiyelerinin atama ve ylikseltme siireglerinin Kurumun ilgili yonergesinde yer
alan kriterlere uygun olarak, akademik liyakati gozetip, firsat esitligini saglayacak nitelikte
ylritiliiyor olmasi.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Kurum genelinde program tasarimi ve onayi siireglerinde i¢ paydas ve dis paydas katiliminin
saglanmasi,

Kurumun tiim programlarinda ders bilgi paketlerinin Bologna kriterleri ve Kurumun tanimh
stireclerine gore yeniden yapilandirilmasi ve sistematik olarak gézden gecirilmesinin giivence
altina alinmasi,

Kurum genelinde tiim programlarda Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlikler Cercevesi (TYYC) ile
program ¢iktilarinin ve program ¢iktilariyla ders 6grenme ¢iktilarinin uyumunun saglanmast,
Kurum tiim programlarinda yer alan derslerin bilgi paketlerinin Tiirkge ve Ingilizce
sayfalarinin birbirine esdeger sekilde hazirlanmasi,

Kurumda ders bilgi paketi yonetimi ve giincellenmesi siireglerinin sistematik olarak
siirdiiriilebilmesi amaciyla bilgi paketi siireglerini yiiriiten bir idari yapilanma (Ornegin,
merkez, ofis veya koordinatorliik, vb.) ihtiyacinin bulunmasi,

Kurumda programlarin izlenmesi ve giincellenmesine yonelik mekanizmalarin (miifredat
komisyonu ve siirecleri) kullaniminin tiim programlar1 kapsayacak sekilde yayginlastirilmast,
Kurum genelinde program akreditasyon calismalarinin tiim programlar1 kapsayacak sekilde
yayginlastirilmasi,

Kurum genelinde egitim ve Ogretim siireglerinin  izlendigi, paydaslarla birlikte
degerlendirildigi ve buna bagl iyilestirmelerin yapildigina dair siireglerin kanitlarla
desteklenmesi,

Kurumun tamamindaki programlarda veya derslerde hem program ¢iktilar1 ile ders 6grenme
ciktilarinin kazanmimina yonelik 6gretim yontem ve teknikleri kullanilmasi hem de 6grenci
merkezli 6gretim yontem ve tekniklerinin kullaniminin yayginlastirilmasi, izlenmesi ve ilgili
paydaslarin katilimiyla degerlendirilmesi,

Kurum genelinde program ¢iktilar1 ve ders 6grenme ¢iktilarinin 6grenciler tarafindan kazanim
diizeyinin belirlenmesinin, uygun 6lgme ve degerlendirme yontem ve teknikleriyle giivence
altina alinmasi,

Kurum genelinde program ¢iktilar1 ve ders kazanimlarinin sinav sorulariyla eslestirilmesi
uygulamalarinin yayginlastirilmasi,

Kurum genelinde 6grencilere yonelik saglanan akademik destek hizmetlerinin izlenmesi,
Ogrencilerin katilimiyla degerlendirilmesi ve yapilan iyilestirmelerin kanitlarla desteklenmesi,
Tum yerleskelerde 6grencilerin kullamimina sunulan saglik, beslenme, sosyal, kiiltiirel ve
sportif amacli tesis ve altyapinin dengeli dagiliminin saglanmasi, kullaniminin izlenmesi,



paydaslarla birlikte degerlendirilmesi ve ihtiya¢ dogrultusunda iyilestirilmesi,

e Dezavantajli gruplara yonelik yapilan hizmetlerin ve mekansal diizenlemelerin Kurum
geneline yayginlastirilmast,

e Sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklere basta ogrenciler olmak iizere ilgili tiim paydaslarin
katilimi ve memnuniyetini izleyen, degerlendiren ve buna bagl iyilestirmeleri yapan
mekanizmalarin  olusturulmasi  ve bu ¢alismalarin  her birimde raporlastirilarak
kanatlandirilmasi,

e Kurum genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikleri planlayacak, izleyecek ve
degerlendirme yapacak merkezi bir mekanizmanin olusturulmasi ve Kurum genelindeki tiim
akademik ve idari birimlerde yayginlastirilmast,

e Kurum genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinliklerinin gelisimine yonelik sistematik
“Egiticilerin Egitimi” programlarimin yayginlastirilmasi, bu etkinliklerin periyodik olarak
izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi,

e Kurumda “Egiticilerin Egitimi” kapsaminda Kurumun ogretim elemanlarinin egitim ve
ogretim ile 6lgme ve degerlendirme yetkinliklerini gelistirmeye yonelik egitim ¢alismalarini
tistlenecek akademik veya idari bir yapimmin (merkez, ofis veya koordinatorliikk, vb.)
olusturulmasi,

e Kurumda 6gretim elemanlarimin egitim faaliyetlerine yonelik “Iyi Egitim Odiilii” gibi bir
tesvik ve ddiillendirme mekanizmasinin olusturulmasi,

Oneriler

e Programlarin tasarimi ve onay: siireglerinin Kurumun genelinde tiim programlar ve paydaslar
tarafindan icsellestirilmis, sistematik ve siirdiiriilebilir uygulamalar seklinde yiiriitiilmest,
Kurumun akademik birim zenginligi ve ¢esitliligi gbz oniine alindiginda, programlarin ders
dagilimi ve ders dengesi agisindan Kurumun tanimli siireclerine uygunlugunu giivence altina
alabilmek i¢in izleme ve iyilestirme mekanizmalarinin olusturulmast,

e Ders 0grenme ciktilar1 ile programa ciktilarinin uyumunun Kurum genelinde izlenmesi,
paydaslarla birlikte degerlendirilmesi ve degerlendirme sonuglarina bagl iyilestirmelerin
yayginlastirilmasi,

e Kurum genelinde, bilgi paketinde tiim derslerin tekrar gézden gecirilerek derslerde 6grenci is
yiikiine dayali ders tasariminin Kurumun tanimh siireclerine uygun olarak gergeklestirilmesi
(6grencinin ders katildigi teorik ders ve uygulama dersinin de goz Oniine alinmasi), ilan
edilmesi ve uygulanmasi,

e Programlarin izlenmesi ve giincellenmesine iliskin mekanizmalarin Kurumun genelinde
isletilmesi,

e Kurum genelinde program akreditasyonu ¢alismalarinin tiim programlar1 kapsayacak sekilde
yayginlastirilmasi,

e Kurumda egitim ve ogretim siireglerinin yonetimine iliskin uygulamalarin Kurum genelinde
izlenmesi, paydas katilimiyla degerlendirilmesi ve degerlendirme sonuglarina bagh
tyilestirmelerin yapilmasi,

e Kurumun genelinde bilgi paketi ¢alismalarin1 koordine edebilecek idari bir mekanizmanin
(komisyon, kurul, ofis veya koordinatorliik, vb.) olusturulmasi,

e Program ¢iktilar ile ders 6grenme ¢iktilarinin kazanimina yonelik 6grenci merkezli 6gretim
yontem ve tekniklerinin kullaniminin Kurumun tamaminda yayginlastirilmast ve 6grenci
merkezli  6gretim  uygulamalarimin  izlenmesi ve ilgili paydaslarin = katilimiyla
degerlendirilmesine yonelik mekanizmalarin olusturulmast,

o Yeterliliklerin sertifikalandirilmas1 ve diploma verilmesi ile ilgili siireclerin izlenmesi,
paydaslarla birlikte degerlendirilmesi ve degerlendirme sonuglara bagli olarak tanimli
stireclerin iyilestirilmesi,

e Kurumda ogrencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik uygulamalarin
Kurum genelinde yayginlastirilmasi, izlenmesi, basta 6grenciler olmak tizere ilgili paydaslarla
birlikte degerlendirilmesi ve degerlendirme sonug¢larina bagl olarak iyilestirilmesi,

e Kurumun genelinde o6grencilerin kullanimima sunulan tesislerin ve altyapinin dengeli



dagiliminin saglanmasi, kullaniminin izlenmesi, paydas katilimiyla degerlendirilmesi ve
degerlendirme sonuglarina bagli iyilestirmelerin yapilmast,

Kurumun dezavantajli 6grencilere yonelik hizmetlerinin izlenmesi ve iyilestirmesi siireclerinin
PUKO c¢evirimlerini birkag¢ kez kapatacak sekilde igsellestirilmesi, sistematik ve siirdiiriilebilir
hale getirilmesi,

Rektorliikk diizeyinde, Kurum genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikleri planlama,
izleme ve degerlendirme yapacak merkezi bir iist mekanizmanin (Ornegin komisyon, kurul,
ofis, koordinatorliik, vb.) olusturulmast,

Kurum genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalarinin izlenmesi, paydaslarla
birlikte degerlendirilmesi ve degerlendirme sonuglarinda ortaya ¢ikan talepler veya ihtiyaglara
gore faaliyetlerin ¢esitlendirilmesi ve iyilestirilmesi,

Kurumda atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglarinin izlenmesi,
paydaslarla birlikte degerlendirilmesi ve degerlendirme sonuglarina bagli 6nlemlerin alinarak
gerekli iyilestirmelerin yapilabilecegi mekanizmalarin olusturulmast,

Kurumda “Egiticilerin Egitimi” kapsaminda Kurumun tiim 6gretim elemanlarina yonelik
egitim c¢alismalarini iistlenecek akademik veya idari bir yapimin (merkez, ofis veya
koordinatorliik, vb.) olusturulmasi,

Ogretim elemanlarinin yetkinliklerini gelistirmeye yonelik egitim uygulamalarmin izlenmesi,
paydaslarla birlikte degerlendirilmesi ve degerlendirme sonuglarina bagli olarak
tyilestirmelerin yapilmasi,

Kurumda 6gretim elemanlarinin yaratici/yenilik¢i egitim faaliyetlerini 6ncelikleyen 6l¢iit veya
performans gostergelerini iceren “Iyi Egitim Odili” gibi tesvik ve odiillendirme
mekanizmasinin olusturulmast ve Kurum genelinde tim O6gretim elemanlarinin egitim
uygulamalarinin ddiillendirilmesi amaciyla uygulanmasi.

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

Kurumun bir arastirma tiniversitesi olmasi,

Kurumda “Fikri Haklar Yonergesi” ve “Fikri Sinai Haklara iligkin Esaslar “mevzuatlarinin
yayimlanmis olmast,

Firma sayis1 117 olan Teknoparkin biiylime potansiyeline sahip olmast,

Teknopark ’ta 6gretim elemanlarinin sirket sayisinin artma egiliminde olmasi ve Teknoparkin
girisimcilik faaliyetlerinin artmasina katki sunuyor olmasi,

On lisans ve lisans diizeyinde de 6grenci projelerinin tesvik edilmesi ve desteklenmesi,

Kurum ile is diinyas1 arasinda is birligini arttirmak ve gelistirmek amaciyla Universite-Sanayi
Is birligi Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin kurulmus olmast,

Arastirmaci ve Projeler acasindan kritik etkinlikler iistlenen Marmara Universitesi Inovasyon
ve Teknoloji Transfer Uygulama ve Arastirma Merkezi (MITTO) nin varligi,

Kurum ile Yiiksekogretim Kurulu ve Elektrik Uretim A.S. (EUAS) arasinda yapilan
anlagmayla baslatilan “Enerji Akademileri Programi” kapsaminda destek alinan projelerin
varligi,

Kurumda proje yetkinligi yiiksek olan arastirmacilarin bulunmasi,

Istanbul Kalkinma Ajansimn destegi ile Istanbul Sanayi Odasi’min koordinatorliigiinde
yiiriitiilmekte olan “Istanbul Proje Akademisi” isimli projede MITTO nun istirak¢iler arasinda
yer almast,

Yildiz Teknik Universitesi koordinatérliigiinde Kurum ile Istanbul Universitesi Cerrahpasa
ortakliginda “Saglik Biyoteknolojisi Miikemmeliyet Ortak Uygulama ve Arastirma Merkezi
(SABIOTEK)” in kurulmasi ve yiiriittiigii projeler,

“Prof. Dr. Isil BARLAN Translasyonel Tip Klinik Uygulama ve Arastirma Merkezi”
biinyesinde yapilan ilag ruhsatlanmasi ve diger oOncii ¢alismalarin Kurumun arastirma
misyonunu gii¢clendirmesi,

Kurum biinyesinde ulusal ve uluslararasi alan dizinleri tarafindan taranan ¢ok sayida bilimsel



dergilerin bulunmasi,

Kurumda performans verilerinin daha saglikli ve siirekli izlenmesi icin Dijital doniisiim
kapsaminda Kalite Yonetim Sistemi ile uyumlu olanVeri Marmara uygulamasinin
baslatilmasi.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Uygulama ve Arastirma Merkezleri ve benzer amaca hizmet eden birimlerin uyumlu ve verimli
caligsmasi i¢in tanimli mekanizmalarin gelistirilmesi,

Kurumda arastirma siireglerine iliskin faaliyetlerin izlenmesi, degerlendirilmesi ve onlem
alinmasini saglayan mekanizmalarin gelistirilmesi,

Universite hastanesinin afiliye olmasindan dolayt BAP projelerine ayrilan biitcenin
etkilenmesi,

Kurum genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik
uygulamalarin izlenmesi ve sonuglarinin degerlendirilerek 6nlem alinmast,

Ulusal ve uluslararas1 diizeydeki ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetlerinin Kurum
geneline yayginlastirilmasi.

Oneriler

Veri Marmara uygulamasinin gelisiminin tamamlanarak tiim birimlerin performansinin
1zlenmesinde kullanilmasi,

Aragtirma silire¢ c¢iktilarinin izlenmesi ve iyilestirilmesi ¢alismalariin Kurum geneline
yayilmasi,

ADEP ve BAP kapsaminda egitim bilimleri ve sosyal bilimlerde proje bagvurularini tesvik
edecek mekanizmalarin gelistirilmesi,

Bir arastirma tiniversitesi olan Kurumun ayricalikli yapisini stirdiirmek ve gii¢clendirmek i¢in
arastirmacilarin Kurum dis1 kaynaklara tesvik edilmesi,

Kurumun kendi mezunlarini ise alma konusunda tanimli politikalarin1 olusturmasi,

Ogretim elemanlarmn arastirma  yetkinligini gelistirmeye yonelik tammli siireclerin
belirlenmesi.

S. Toplumsal Katki

Giiclii Yonler

Kurumun, ¢esitli alanlarda nitelikli toplumsal katki faaliyetlerini yapiyor olmasi,
Kurumun, toplumsal katki faaliyetlerinde dis paydaslar ile giiclii is birliklerinin bulunmasi,
Kurumun, toplumsal katki faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde 6ncii birimlere sahip olmasi.

Gelistirmeye A¢ik Yonler ve Oneriler

Kurumun toplumsal katkiya yonelik stratejik amag¢ ve hedeflerinin toplumsal katki politikasi
ile iliskilendirilmesi,

Kurumun toplumsal katki politikasi, toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyon
yapisinin kurumsallagsmasi,

Kurumda toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklarin (mali, fiziksel, insan giicii)
belirlenmesi,

Kurumda toplumsal katki faaliyetlerinin izleme ve iyilestirme mekanizmalarinin
olusturulmas.

Oneriler

Kurum diizeyinde toplumsal katki siireclerinin ydnetim ve organizasyon yapisinin



tanimlanmasi,
e Toplumsal katki faaliyetlerinin etki ve islerliginin 6l¢iilmesi ve gelistirilmesinin Kurumun
geneline yayilmasi.

Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda YOKAK tarafindan olusturulmus olan
degerlendirme takimi olarak raporumuzun; kalite yolculugunda oncii roliinii siirdiirmeye devam
edecegine inandigimiz, Marmara Universitesi'nin kalite kiiltiiriiniin igsellestirilmesine ve
tyilestirilmesine katkida bulunmasini diliyoruz.
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