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OZET
1. Ozet
Amag

Kurum I¢ Degerlendirme Raporunun (KIDR) amac1; Kurumumuzun kendi giiclii ve gelismeye agik ydnlerini tanimasin ve iyilestirme siireglerine katki saglamaktir. Kuruma
ait KIDR, kurumun 6z degerlendirme ¢alismalarinin en 6nemli ¢iktisidir. KIDR, I¢ kalite giivencesi sistemini ve i¢ degerlendirme ¢aligmalarinin etkin kilmak ve etkili
gergeklestiriimesini saglamaktadir.

Kapsam

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu, Kurumsal Dis Degerlendirme Programi ve Kurumsal Akreditasyon siireglerinden en iist diizeyde fayda gormesini saglayan énemli bir
rapordur. Paydaslarla iletisim ve isbirligi, 6z degerlendirme galismalari ve Kalite giivencesi kiiltiiriiniin yayginlastirilmas1 ve igsellestirilmesi amactyla kullaniimaktadir. I¢
degerlendirme raporunun hazirlama siirecinin kuruma katkisinin arttirilmas: amaciyla ¢aligmalarda kapsayicilik ve katthmeilik saglanmakta, siire¢ yonetimi yaklagimi
benimsenmekte, veri yonetimi ve kalite kiiltiiriiniin siirdiiriilebildigini saglamak amaciyla dijital doniisiim projesi gergevesinde yazilim destegi alinmakta, kalite komisyonu
calismalarinda seffafligin saglanmasi ve siirekli egitim ¢calismalariyla desteklenmektedir.

Raporun Hazirhk, Veri Yonetimi/Analizi ve Raporun Tamamlanma Siireci

Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR); kurumumuzun yillik i¢ degerlendirme siireglerini izlemek, izleme Programu Geri Bildirim Raporu, Kurumsal Dis Degerlendirme
Programinda ve/veya Kurumsal Akreditasyon siireglerinde esas alinmak iizere hazirlanmaktadir. KIDR’in hazirlanmasinda dért baghk (Liderlik, Yénetim ve Kalite, Egitim
ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katk1) ve bu basliklar altinda yer alan 6lgiitler ile ilgili 6lgiitlerin altinda siralanan alt 6l¢iitler esas alinmaktadir. “Egitim ve
arastirmadaki onciiliigiiyle toplumsal gelisime yon veren uluslararasi bir {iniversite olmak” kurumsal vizyonumuza ulagsma yolunda faaliyetlerini siirdiiren Kurumumuzun
kalitenin gelisim siireci devam etmektedir. Kurumumuz Kalite Koordinatorliigii tarafindan KIDR hazirlama siirecinde tiim birimlerin yiiriittiigii faaliyetler ve alanlar1 géz
oniinde bulundurularak; tim ana basliklarin Ormek Listesi olusturularak bilgi, belge ve kamtlar talep edilmistir. Kalite Koordinatorliigii tarafindan tiim akademik ve idari
birimler ile bilgilendirme toplantilar1 organize edilmistir.
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Veri toplamada kullanilan iletisim araglar1, tistyazi ve ekleri, e-postalardir. Kullanilan bilgi, belge ve kanitlar; Kurum web sayfasi, Kalite Koordinatorligii web sayfasi, bilgi
ve belgeleri, birimlerin génderdikleri belgeler ve web sayfalaridir. Talep edilen verilerin gelmesi ile gelen verilerin sadelestiriimesi, konsolide edilmesi ve kalite giivencesi
kapsaminda degerlendirilmesi asamasina gegilmistir. Kalite odakli ve paydas katilimu esas alinarak yiiriitiilen faaliyetlerde odak gurup ¢aligmalar yiiriitiilmiistiir. Kanit ve
belgelerin eksik olmasi durumunda ilgili birimlerden yeniden talep edilmistir, veri ihtiyac tespitleri yeniden yapilnus ve rapor revize edilmistir. Rapor hazirlama siireci
tamamlanmistir.

Raporun Onay Siireci

Kalite Koordinatérliigii tarafindan hazirlanan taslak rapor, Kalite Komisyonu tarafindan gézden gegirilmisti. Rapor, Ust Yonetim'in katithmi ile gergeklesen Kalite
Komisyon Olagan Toplantisi’nda degerlendirmeye alinmis ve diger iyilestirmeye iliskin kararlar ahnmistir. KGYBS iizerinden gergeklesen rapor yaziminda, agiklamalar
“bagliklar” altinda yer alan her bir Slgiite yonelik yapilmis olup, dlgiitlerin agiklamalari yazilirken alt lgiitlerdeki olgunluk diizeyi puanlari esas ahnmaktadir. Tlgili alt
dlgiitiin olgunluk diizeyi puanlart ilgili kanit ve 6rnekler g6z 6niine alinarak, odak gurup goriigmeleri, toplantilar yapilarak belirlenmektedir. KIDR’in Senato’ya sunulmast ile
siire¢ sonlandirtlmigtir.

KURUM HAKKINDA BILGILER

Marmara Universitesinin tarihsel gelisimi, misyonu, vizyonu, degerleri, hedefleri, organizasyon yapisi ve iyilestime alanlari hakkinda bilgiler asagida verilmistir.
Degerlendirme takiminin rapor degerlendirme ve/veya ziyaret siirecinde iletisim kuracagi 2/54 Marmara Universitesi Kalite Komisyonu Baskan1 bilgileri:

Ad Soyad: Prof. Dr. Mustafa KURT

Rektor Adres: Marmara Universitesi Rektorliik Binast Goztepe Kampiisii Kadikoy-Istanbul
Telefon: 0216 777 0000 - Dahili 1000

E-posta: mkurt@marmara.edu.tr

Tarihsel Gelisimi

Marmara Universitesi, iilkemizin en koklii egitim kurumlarinin basinda gelmektedir. Kurumun gekirdegini olusturan Hamidiye Ticaret Mektebi, 1883 yilinda Kanhfirin’daki
izzet Efendi Konaginda faaliyete gegmis, 1890°da Beyazit'taki Hakki Bey Konagi’na tagimnmustir. Cumhuriyet’in ilami ile birlikte adi Ticaret Mekteb-i Alisi olarak
degismistir. 1k mezunlarini (13 kisi olarak) 1887’de vermis olan Kurum, 1924-1925 egitim ve 6gretim yili basinda Yiiksek Iktisat ve Ticaret Mektebi’ne doniismiis olup

iilkemizde kadin ve erkek dgrencilerin bir arada egitim aldig1 (karma egitim) ilk egitim kurumu olma 6zelligini tasimaktadir. 1959 yilinda Istanbul iktisadi ve Ticari ilimler

Akademisi (IITIA) adim almistir. Akademi tarafindan kullanilan Sultanahmet semtindeki bina, yapildig1 tarihten 1970’ lere kadar gegen siirede baz1 degisiklikler gegirmistir.

Istanbul iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi 20 Temmuz 1982 tarih ve 17760 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Yiksek Ogretim Kurumlari Teskilati Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname” ile Marmara Universitesine doniistiiriilmiistiir. 1982-1983 egitim ve 6gretim yihnda dokuz fakiilte, bir yitksekokul, bir enstitii ile yola ¢ikan Kurum,

bugiin 21 fakiilte, bir yiiksekokul, dort meslek yiiksekokulu ve 14 enstitii ile faaliyetlerini stirdiirmektedir.

Ogretim etkinliklerinin yant sira, topluma y&nelik hizmetlerini de gelistiren Kurum; yayin ve danmgmanlik galismalarina biiyiik 5nem vermekte; ekonomik, politik, kiiltiirel ve
benzeri sorunlara ¢6ziim iiretecek egitim anlayis1 ve arastirmalariyla tilkemizi yurtici ve yurtdisinda basariyla temsil etmektedir.

Kurumun Misyonu “Marmara Universitesi koklii gegmisinden gelen deneyimi ile toplumsal degerleri 6n planda tutarak tiim paydaslari igin bilim, kiiltiir, sanat ve sporda
deger tireten, yasam boyu dgrenmeye verdigi 6nemle siirdiiriilebilirligi hedefleyen, ¢ok dilli egitimiyle dncti, uluslararasi ve ¢agdas bir tiniversitedir.” olarak belirlenmistir.
Kurumun Vizyonu ise “Egitim ve arastirmadaki nciiliigiiyle toplumsal gelisime yon veren uluslararasi bir iniversite olmak.” seklinde tanimlannustir.

Kurumun Ilke ve Degerlerinde ise “a. Akademik Ozgiirliik, Atatiirk ilkelerine Baghlik, C6ziim Odaklilik, Elestirel Disiince, Etik Degerlere Baghlik, Evrensellik”, “b.
Farklihiklara Saygi, Giivenilirlik, Liyakat, Paydas Odaklilik, Siirdiiriilebilirlik Bilinci ile Hareket Etme, Temel Hak “ve “c. Ozgiirliikklere Saygi, Yenilik¢ilk ve Yaraticiik
vurgulart 6n plana ¢ikmaktadir.

Marmara Universitesi, Tiirkiye’nin bilimsel birikimine 3.000'i asan 6gretim elemani, 2.000’i askin idari personeli ve 73.000’e yakin dgrencisiyle (68retim eleman: basina
diisen 6grenci sayis1 yaklagik 23 tiir) katkida bulunmaya ¢alisan koklii yiikseko gretim kurumlarindan biridir. Egitim, Iktisat, Isletme, Siyasal Bilgiler, Mithendislik, T1p, Dis
Hekimligi, Eczacilik, Giizel Sanatlar ve {lahiyat Fakiilteleri basta olmak iizere akademik birimlerde Tiirkge, Ingilizce, Fransizca, Almanca"ve Arapga dillerinden olusan, bes
dilde egitimi biinyesinde toplayan Kurum, bu 6zelligi ile Tiirkiye’deki, ¢ok dilli tiniversitelerden biri olma ¢zelligini tasimaktadir. Marmara Universitesi, 1982°den sonra hizla
biiyiimiis, enstitii, fakiilte, yiiksekokul, meslek yiiksekokulu ve arastirma uygulama merkezleri ile egitim, 6gretim, aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini arastirma tiniversitesi

olarak devam ettirmektedir.

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Kurumumuzun Misyonu

Marmara Universitesi kokli gegmisinden gelen deneyimi ile toplumsal degerleri 6n planda tutarak tiim paydaslari igin bilim, kiiltiir, sanat ve sporda deger iireten, yasam
boyu 6grenmeye verdigi 6nemle siirdiiriilebilirligi hedefleyen, ¢ok dilli egitimiyle oncti, uluslararasi ve ¢agdas bir tiniversitedir.

Kurumumuzun Vizyonu

Egitim ve aragtirmadaki 6nciiliigityle toplumsal gelisime yon veren uluslararasi bir tiniversite olmak.
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Kurumumuzun ilke ve Degerleri

Akademik Ozgiirlik, Atatiirk ilkelerine Baghlik, C6ziim Odaklihk, Elestirel Diisiince, Etik Degerlere Baghlik, Evrensellik, Farkhiliklara Saygi, Giivenilirlik, Liyakat, Paydas
Odakhlik, Siirdiiriilebilirlik Bilinci ile Hareket Etme, Temel Hak ve Ozgiirliiklere Sayg1, Yenilikgilik ve Yaraticihk.

Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri

Universitemizin egitim ve 6gretim faaliyetleri, genel olarak 3 ana bashk altinda degerlendirilmistir. Bunlar sirasiyla; akademik birimler (fakiilteler, enstitiiler, yiiksekokullar ve
meslek yiiksekokullart), akademik personel ve dgrencilerdir. Marmara Universitesi’nde 2022-2023 egitim donemi verilerine gore toplam 69.767 6grenci bulunmaktadir.

Egitim Merkezleri

1. Uzaktan Egitim Merkezi (UZEM)

2. Siirekli Egitim Merkezi (MUSEM)

3.Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (TOMER)
Arastirma Faaliyetlerinin Yiiriitiildiigii Birimler

Marmara Ul}_iversitesi Arastirma ve Uygulama Merkezleri Calisma Usul ve Esaslaria iliskin Yonerge hazirlanmis ve merkezleri diizenleyen yonetmeliklere standart
getirilmigtir. Universite biinyesinde hizmet veren merkezler sunlardir:

—_

. Cevre Sorunlari Arastirma ve Uygulama Merkezi

2. Cocuk Koruma Arastirma ve Uygulama Merkezi
. Doga Bitkileri ve Su Uriinleri Arastirma ve Uygulama Merkezi

W

4. Deney Hayvanlari Arastirma ve Uygulama Merkezi

5. Epilepsi Aragtirma ve Uygulama Merkezi
6. Geleneksel El Sanatlari ve Tasarim Arastirma ve Uygulama Merkezi

-

. Genetik ve Metabolik Hastaliklar Aragtirma ve Uygulama Merkezi

oo

. Hipertansiyon ve Ateroskleroz Egitim, Arastirma ve Uygulama Merkezi

el

. Immiin Yetmezlik Arastirma ve Uygulama Merkezi

10. Kent Sorunlani ve Yerel Yénetimler Arastirma ve Uygulama Merkezi
11. Nanoteknoloji ve Biyomalzemeler Arastirma ve Uygulama Merkezi
12. Osmanl Tarihi Arastirma ve Uygulama Merkezi

13. Saghk Hizmet Politikalar1 Arastirma ve Uygulama Merkezi

14. Sivil Toplum Kuruluslar1 Arastirma ve Uygulama Merkezi

15. Spor Bilimleri ve Sporcu Sagligi Arastirma ve Uygulama Merkezi
16. Tiirkiye - Almanya fliskileri Aragtirma ve Uygulama Merkezi

17. Uluslararas: iligkiler Arastirma ve Uygulama Merkezi

18. Yiikseko gretim Calismalar Arastirma ve Uygulama Merkezi

19. Uluslararas1 Siirdiiriilebilirlik Aragtirma ve Uygulama Merkezi

20. Ekonomik ve Sosyal Alanda Kadin Calismalari Arastirma ve Uygulama Merkezi
21. Dis Hekimligi Arastirma ve Uygulama Merkezi

22. Psikolojik Damisma ve Rehberlik Arastirma ve Uygulama Merkezi
23. Bolgesel Kalkinma Aragtirma ve Uygulama Merkezi

24. Marmara Aile Hekimligi Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi
25. Kiraat {Imi Egitimi Arastirma ve Uygulama Merkezi

26. Inovasyon ve Teknoloji Transfer Arastirma ve Uygulama Merkezi
27. Kudiis Calismalari Aragtirma ve Uygulama Merkezi

28. Islam iktisad1 ve Finans1 Arastirma ve Uygulama Merkezi

29. Tiirkiye-Fransa iliskileri Arastirma ve Uygulama Merkezi

30. Islam Diisiincesi Calismalari Arastirma ve Uygulama Merkezi
31. Prof. Dr. Is1] Berat Barlan Translasyonel Tip Arastirma Merkezi

32. Eklem Protezleri Uygulama Ve Arastirma Merkezi

33. Niifus ve Sosyal Politikalar Uygulama ve Aragtirma Merkezi

34. Dijital ve Beseri Bilimler Uygulama ve Arastirma Merkezi

35. Universite Sanayi isbirligi Gelistirme Uygulama Ve Arastirma Merkezi
36. Mehmet Geng Tktisat Tarihi Calismalari Uygulama ve Arastirma Merkezi
37. Orta Dogu Ve Islam Ulkeleri Ekonomik Uygulama ve Arastirma Merkezi
38. Uluslararas1 Ekonomik fliskiler Arastirma Merkezi

39. Saglik Biyoteknolojisi Miikemmeliyet Ortak Uygulama ve Arastirma Merkezi

Arastirma ve Uygulama Merkezlerine ait faaliyetlere ait drnekler 2023 Y1l Idare Faaliyet Raporu'nun 86-91 nolu sayfalar arasinda yer almaktadir.
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A. LIDERLIK, YONETISiM VE KALITE
1. Liderlik ve Kalite
1. Yonetisim modeli ve idari yapt

Marmara Universitesi, tilkemizin en kokli egitim kurumlarinin basinda gelmektedir. Universitemiz, yonetim politikasim belirlemis veweb sayfasinda kamuoyuyla
paylagmustir. Politika, “koklii gegmisinden gelen deneyimi ile toplumsal degerleri 6n planda tutarak tiim paydaslari i¢in bilim, kiiltiir, sanat ve sporda deger iireten, yasam
boyu dgrenmeye verdigi dnemle siirdiiriilebilirligi hedefleyen bir iiniversitedir” prensibiyle etkin sekilde yonetilmesini kapsamaktadir.

Universitemizin yonetim ve idari yapisi Organizasyon Semasi ile gosterilmekte olup kurumun bu organizasyonel yapisi tiim birimlerindeki kurul ve komisyonlar ile
desteklenmekte ve organizasyon semalart kendi web sayfalarinda yayimlanmaktadir. Arastirma alaninda, Bilimsel Aragtirma Projeleri Komisyonu (BAPKO), bilimsel
arastirmalarin koordinasyonunu, 39 adet arastirma merkezi ve 3 adet egitim merkezi olmak tizere toplamda 42 adet merkez de kendi alanlarinda faaliyetlerini yiiriitmektedir.

Kurumun akademik ve idari faaliyetleri 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu ve ilgili diger mevzuat ¢ergevesinde yapilandirilmig, yonetim ve organizasyonu, misyon, vizyon
ve hedefleri dogrultusunda faaliyet gosteren ve temsil giicti yiiksek kurul ve komisyonlar ile desteklemektedir. Etkin yonetim saglamak amaciyla mevzuat diizenlemeleri ve
degisiklikleri gergeklestirilmektedir. Bu amagla “Mevzuat Komisyonu” olusturulmustur. Kurumun akademik ve idari faaliyetlerini yiiriitiirken izledigi mevzuat web sayfasinda
“M. U. Egitim-Ogretim ve Ogrenciler”, “Akademik Teskilat ve Ogretim Elemanlar1”, “Kurum Dis1 Mevzuat” bashklar1 altinda gosterilmektedir.

Kurumun faaliyetlerini etkili ve verimli bir gekilde ytiriitmek amaciyla gerekli oldugunu diisiindiigii birimleri igeren organizasyon semasi olusturulmus ve web sayfasinda ilan
edilmistir. Web sayfasinda yonetim organlart olan Senato ve Yonetim Kurulu’nun kurulus ve isleyisi, gorevieri, Koordinatorliikler, Idari Birimler, Daire Bagkanhklari,
Akademik Birimler, Arastirma Merkezleri, e-hizmetleri sunulmustur. Kurumun organizasyon yapisimin birimlerindeki kurul ve komisyonlar ile desteklendigi
belirtilmektedir. Ayrica birimlerin de organizasyon semalar1 olugturulmus ve kendi web sayfalarinda ilan edilmistir. Gérev ve sorumluluklar tanimlanarak ilgili birimlerin web
sayfasinda belirtilmigtir. Ancak Saghk Hizmet Politikalari, Dis Hekimligi Uygulama ve Arastirma Merkezi, Geleneksel El Sanatlari ve Tasarim Uygulama ve Aragtirma
Merkezi, Osmanl Tarihi, Tiirkiye-Fransa Iliskileri Uygulama ve Arastirma Merkezi, Islam Diigiincesi Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi, Orta Dogu ve Islam
Ulkeleri Ekonomik Arastirma ve Uygulama Merkezi, Saglik Biyoteknolojisi Miikemmeliyet Ortak Uygulama ve Arastirma Merkezi gibi birimlerin ve yonetim kademesi gorev
dagilin ve tammlar1 yapilarak, yonetigim ve idari yap: faaliyetlerinin tiim birimlerde uygulanmasi onerilmektedir.

Aragtirma iiniversitesi olarak Kurumda, uluslararasilasmaya yonelik kurum kiiltiirtinii gelistirmek 6ncelikli hedeflerden biri olarak gosterilmektedir. inovasyon ve girisimeilik
kiiltiiriiniin yerlestirilmesi i¢cin de organizasyonda koklii degisiklikler planlandigi belirtilmekle birlikte bu planlamalarin neler oldugunun agiklanmasina ihtiyag oldugu
diistiniilmektedir.

2021-2025 Stratejik Plani'nda yer alan hedeflere tiim akademik ve idari birimlerde ne dlgiide ulasildigi, yilik gergeklestirilme oranlar1 ve sorunlara yonelik iyilestirme
Onerilerinin alt1 ayhk donemler halinde diizenli olarak Strateji Gelistirme Daire Baskanh@i'na gonderildigi ifade edilmektedir. 2023 yilinda yilik izleme ve degerlendirme
raporlarina iliskin sonuglar konsolide edilerek “2023 Y1l Degerlendirme Tablolar” 1 tamamlanmis ve web sayfasinda yayimlanarak kamuoyu ile paylasilmistir.

Kurumun 2022 Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nda, amag ve hedefleri dogrultusunda kurullarin tecriibe ve goniilliiliik esas alinarak olusturuldugu, her diizeyde personelin
katithmu igin birimlerin tesvik edildigi, kalite siireglerinde gérev alan idari personelin ve 6grencilerin de Kalite Komisyonu'na dahil edilmesi ile temsiliyetin arttiriimasinin
saglandig dile getirilmektedir. Kurul ve komisyonlar web sayfasinda paylasilmaktadir. Bu kapsamda Kalite Koordinatorliigii, Akademik Gelisim Birimi, Engelli O grenci
Birim Koordinatorligii, Is Saghg ve Koordinasyon Birimi, Kariyer Merkezi, Ogretim Uyesi Yetistirme Programi (OYP) Kurum Koordinatorligii, Bilimsel Arastirma
Projeleri Birimi (BAPKO), Lise Koordinatorligii, Kurumsal letisim Koordinatorligii, Uluslararas: iliskiler ve Akademik Is birligi Ofisi, Mezunlar Ofisi Koordinatorliigii,
Burs Ofisi Koordinatorliigii, Goniilliilik Faaliyetleri Koordinatorliigii 6rnektir. Ancak goniilliiliik esast ile olusturulan kurul ve komisyonlarin siirekliliginin nasil saglandigi,
bu kurul ve komisyonlarin faaliyetlerinin kimler tarafindan nasil degerlendirildiginin somut bir sekilde tanimlanmas1 dnem arz etmektedir.

I¢ Denetim Birimi Baskanhg1 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununun 63’iincii maddesinin 2 nci fikrasindaki “...dogrudan iist yoneticiye bagh i¢ denetim
birimi bagkanhklari kurulabilir.” diizenlemesi uyarinca, dogrudan Rektore bagh olarak tesis edilmistir. [lgili birimin faaliyetlerini gorev yoniinden bagimsiz bir sekilde

yiiriittiigii belirtilmektedir. I¢ Denetim Birimi Baskanhginca 2017 yilina tarihlendirilmis “Kalite Giivence ve Gelistirme Programi” hazirlanmistir. Bu programin amaglarindan

biri; Marmara Universitesi faaliyetlerini gelistirme ve faaliyetlerine deger katmaya yonelik paydas beklentilerini karsilayacak sekilde yiiriitilmesi ve i¢ denetim siireglerinin

siirekli gelistirilmesi konularinda Rektor, birim yoneticileri ve ilgili diger taraflara makul giivence saglamaktir seklinde belirtilmektedir. ¢ Denetim Birimi Kurumun y&netisim
modeli igerisinde kalite giivence sistemi ile biitiinlestirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmas1 birim ve alanlarin genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.
2. Liderlik

Marmara Universitesi Rektorligii ve st diizey yoneticileri, yiiksekogretim ekosistemindeki degiskenlik, belirsizlik ve karmasikhik durumlarini dikkate alan gevik liderlik
anlayisin1 benimsemis olup, siireglerin yonetilmesi ve sorunlara ¢oziim gelistirme noktasinda Kalite Giivence Sistemi ve killtiirtiniin olusturulmasi ve stirekli iyilestirilmesini
i¢sellestirmis ve bu hususta yiiksek motivasyona sahiptirler. Ttim birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim mekanizmasi olusturulmustur. Liderlik siiregleri ve kalite
kitltiiriiniin igsellestirilmesi yoniinde galigmalar ve iyilestirmeler stirdiiriilmektedir. Universitemizde uygulanan “erisilebilir yonetim” anlayis1 kapsaminda tist yonetim ile tiim
personel ve Ggrenciler arasinda giiglii bir iletisim ortam: bulunmaktadir ve ilgili siiregler iyilestirilmektedir. Bu kapsamda Universitemizin 2021-2025 Stratejik Plani'nda
"Amag 1: Akreditasyonu yayginlastirarak egitim ogretim kalitesini uluslararasi diizeyde rekabet edilebilir hale “, "Amag 2: Aragtirma iiniversitesi olma vizyonunu
destekleyecek sekilde tiniversitenin aragtirma, etkilesim ve isbirligi kalite ve niteligini gelistirmek”, “Amag¢ 5: Kurumsal kapasiteyi arttirmak ve kurum kiiltiirtinii gelistirmek”
bagliklar1 altinda yer alan hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in yapilan faaliyetler siireci izlenebilir kilmaktadir.

Rektor Kalite Komisyonu Bagkanhgini yiiriitmektedir ve 2023 yilinda gergeklesen tiniversitemizin Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) degerlendirme siirecinde de
aktif rol oynamustir. Ayrica Rektor, Rektor Yardimeilari, Kalite Koordinatérii, Genel Sekreter ve akademik birimlerden olusan bir Kalite Komisyonu olusturulmus ve en iist

diizeyde kalite siireglerinin uygulanmasi, stratejik amaglar ve hedeflerin birim faaliyetleri ile desteklenmesi amaciyla idari ve akademik Birim Kalite Komisyonlar

olusturulmustur.

Universitemiz Arastirma Universitesi misyonu kapsaminda, AR-GE faaliyetlerinde siirdiiriilebilir kaliteyi saglamak ve izleyebilmek iizere déniistimler gergeklestirmistir.

Universitemizin dijitallesme galismalari kapsaminda Veri Marmara Projesi altinda, giivenilir, izlenebilir ve siireg yaklagimuyla verilerin toplanmasi ve analizi galismalari

siirdiiriilmektedir. Veri analizi kapsaminda 2022 yihinda, Universite Izleme Kriterleri modiili ve UYGAR Merkezleri Siireg Yonetim Sistemi gelistirimisti. UYGAR
merkezlerinin kurulma agamasindan, yillik performanslarinin izlenmesi, ayniyat kontrolii ve personel siiregleri otomasyon ortamina tasinmakta ve Merkezlerin

Universitemizin Stratejik Plan Amag ve Hedeflerine, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki basliklarinda katkilarinin verilere dayah olarak &lgiilebilir
olmasi saglanmaktadir.

Universitemizin dijitallegme siireci kapsaminda sistemlerden beslenerek verileri yonetebilmek igin gelistirilen "Veri Marmara" projesi iginde YOKAK Kriterleri ve Aragtirma
Universitesi [zleme Kriterleri igin veri toplama ve analizi modiilleri gelistirme siireci devam etmektedir. Arastirma Universitesi misyonu kapsaminda, Saglikta Biyoteknoloji
Miikemmeliyet Ortak Uygulama ve Arastirma Merkezi (SABIOTEK) Kurulus Protokolii imzalanmustir. isbirligi kapsaminda SABIOTEK 'te, "epilepsi hastalarinin tedavisine
yonelik beyine hizh ilag verilebilmesi i¢in ¢ip yerlestirilmesi", "beyin kanserleri ve beyin timérlerinde tani igin kit tiretimi”, "yapay kornea tiretimi", "ti¢ boyutlu yazicilarla
yapay kemik tiretimi", "felcli hastalar i¢in sinir tamir yamalar1 tiretimi", "siringasiz as1", "viicutta doku iireten kolajen yamalarin iiretimi" gibi birgok proje i¢in Ar-Ge
ekosistemi olusturulmustur. Bologna Esgiidim Komisyonu ve Miifredat Komisyonu tarafindan 2022 yihinda yapilan caligmalar ile programlarda giincellemeler
gergeklestirilmig, 2023 yilinda uygulamaya alinmistir, sistem erigimine yonelik giivenlik denetimleri ve giincellemeleri gergeklestirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimini destekleyen etkin liderlik uygulamalari bulunmaktadir.
3. Kurumsal doniigiim kapasitesi

Kurumsal doniistim ¢ahismalar1 {iniversitemizin 2021-2025 Stratejik Plani, kurumsal performans yaklasimi ve yenilik¢ilik anlayisi ile uyumlu ve entegre olarak
siirdiiriilmektedir. Universitemizin 2021-2025 Stratejik Plani'nin olusum siirecinde yapilan ¢evre analizleri ve bu analizlerin sonucunda olusan firsatlar ve tehditler; 6zellikle
kiiresel pandemi salgint siirecinin de garpan etkisi gostermesiyle birlikte siirekli olarak geligen dijital uygulamalar, akademik personelin ve §grencilerin dijital yetkinliklerini
artiracak faaliyetler (egitimler, kilavuz ve videolar, vb.) veri yonetimini giivenli kilan faaliyetler 6rnek olarak verilebilir.

Marmara Universitesi’nde “Degisim Yonetimi® yaklasimi kurumun geneline yayilmistir ve biitiinciil olarak yiiriitiilmektedir. Marmara Universitesi 2021-2025 Stratejik
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Plani’nda Universitenin kurumsal déntisiimii “kurumsal farklilasma” olarak tanimlanmaktadir. Bu kapsamda farkli yerleskelere taginma gergeklestirilmekte, dijitallesmeyle
kurum igi iletisim gii¢lendirilmekte, yeni fakiilte/enstitii/uygulama ve arastirma merkezleri ile kurumsal dontisiim biittinciil bir sekilde yuriitiilmektedir.

Kalite giivencesi kiiltiiriiniin siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla Universitemizde “Dijital Doniisiim Projesi” baslatilmistir. Bu proje ile hem kalite giivence sisteminin
yayginlastiriimasinin saglanmas1 hem de Marmara Universitesi gibi yaklasik 80 bin 6grencisi olan, 7 bin akademik ve idari personel ile 9 farkh kampiiste egitim verilen bir
yapida, kurumsal verinin giivenilir bir bigimde toplanmas1, hizli erisim saglanmasi, izlenmesi ve siirekli degerlendirilebilmesi hedeflenmistir.

“Dijital Déoniigiim Projesi” olarak Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi(BKYS) ile toplam kalite siire¢lerinin farkh agamalarinin izlenebilmesi ve degerlendirilmesi
yapilmaktadir. Tiim akademik ve idari birimlerin idari ve mali yapilarinin kayit altina alinabilmesini saglayan sistem, aym zamanda her birimin faaliyetlerinin Universitemizin
Stratejik Plan Amag ve Hedefleriyle olan iligkisinin detayl olarak analiz edilmesini saglayacaktir. Uygulama ve Arastirma Merkezleri ile kullanimina baslannus olan bu
uygulama revizyonlarim tamamlanug olup tiim {iniversite birimlerinin entegrasyonuna hazir durumdadir.

KYS ile entegre galisan “Veri Marmara” yazihminda da KIDR sonras1 ¢énemli gelismeler kaydedilmis, sistem uygulamaya alinmis, alinan geri bildirimlerle tiim kanit
dosyalar kontrol edilmis ve verilerin diizenli akis1 saglannustir. Ayrica bu projeye veri saglayacak kaynaklara BAPSIS ile bilimsel arastirma projeleri dahil edilmis olup,
TUBITAK, Scopus vb. diger veri kaynaklar ile entegrasyonu i¢in calismalar tamamlanma asamasina gelmistir. Bu sayede verilerin ¢evrimici takibi ile Arastirma ve
Gelistirme ile ilgili tiim parametrelerin detayll bir bigimde izlenebilmesi ve degerlendirilmesi sonucunda hazirlanan raporlarin tist yonetime iletilmesi saglanacaktir.

Veri Marmara yazilmi ile KYS'nin yayginlastirilmasina paralel olarak, Stratejik Plan Ama¢ ve Hedeflerinin performans parametrelerinin dijital olarak toplanmasi ve
degerlendirilmesi de hedeflenmistir. Bu kapsamda detayl analiz ¢alismas1 tamamlanmistir Akademik ve idari birimlerden siirekli yazisma ile talep edilen, siirekli ve eksiksiz
olarak elde edilmesi zor olan bazi veriler, 6rnegin bireysel odiiller, tamamlanmus tezlerden iiretilen yayinlar gibi akademisyene 6zgiin veriler icin BYS sisteminde
akademisyenler tarafindan girisi yapilan verilerin, Veri Marmara’ya aktarilabildigi bir modiil tasarlanmuistir. Bu modiiliin 2024 yihinda hizmete alinmasi planlanmistir.

Egitim ve O gretim 6zelinde program ¢iktilar ile ders 6grenme giktilarinin takibi {iniversitelerimizi en ¢ok zorlayan konulardan biridir. Universitenin akredite programlarinda
dgrenci bazh program ¢iktilarinin hangi soru, 6dev ve/veya proje ile saglandigina dair kanit dosyalar1 mevcuttur. Ancak iiniversite genelinde takibin yapilabilmesi gerekliligi
degerlendirilerek ders 6grenme giktilar ile ilgili ara yiiz Bilgi Yonetim Sistemi’ne (BYS) entegre edilmistir. Dolayisiyla 2023-2024 Egitim Ogretim Y1l Giiz Yariyih
itibartyla 6gretim tiyelerinin sinav notlarini sisteme kaydedebilmeleri i¢in ders 6grenme ¢iktilarimin hangi 6dev, proje, ara sinav ve/veya yilsonu/yariyil sonu sinav sorulart
ile karsiladigim sisteme girilmesini zorunlu tutan bir basamak eklenmistir. Yazilimin sonraki versiyonunda grenci bazh program ¢iktilarinin saglanip saglanmadiginin
kontrol edilmesi ve ilgililere geri bildirimler vermesine iliskin ek basamaklar ile sistemin iyilestirilmesi de planlanmistir.

Birim kurullari, iiniversite yonetim kurulu ve senato kapsamina giren dgrenciler, idari ve akademik personeller ile ilgili evrak siiregleri Yonetim Yazilim Modiilii ile elektronik
ortamda yiiriitiilecektir. Bu yazilim ile ilk olarak ek ders talebi ve izin talepleri elektronik ortamda alinma siireci baglatilmis olup &grenci taleplerinin alinmasi, senato ve
iniversite yonetim kurulu siire¢lerinin dijital ortamda yiiriitiilmesi ¢aligmalart test edilmektedir. Birim kurullarina ait siireclerin sisteme entegrasyonu tamamlandiginda
Yonetim Yazihm Modiilii ile program agma kriterlerinden, gérevlendirmelere kadar birgok idari islem kalite giivence sistemindeki kontroller de yapilarak ilgili birimlerde
gorisiilecek ve en basit 6rnekle i¢ dis paydas goriisii olmayan bir program tasarimu veya gerekgesi olmayan bir gorevlendirme talebi tiniversite senatosuna veya ydnetim
kuruluna sunulamayacaktir. Ayrica Senato’da veya Yonetim Kurulu’nda alinan bir karar grenciler dahil tiim paydaglarla paylasilacaktir.

Uzaktan egitimde kullamlan agik kaynak kodlu yazihmlar il Universitemiz uzaktan egitim faaliyetlerinin giiclendirilmesi ve gelecege yonelik alternatif
kabiliyetlerin Universitemize kazandirilmasina yonelik ¢aligsmalar yiiriitiilmesi planlanmistir. Bu konu 2023 yih UZEM Danigma Kurulu toplantisinin giindemine de alinmig
ve danigma kurulu iiyelerimizce de benimsenmis ve uygulama onerileri elde edilmistir.

Bu kapsamda, a1k kaynak kod mimarisi {izerinde gahsacak, BYS ile entegre Moodle sisteminin alternatif bir Egitim Yonetim Sistemi haline getirilmesi amaciyla Bilgi islem
Daire Baskanlig1, Ogrenci isleri Daire Bagkanhgi ve UZEM Birimimizin is birligi igerisinde yiiriittiikleri calismalarin devam etmesi tavsiye edilmistir. Bu ¢aligmalarin kademe
kademe yapilmasinin daha uygun olacagi, ik 6nce ders ile ilgili tim tamm ve haftalik isleyis bilgilerinin MEOBS iizerinde bulunmasinin gerekliligi, ardindan ders, sinav,
vb. tamimlamalarin yapilmasinin 6nemi vurgulanmistir.

Bu siiregte en biiyiik kaynak eksikliginin nitelikli uzman personel oldugu/olacag: diisiiniilmektedir. Bu tip projelerde ihtiyag duyulacak nitelikli insan kaynagi sorununun
¢oziimiiniin, 6rnek olarak; Universitemiz Teknoloji Fakiiltesi Bilgisayar Mithendisligi Bolimii, Isyeri Egitimi (Isletmede Mesleki Egitim) ve diger birimlerin benzer
programlarinda yer alan zorunlu staj uygulamalari kapsaminda 6grencilerden yararlanilmasi olacagi digiiniilmektedir. Bu kapsamda oniimiizdeki siirecte ilgili Birimlerle
istisareler yiiriitiilmesi fayda saglayacaktir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda degisim yonetimi yaklagin kurumun geneline yayilmis ve biitiinciil olarak yiiriitiilmektedir.
4. i¢ Kkalite giivencesi mekanizmalar

Marmara Universitesi’nde i¢ kalite giivence sistemi kurumun geneline yayilmis, seffaf ve biitﬁnciilnolarak yiiriitiilmektedir. i¢ kalite giivence mekanizmalari temelde Kurum
politikalarint igermektedir. Kurumda “Y6netim Politikas1”, “Kalite Giivence Politikas1”, “Egitim-O gretim Politikas1”, “Aragtirma-Gelistirme Politikas1”, ”Toplumsal Katki
Politikas1” ve “Uluslararasilagma Politikas1” tim paydaglarin katilim ile olusturulmus ve kamuoyu ile paylagilmigtir.

(https:/kalite. marmara.edu.tr/hakkimizda/politikalarimiz)
Universitemiz Kalite Koordinat6rliigii 2023 yili Birim Faaliyet Raporu'nda belirtildigi gibi idare stratejisi, amag, hedefleri asagidaki gibidir.

STRATEJI: Ulusal ve uluslararas: yiiksekdgretim standartlar1 ve Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiksekdgretim Kalite Kurulu Y®netmeligi kapsaminda, Marmara
Universitesi’ nin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin siirekli iyilestirilmesine yonelik olarak kalite giivencesi sisteminin gelisimine katki saglamak.

AMAC 1: Marmara Universitesi’nin kalite giivencesi, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve yonetimsel siireglerinin degerlendirilmesini ve iyilestirilmesini saglamak.
Hedef 1: Kalite Komisyonu toplantilarinin 2 ayda bir 6nceden hazirlanan giindemle yapilmasin saglamak.

Hedef 2: Her y1l Kurum I¢ Degerlendirme Raporu ve Kurum Gdsterge Raporunun hazirlanmasini, Yiiksekgretim Kalite Kuruluna raporun web tabanh sisteme zamaninda
girilerek tamamlanmasi ve kurum web sitesinden Kurum I¢ Degerlendirme Raporunun kamuoyu ile paylagilmasini saglamak.

Hedef 3: Kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi i¢in yilda en az 1 egitim diizenlenmesini saglamak.
Hedef 4: Kalite giivencesi kiiltiiriiniin yayginlagtirilmast i¢in birim/programlarin Kalite Uzmanlari ile yilda en az 1 kez toplant1 yapilmasim saglamak.
Hedef 5: Yiiksekogretimde kalite ile ilgili kongre, konferans, seminer veya ¢aligtaylari iiniversitemiz akademik personeline duyurmak.

Hedef 6: Siireg yonetimi kapsaminda tiim birim/bslimlere ait siireglerin mitkemmelligini saglamak igin yazilimi temin etmek ve Ust Yonetim’in tam destegi ile sistematik
olarak uygulamaya gegilmesini saglamak.

i¢ kalite giivence sisteminin bir diger parametresi olan “Stratejik Plan”, 6 aylik periyotlarla birim bazl olarak izlenmekte ve iyilestirme onerileri Strateji Gelistirme Daire
Bagkanhigi’na iletilmektedir. Buna dair 6rnekler (3)A.1.4.1-3'de sunulmustur.

Universitede biitiinciil bir kalite giivence sisteminin olusturulmas1 ve kalite kiiltiiriiniin i¢sellestirilmesi amac1yla tiim birimlerde Kalite Komisyonlar1 teskil edilmis olmakla
birlikte Universite Kalite Komisyonu’nda farkh birimlerin temsiliyeti de nemsenmistir. Ayrica, Kurum bazinda siireglerin verimini arttirmak i¢in Kalite Komisyonu’na ek
olarak Kalite Alt Damigma Kurullar1 da yapilandinlmistir (https:/kalite.marmara.edu.tr/kalite-komisyonu/kalite-komisyon-uyeleri). Kalite Komisyon Uyeleri ile toplantilar
yapilmaktadir (https:/kalite. marmara.edu.tr/kalite-komisyonu/kalite-komisyonualt-danisma-kurullari-toplantilari/kalite-komisyonu-toplantilari)

Universite misyonu ve vizyonu dogrultusunda belirlenen stratejik hedefler dikkate alinarak @ist yonetimin aktif katilimu ile y1l boyunca yapilan Kalite Komisyon
Toplantilarinda belirlenen ihtiyaglara yonelik olarak akademik birime 6zel “Bilgilendirme Toplantilar1" da yapilnus ve Birim Kalite Komisyonlar ile ziyaretler yapilarak geri
bildirimler alinarak degerlendirilmistir. O grencilerin kalite giivence sistemine entegrasyonunu saglamak amaciyla da 6grenci temsilcileri ve Ogrenci Kuliipleri ile toplantilar
diizenlenmistir.

Kalite Koordinatorliigii tarafindan belirlenen Kurumsal Akreditasyon Progranmi (KAP) yol haritas1 ¢ergevesinde KAP Bilgilendirme Sunumu” “KAP Tamtim Kitapcigi” ve
"KAP Bilgilendirme Toplanti Takvimi" hazirlannmistir. Bu kapsamda 6grencilere, tiim idari ve akademik birimlere KAP siireci konusunda bilgilendirmeler yapilmigtir.

o Ogrenci Kuliipleri ile KAP bilgilendirme toplantilart
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o Tiim birimler ile KAP bilgilendirme toplantilart

« Birim Kalite Koordinatérleri ile KAP bilgilendirme toplantilar:
o Ogrenci Temsilcileri ile KAP bilgilendirme toplantilart

« Kalite Komisyon Uyeleri ile KAP bilgilendirme toplantilari

Bununla birlikte Kurumda birim faaliyetlerine iliskin mali olan ve olmayan konularda denetim siireci I¢ Denetim Birim Baskanhg1 tarafindan yiiriitiilmektedir. ¢ Denetim
kapsaminda yiiriitiilen siirece iliskin bilgiler ve 6rnekler (3)A.1.4.4’de yer almaktadir. Dolayisiyla, Kurum genelinde i¢ kalite giivencesi sistemi yukarida 6zetlenmeye
caligildig tizere seffaf ve biitiinciil olarak yiiriitiilmekte ve izlenmektedir.

Birimlerden Ornekler;

isletme FakiiltesiKalite =~ Komisyonunun  ¢alisma  usul ve  esaslannt  belilenmis  ob  p ((3)A.1.4.5)  kamuoyunu ile  paylasilmistir
(Bknz.https://isletme.marmara.edu.tr/idari’komisyonlar). Kalite Komisyonunun onderliginde Strateji Gelistirme Komisyonumuzun ve Akreditasyon Komisyonumuzun da
katihmlartyla 2023 yili igeresinde i¢ kalite giivencesini saglamak adina mevcut durumu degerlendiren ve iyilestirme yapmasi gereken alanlari ortaya koymay1 hedefleyen 14
farkli toplanti diizenlenmistir. Toplantilarin giindemleri arasinda; akreditasyon siirecinde yapilmas: gerekenlerin tespit edilmesi, kalite ekseninde 2023 yilinda yapilmas:

gerekenlerin tespit edilmesi, 6grenci/mezun anketlerinin degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi, YOKAK denetim siirecinin hazirhiklarinin yapilmasi, 2023-2024 egitim 6gretim
yilinda egitim kalitesinin saglanmas: i¢in yapilmas: gerekenlerin tespit edilmesi gibi konular yer almistir. Toplant: tutanaklar1 (3)A.1.4.6 dosyasinda mevcuttur.

Yiiriitiilen toplantilar sonucunda yapilan iyilestirmelere drnek olarak sunlar verilebilir; i¢ kalite giivence sisteminin bir diger parametresi olan Fakiiltemiz Stratejik Planimin
revizyonu ve degerlendirme raporu 2023 yilinda hazirlanmis olup ((3)A.1.4.7) kamuoyuyla paylasilmistir (Bknz.https:/isletme.marmara.edu.tr/idari/kalite/stratejik-plan).

Tlgili raporun hazirlanma siirecine dair yiiriitiilen toplantinin tutanagi (3)A.1.4.8 dosyasinda sunulmustur. Kalite Komisyonumuz, ilk olarak 2017 yilinda yayinlanan Siireg
Yonetimi Kitabimin iigiincii revizyonunu 2023 yilinda tamamlamisolup (3)A.1.4.9 kamuoyuyla paylasilmistir (Bknz. https:/isletme.marmara.edu.tr/idari/kalite/surec-
yonetimi-kitabi). Birimimizin ihtiya¢ duydugu ve uyguladig: tiim siiregleri tanimlamak ve bu stireglerin birbiri arasindaki etkilesimlerini agiklamak amaciyla hazirlanan Siireg
Yonetim Kitab1 kapsaminda; siireglerin ilgili/sorumlu birimleri, ilgili yénetmelikler ve kanunlar, siireglerin amaci, kapsami ve uygulama adimlar1 detaylica ele alinnmustir.
Kalite Komisyonu iiyeleri dnciiliigiinde idari personellere diizenli toplantilar diizenlenmektedir. Kalite giivence sisteminin iyilestirilmesinde idari personeli bilgilendirmeyi
amaglayan 2023 yilinda gergeklesen toplantinin tutanagi 6rnegi (3)A.1.4.10'da sunulmustur.

Fen Fakiiltesiamag ve hedeflerine erisilebilirligini takip edilmek i¢in Akademik Personel Memnuniyet Anketi ve Idari Personel Anketi ve sonuglari rapor halinde
yayimlanmustir.

o Akademik Personel Memnuniyet Anket Degerlendirmesi
o Idari Personel Memnuniyet Anket Degerlendirmesi

Fakiiltenin ihtiyaglar1 dogrultusunda ¢alisanlarin motivasyonunun artmasi, rahat bir ortamda ¢aligmalar1 saglanmasi, fakiiltenin hedeflerine ulagmasint saglamak ve verimlilik
artis ile rekabet giicliniin desteklenmesi amaciyla hizmet i¢i egitimler diizenlenmistir.

e Web Sorumlulari Egitimi Bilgilendirme Yazisi

« Web Sorumlulari Egitimi Katihm imza Listesi

o Web Sorumlulari Egitimi Tamamlanma Duyuru

o Laboratuvar Giivenligi Egitimi Bilgilendirme Yazisi

o Laboratuvar Giivenligi Egitimi Tamamlanma Duyuru Linki
o Laboratuvar Giivenligi PUKO Dongiisii

Gastroenteroloji Enstitiisiiis akis siiregleri, is akis semalar1, prosediirler ve talimatlar olugturulmustur. (https:/gastro.marmara.edu.tr/idari/is-akis-surecleri/is-akis-
surecleri) Ayrica gorev tamimlari yapilmig ve Gorev Dagihim Cizelgesi ile birlikte Enstitii web sayfasinda yayinlanmigtir. (https:/gastro.marmara.edu.tr/idari/idari-yardimci-

personel)

Mezunlar Ofisi Koordinatorliigiy siirekli iyilestirme c¢alismalarim belirli bir sistematik dongii icinde gerceklestirebilmek adina bir akis diyagram
(https://mezun.marmara.edu. tr/mezunlar-ofisi/kalite/is-akis-semalari) olugturulmus ve takip edilmistir. Belirli araliklarla diizenli olarak gergeklestirilen anketler gergevesinde
Kalite Komisyonu kapsaminda siirekli iyilestirme faaliyetleri yiiriitiilmiistiir. Iyilestirme ve geribildirime iliskin yillik anketler yapilmas1 kararina uygun olarak, 6lgme ve
degerlendirme siire¢lerinin verimli bir sekilde yiiriitiilebilmesi amac1 ile uygulanan anketler mail ve sosyal medya yoluyla mezunlarimiz ve égrencilerimiz ile paylasilmistir
(https:/mezun.marmara.edu.tr/mezun-portal/marmara-universitesi-mezun-anket-calismasi ve https://www.linkedin.com/posts/mezofimarmara_marmara-
%C3%BCniversitesi-mezunlar%C4%B1n%C4%B1n-%C3%A7al%C4%B1%C5%9F ma-activity-7160246384321871872-OWBI?
utm_source=share&utm medium=member_desktop). Birim ve kurum kiiltiiriiniin olugmas1 ve devamu agisindan is akis semalari olusturulmus, gérev ve sorumluluklar
yonetmeligimiz ile belirtilmis ve bilginin seffaflig icin web sayfamizda paylagilmistir
(https:/dosya.marmara.edu.tr/mezun/ResmiYazi/Mezunlar_Ofisi_ve Kariyer Merkezi Y_nergesi-26.01.2016.pdf). Mezunlarimuz ile olan iletisimi sistematik olarak
yiiriitebilmek amaciyla hayata gegirilen Mezun Bilgi Y6netim Sistemi kullanilmaktadir (ittps:/mbys.marmara.edu.tr/auth/login). Birimimizin isleyisindeki kalite standartlari
geregi PUKO Déngiisii olusturulmus ve siirekli iyilestirme ve risk yonetimi bu sayede saglanmaktadir fttps:/mezun.marmara.edu.tr/mezunlar-ofisi/kalite/surekli-iyilestirme-
faaliyetleri). Tim birimin sene igerisindeki faaliyetlerinin izlenmesi amaciyla da senelik faaliyet raporlarimz olusturulur ve web sayfamuz araciligr ile duyurulur
(https://mezun.marmara.edu. tr/mezunlar-ofisi/kalite/raporlar).

Tiirkiyat Arastirmalarn Enstitiisiine ait siire¢ 6rnekleri (3)A.1.4.11'de paylagilmistir.

Saghk Bilimleri Enstitiisiivizyon ve misyonu (https:/saglik. marmara.edu.tr/enstitu/misyon-ve-vizyon), temel degerleri (https:/saglik.marmara.edu.tr/enstituw/temel-
degerler), Universitemiz Stratejik Plani ile uyumlu olarak stratejik amaglar1 belirlenmis (attps://saglik. marmara.edu.tr/enstitu/stratejik-amaclar) ve web sayfasinda kamuoyu ile
paylasilmistir. 2022 Yih Ocak ayinda Yiiksekégretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan Saglk Bilimleri Enstitiisti Altin Kalite Giivence Etiketi almaya hak kazanmus,

(https:/yokak.gov.tr/yokak-tan-5-saglik-bilimleri-enstitusune-kalite-guvencesi-etiketi-275) olan enstitiiniin kalite politikas1 yayimlanmigtir
(https:/saglik. marmara.edu.tr/enstituw/kalite-yonetimi/kalite-politikasi). Enstitiide tiim stirecler i¢in gorev tanimlari yapilmig
https://saglik.marmara.edu.tr/dosya/sgbe/Du; 2023/MARMAR A%20U%CC%88NI%CCY 87VERSI° CC%8TTESI%CC%87%20SBE-
G0o%CC%88rev%20Tan%C4%B1mlar%C4%B1%2029112023.pdf), kontrol siire¢

kartlart (https:/saglik. marmara.edu. tr/dosya/sgbe/Du;a;ru/ZOZB/S%CS%9CRE%C3%87%20KARTLARI pdf? t=1700665176) ve siireg yonetimi el kitab1 yayimlanmistir
(https:/saglik.marmara.edu.tr/dosya/s gbe/Duyuru/2021/S%C3%9CRE%C3%87%20EL%20K %C4%B0T ABI%2024032021.pdf). Bu kapsamda enstitiide isleyis, gelen
evrak, giden evrak, Enstitii Yonetim Kurulu toplantilarinin organizasyonu, Enstitii Kurulunun organize edilmesi, ek ders ddemeleri, maas 6demeleri, idari personel islemleri,
tasimr mal giris ve ¢ikisi, biitge ve dogrudan temin islemlerine ait idari i akislari Enstiti web sitesinde kamuoyu ile paylasiimaktadir
(https:/saglik.marmara.edu.tr/idari/akis-semalari). Benzer bigimde 6grencileri ilgilendiren tiim siireglerle ilgili akis semalar1 da 6grenci sekmesi altinda diger bilgilerle birlikte
sunulmaktadir (https:/saglik.marmara.edu.tr/ogrenci/akis-semalari). Enstitide yi1l boyunca yapilan tim faaliyetler her yil oldugu gibi 2023’te de web sayfasinda
yayinlanmistir (https:/saglik.marmara.edu. tr/enstitw/stratejik-hedef-ve-plan/faaliyet-raporlari). Yonetim agisindan yapilan geri bildirimler ve 6grenciye yonelik taleplerin hizh
yanitlanabilmesi i¢in 6nceki yillarda on bes giinde bir yapilan Enstitii Yonetim Kurulu Toplantilart ihtiyaglar dogrultusunda 2023 yih itibariyle her hafta yapilmaya
baglanmistir (https:/saglik.marmara.edu.tr/akademik/yonetim-kurulu-toplantilari).

Engelli Ogrenci Birim Koordinatorliigiinin 2022 KiDR I¢ Degerlendirme Raporu'nda, dezavantajli gruplarin egitiminde sistemleserck kurumsal genel bir yénetigim
modeli olugturarak ve yeni 8 Mart 2022 tarihli 31772 sayili Resmi Gazetede yayinlanan “ Engelli Bireylere Yonelik Sinav Uygulamalarinda ve Engelli Kontenjaninda
Aranacak Saghk Sartlarina Dair Yonetmelik”in 15.Maddesinde ifade edilen yonetimsel diizenlemeyi dikkate alarak Engelli O grenci Birimi Koordinatorligiiniin tasarladigi ve
dijital yonetisim igin planlamasi, Bilgi Islem Daire Baskanlg: ile es giidiimlii calisilarak hayata gegirilmistir. Bu baglamda Bilgi Yonetim Sistemi (BYS) iizerinde anhk
verilerin toplandig1 biitiinlesik bir Engelli O grenci Modiilii olusturulmustur. 2022 yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporu'nda, Eyliil 2022’de planlamalarin basladig1 bilgisi
verilen bu sistem 2023 yili Ocak ayinda tamamlanmis ve 2023 Bahar yartyihnda uygulamaya gegilmistir. Sistem iki donem olarak uygulannus, geri bildirimler ahnarak,

onlem al agamasina gegilmisti. Engelli Ogrenci Birim Koordinatorhigii tarafindan uygulamada saptanan aksamalar, Bilgi islem Daire Baskanhgi tarafindan gerekli
diizelmeler yapilarak iyilestirme saglanmistir ve birinci gevirim neticelenmistir. BYS'de yer alan engelli dgrenci moduliiniin iyilestirme dongiisii (3)A.1.4.12'de

paylagilmigtir.

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (UZEM)UES iizerinde yiiriitiilen derslerin yogunluk dagiliminin izlenmesi, sunucu altyapisinin verimli kullanilmas1
ve sistemin kararli sekilde gahigmasi agisindan biiyitk Gnem arz etmektedir. Bu dogrultuda Universitedeki tiim derslerin zaruri olarak uzaktan egitime tagindig1 2022-2023
Bahar Yariyihnda UES iizerinde yiiriitillen derslerin yogunluk dagilimi anlik olarak izlenmis ve Rektorliige haftalik raporlar seklinde arz edilmistir. Sunucular iizerinde
olugan fiili yiik dagihmina bakilarak, ilgili paydaslar olan BIDB ve hizmet saglayici firma ile yiiriitiilen istisarelerle sunucu altyapisinin optimizasyonu saglanmistir
((3)A.1.4.13). Is akis semalar1 (3)A.1.4.14'de yer almaktadir.


https://kalite.marmara.edu.tr/akreditasyon/tum-birimler-ile-kap-bilgilendirme
https://kalite.marmara.edu.tr/akreditasyon/birim-kalite-koordinatorleri-ile-kap-bilgilendirme
https://kalite.marmara.edu.tr/akreditasyon/ogrenci-temsilcileri-ile-kap-bilgilendirme
https://kalite.marmara.edu.tr/akreditasyon/kurumsal-akreditasyon-programi-sureci
https://isletme.marmara.edu.tr/idari/komisyonlar
https://isletme.marmara.edu.tr/idari/kalite/stratejik-plan
https://fen.marmara.edu.tr/dosya/fen/genel/Kalite/anketler_2023/akademik/FEN_akademik_anket_sonucu.pdf
https://fen.marmara.edu.tr/dosya/fen/genel/Kalite/anketler_2023/idari/FEN_idari_anket_sonucu.pdf
https://drive.google.com/file/d/1cUJ_dCyQ9B6yLyoD5mQ1RuWwLCmRTNKX/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1zF24fmJh9GND0lxSIog35ufUASWYPIGW/view?usp=sharing
https://fen.marmara.edu.tr/notice/web-sayfasi-tasarimi-ve-icerik-olusturulmasi-konulu-egitim-tamamlandi
https://drive.google.com/file/d/1f5fWM5MLwMw8yKq4YC4RkEK4Maz5-CmU/view?usp=sharing
https://fen.marmara.edu.tr/notice/laboratuvar-guvenligi-konulu-hizmet-ici-egitim-tamamlandi
https://fen.marmara.edu.tr/dosya/fen/genel/Kalite/PUKO Ornekleri/Fen_Fakultesi_PUKO_Ornegi__1.pdf
https://gastro.marmara.edu.tr/idari/is-akis-surecleri/is-akis-surecleri
https://gastro.marmara.edu.tr/idari/idari-yardimci-personel
https://mezun.marmara.edu.tr/mezunlar-ofisi/kalite/is-akis-semalari
https://mezun.marmara.edu.tr/mezun-portal/marmara-universitesi-mezun-anket-calismasi
https://www.linkedin.com/posts/mezofmarmara_marmara-%C3%BCniversitesi-mezunlar%C4%B1n%C4%B1n-%C3%A7al%C4%B1%C5%9Fma-activity-7160246384321871872-OWBI?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://dosya.marmara.edu.tr/mezun/ResmiYazi/Mezunlar_Ofisi_ve_Kariyer_Merkezi_Y_nergesi-26.01.2016.pdf
https://mbys.marmara.edu.tr/auth/login
https://mezun.marmara.edu.tr/mezunlar-ofisi/kalite/surekli-iyilestirme-faaliyetleri
https://mezun.marmara.edu.tr/mezunlar-ofisi/kalite/raporlar
https://saglik.marmara.edu.tr/enstitu/misyon-ve-vizyon
https://saglik.marmara.edu.tr/enstitu/temel-degerler
https://saglik.marmara.edu.tr/enstitu/stratejik-amaclar
https://yokak.gov.tr/yokak-tan-5-saglik-bilimleri-enstitusune-kalite-guvencesi-etiketi-275
https://saglik.marmara.edu.tr/enstitu/kalite-yonetimi/kalite-politikasi
https://saglik.marmara.edu.tr/dosya/sgbe/Duyuru/2023/MARMARA U%CC%88NI%CC%87VERSI%CC%87TESI%CC%87 SBE-Go%CC%88rev Tan%C4%B1mlar%C4%B1 29112023.pdf
https://saglik.marmara.edu.tr/dosya/sgbe/Duyuru/2023/S%C3%9CRE%C3%87 KARTLARI.pdf?_t=1700665176
https://saglik.marmara.edu.tr/dosya/sgbe/Duyuru/2021/S%C3%9CRE%C3%87 EL K%C4%B0TABI 24032021.pdf
https://saglik.marmara.edu.tr/idari/akis-semalari
https://saglik.marmara.edu.tr/ogrenci/akis-semalari
https://saglik.marmara.edu.tr/enstitu/stratejik-hedef-ve-plan/faaliyet-raporlari
https://saglik.marmara.edu.tr/akademik/yonetim-kurulu-toplantilari
https://eob.marmara.edu.tr/ust-menu/egitim-videolari/engelsiz-dijital-yonetisim-uzun-video

Olgunluk Diizeyi: i¢ kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilmis, seffaf ve biitiinciil olarak yiiriitiilmektedir.
Kamtlar
e (3)A.1.4.1.engelli 6grenci birim koordinatorliigi.pdf

e (3)A.1.4.2.Yabanci diller yiiksekokulu.xIsx
e (3)A.1.43.UZEM 2021 2025 stratejik plani 2023 vyili degerlendirme tablosu.xlsx

e (3)A.1.4.6.toplant1 tutanaklari.pdf
o (3)A.1.4.7isletme fakiiltesi 2021 2025 stratejik plam 2021 2023 revizyonu ve degerlendirme raporu.pdf
e (3)A.1.4.8 strateji plani_revizyon_toplanti_tutanag.pdf

o (3)A.1.4.9.siirec_yonetim_kitab1.pdf

e (3)A.1.4.10.idari personel toplanti tutanagi.pdf

o (3)A.1.4.11.tiirkiyat arastirmalari_enstitiisii KYS 7644928.pdf

o (3)A.1.4.12.BYS engelli ogrenci modulunun_iyilestirme dongusu.pdf

o (3)A.14.13_UZEM rapor.docx
e (3)A.1.4.14.is akis semasi.docx

5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Marmara Universitenin mevzuat hiikiimlerine gore hazirlanmasi gereken tiim raporlari, faaliyetleri ile ilgili giincel verileri, 5018 sayil kanun geregi yillik olarak hazirlanan
idare Faaliyet Raporu, Performans Raporu, Stratejik Plan ve Kurum i¢ Degerlendirme Raporu Universitemizin web sayfasi {izerinden kamuoyu ile paylasiimaktadir.

Sayistay Kanunu’na gore tiniversiteler her y1l mali ve idari denetime tabi tutulmakta olup, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak elde edilmesi,
kullanilmas1, muhasebelestirilmesi, raporlanmasi iglemlerini denetlemekte ve denetim sonuglarim kamuoyu ile paylagmaktadir.

Universitemiz topluma kars1 sorumlulugunun geregi olarak egitim-6gretim, arastirma-gelistirme faaliyetlerini de igerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili giincel duyurular,
haberler ve etkinlikler Universitemiz web sayfasindan kamuoyu ile paylasiimaktadir. Haberler ve kamuoyunu bilgilendirici paylasimlart Kurumsal iletisim
Koordinatérliigii tarafindan, duyurular ve etkinlikler ise Bilgi Islem Daire Baskanlig: tarafindan Universitemizweb sayfasinda yayinlanmaktadir. Haberler, duyurular ve
etkinlikler, Universitemiz sosyal medya hesaplarindan (Instagram, Twitter, Facebook ve YouTube) da paylasiimaktadir. Kurumsal [letisim Koordinatorligt tarafindan
bilgilendirici sosyal medya paylasim 6rnekleri bulunmaktadir.

Kurumsal itibarin gelistirilmesi ve dezenformasyonla miicadele kapsaminda dogru ve giivenilir bilginin kamuoyu ile paylasilmas: amaciyla birim i¢inde is akis siireclerimiz
dinamik bir sekilde giincellenmektedir. Hesap verebilir, isbirlikgi, katihmei, paylasimer ve siirdiiriilebilir kurumsal iletisim siireci yiiriitiilmektedir. Kurumsal [letisim
Koordinatorliigii internet sitesi tizerinden erigilebilen Bilgi Edinme Hakki formlari ve e-posta ile gelen dilek, tavsiye ve sikayetler ilgili i¢ ve dis paydaslarimiza iletilmekte ve
geri doniisler saglanmaktadir (Bilgi edinme hakki ve hesap verilebilirlik)

Iletisim siireglerinin daha hizh ve dinamik olarak yapilmas1 adina tiniversitemiz resmi sosyal medya hesaplari {izerinden gelen mesajlar, yorumlar ve paylasimlar anlik olarak
incelenmektedir. Sosyal medyanin sagladigi hizh ve dinamik etkilesim imkaniyla talepler degerlendirilerek ilgili birime iletilmektedir. Birimden gelen cevaba gore kurumsal
hesaplarimizdan mesaj, yorum veya post paylasimi yaparak doniisler saglanmaktadir (Sosyal Medya icerik Takibi)

Bilgi Islem Daire Bagkanhgi kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik adina sistemlerde tutulan loglar, veritabanlari icerikleri ve dosyalama- arsivleme yontemi
kullanilarak i¢ denetim ve dis denetim yolunun ag1k olmasi saglanmaktadir. 2023 y1h igerisinde;

I¢ Denetim Baskanhg1 tarafindan, Bilgi ve letisim Giivenligi R ehberi uyum siirecine iligkin denetimler(3)A.1.5.1 ve Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu kapsaminda
yapilan islemler siirecinin denetimi gerceklestiriimisti. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik faaliyetlerine iliskin bulgular izlenmekte, paydas goriisleri
alinmakta ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

E-Posta Destek Birimi, periyodik olarak spam e-postalarla ilgili bilgilendirme maili(3)A.1.5.2 personel ve dgrenciye géndermektedir. Boylece sistem kullanicilarimin
giivenligi saglanmaktadir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verilebilirlik konusunda destek sistemi iizerinden de alinan geri bildirimler de bizim i¢in yol gosterici olmaktadir. Sistem iizerinde
paydaslarimiz geri bildirim, 6neri, sorun bildirimi, talep ve tesekkiir tiiriinde talepte bulunabilmektedir. Destek talepleri Baskanligimiz tarafindan yazilimsal giincelleme
/ sorun yoksa ayni giin mesai saati igerisinde cevaplanmaktadir.

Arapga dil destegi olan sayfalarda Cerez Ayarlar1 bildirim ekrami i¢in Arapga dil destegi verilmistir (https:/muisef. marmara.edu.tr/ar).

Sayilarla Marmara Projesi alt yap1 ve arayiiz olarak yenilenip giincel veri kaynaklarina entegre edilerek yenilenmistir (https:/sayilarla.marmara.edu.tr).

Olgunluk Diizeyi: Kurum tamml siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarini igletmektedir.

Kamtlar

e DA, 1.5A2Aaldaﬁcie-nostaihakkmd:i gﬁncel:uvan_e-r;ostas;png

2. Misyon ve Stratejik Amaglar
1. Misyon, vizyon ve politikalar

Universitemiz vizyon ve misyon ifadeleri ile ilke ve degerleri, tiim birimlerin temsil edildigi bir gahstay da gelistirilmistir. Koordinatér baskanliginda moderatérler ve Strateji
Gelistirme ekibinin birlikte ¢aligmalart ile son sekli verilmis ve tiniversitemiz yonetimi tarafindan onaylanmistir. 2021-2025 Stratejik Plam ile duyurulmus ve web sayfamizda
yayinlanmistir.

Misyon: Marmara Universitesi koklii gegmisinden gelen deneyimi ile toplumsal degerleri 6n planda tutarak tiim paydaslari igin bilim, kiiltiir, sanat ve sporda deger iireten,
yasam boyu 6grenmeye verdigi dnemle siirdiiriilebilirligi hedefleyen, ¢ok dilli egitimiyle 6ncii, uluslararasi ve ¢agdag bir iiniversitedir.

Vizyon: Egitim ve arastirmadaki onciiliigiiyle toplumsal gelisime yon veren uluslararas: bir iiniversite olmak.

Temel Degerler

Akademik Ozgiirliik: Marmara Universitesi 6gretim {iyelerinin uzmanlik alanlarinda, 6zgiirce arastirma ve Ggretim yapmasi ve Ggrencilerin de 6zgiirce 6grenim
gérmelerine nem verir.

Atatiirk Ilkelerine Bagllik: Marmara Universitesi, Tiirk ulusunun ¢agdaslagma yolunda gereksinim duydugu Atatiirk ilkelerine siki sikiya baghdir.

Co6ziim Odaklilik: Marmara Universitesi problemler karsisinda ¢6ziimiin bir pargasi olma yolunda sonuglar ve ¢oziime odaklanan bir anlayisa sahiptir. Kazandirdig
sorgulayici bakis agis1 ile 6grencilerinin kendilerine 6zgii hayat felsefesi gelistirmelerine yardimet olur.

Etik Degerlere Baghlik: Marmara Universitesi, akademik ortamda paydas gruplarimin birbiriyle iliskilerinde ve yetkin bireylerin yetistiriimesinde etik degerlere baghlik
konusunda yiiksek duyarhlik gosterir.

Evrensellik, Yenilikgilik ve Yaraticihk: Marmara Universitesi, evrensel diizeyde bilgi iiretilmesinin yolunu agarak gelecegin sekillendirilmesine ve bilim diinyasina
katkida bulunur. Egitim-6gretim, aragtirma, toplumsal katki ve girigimcilik faaliyet alanlarinda yenilik¢ilik ve yaraticiligi 6n planda tutar.

Farkliliklara Saygi: Marmara Universitesi, ayrimcihiga karst gikarak, her tirli goriis ve diisiincenin dile getirilmesinde din, dil, 1rk, milliyet, cinsiyet ve diisiince
farkhihklarina saygi gosterir. Anayasa ile giivence altina ahinan temel hak ve 6zgiirliiklere saygihdir.
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Giivenilirlik: Marmara Universitesi, kurumsal yap1 ve uzman kadrosu ile giivenilir bir kimlige sahiptir.

Liyakat: Marmara Universitesi?_ akademik ve idari personellerin se¢imi, atanmasi, yiikseltme ve gorev degisikliklerinde seffaf ve liyakate uygun hareket eder.

Paydas Odaklilik: Marmara Universitesi, egitim-gretim faaliyetlerinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi ¢alismalarinda her fikrin deger bulabilmesi i¢in paydas katihmini
merkeze alir.

Stirdiiriilebilirlik Bilinci ile Hareket Etme: Marmara Universitesi, biiyiime ve bagari i¢in kalite yonetim anlayisina uygun bilimsel, kurumsal, toplumsal ve ekolojik
stirdiiriilebilirlik bilinci ile hareket eder.

Marmara Universitesi genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar bulunmaktadir. Universite misyon ve vizyonu ile uyumlu olarak “Yonetim Politikas1”,
“Kalite Giivence Politikasi”, “Egitim-Ogretim Politikas1”, “Arastirma-Gelistirme Politikas1”, “Toplumsal Katki Politikas1” ve “Uluslararasilasma Politikasini” tiim
paydaglarin katihm ile olusturulmus ve yayinlanmistir. Kurum genelinde misyon ve vizyonla uyumlu politikalarin uygulandigina dair somut 6rnekler:

o Politika 1: Yonetim Politikas1

o “Disiplinlerarasi zengin egitim-arastirma potansiyelini tiim akademik alanlara ve programlara yayilinim saglayarak aragtirma iiniversitesi olma misyonunu
siirdlirmek” politikas1 kapsaminda verilebilecek en 6nemli 6rnek Kurumun “Arastirma Universitesi” kategorisine yiikselmis olmasidir. Bunlara ek olarak;
disiplinleraras1 programlarin artirtlmasi, egitimde dil ¢esitliliinin arttirilmasi ve yeni yerleskelerle egitim ve aragtirma altyapisinin giiglendirilmesi verilebilir.

o “Universitemizin vizyonu ve misyonu dogrultusunda seffaf ve hesap verebilir bir yonetim anlayis1 baglaminda nitelikli akademik ve idari personelin istihdam
edilmesini_saglamak” politikas1 kapsaminda seffaf ve hesap verebilir bir yonetim anlayisi ile tiim Birim Faaliyet Raporlari, Kurum ¢ Degerlendirme Raporu,
Performans Raporu ve ayhk mali tablolar web sitesinde yayinlanmaktadir. Ayrica, nitelikli akademik ve idari personelin istihdam edilmesi i¢in “Marmara
Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Kriterleri Yonergesi” kullaniimaktadir.

« Politika 2: Kalite Giivence Politikas1

o “Siirdiiriilebilir kalite ¢alismalarimin birimlerde ve programlarda u

siireclerde yayilimini saglamak” politikas1 kapsaminda kalite giivence sisteminin tiim akademik ve idari birimlerde yayilmasim ve kurum Kkiiltiirii olarak
yerlesmesini saglamak amaci ile izlenmesi gereken yol haritas1 hakkinda bilgilendirme toplanti serileri diizenlenmektedir. Bu kapsamda yapilan 6grenci
topluluklarinin katilimina da 6zen gosterilmektedir.

o

“Kalite gelistirme cahismalarim somut ve Slciilebilir yontemler ile deferlendirerek, gelistirmeye acik alanlarin tespit edilmesini ve iyilestirilmesini saglamak”
politikas1 uyarinca Kalite Koordinatorliigii tarafindan “Iyilestirmeye Acik Alanlar Tespit Raporu” hazirlannus, tiim birimlerle paylagilmis ve akabinde yapilan
toplant1 serileri ile irdelenmistir.

o Politika 3: Egitim-Ogretim Politikas1

o “Egitimde kalite agisindan ulusal ve uluslararas1 akreditasyonun birimler arasinda yayihmim saglamak” politikas1 kapsaminda Universitenin birgok birimi ulusal
ve uluslararasi akreditasyon belgesi almaya hak kazanmistir ((3)A.2.1.1)

o

“Veritabanlarinin etkili kullaninini tesvik eden izleme ve degerlendirme sistemine sahip olmak” politikasi uyarinca tiim bilgi yonetim sistemlerinin (O grenci Bilgi
Yonetim Sistemi -OBYS, Personel Bilgi Yonetim Sistemi-PBY'S, Veri Marmara, Elektronik Belge Yonetim Sistemi-EBYSS, vb.) tek bir veritabani ile etkin bir
sekilde kullaninu saglanmustir.

o Politika 4: Arastirma-Gelistirme Politikas1

o “Universite-sanayi ve kamu isbirligi projeleriyle iilke refahina ve ekonomisine katki saglamak ve siirdiiriilebilir bir arastirma ekosistemi olusturmak” politikast
uyarinca Universite-Sanayi Isbirligi Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi kurulmus, bu gergevede yillar iginde artan gok sayida 58k projesi yiiriittilmiistiir.

o “Epitim-aragtirma faaliyetlerinde girisimeilik ve yenilikeilik kiiltiiriinii benimseyerek ve uygulayarak, yeni girisimlerin dogmasina katki saglamak” politikas1
kapsaminda 6gretim elemanlari ve mezunlar tesvik edilerek Teknopark biinyesinde girisimei firma kurmak isteyenler i¢in altyap1 imkanlari saglanmis olup bu
dogrultuda 50 firma kurulmustur ve halen faaliyetlerini yiiriitmektedirler.

o Politika 5: Toplumsal Katki Politikas1

o “Dogal kaynaklarin korunmasina, bilingli tiiketime ve geri doniistimiine 6nem vermek” politikas1 kapsaminda Cevre Sorunlar1 Arastirma ve Uygulama Merkezi
faaliyetler yiiriitmektedir. Bu kapsamda Universite Sifir Atik Yonetmeligi' ile Sifir Atk Yonetim Sistemi'ni kurarak “Sifir Atik Belgesi’ni almaya hak
kazanmugtir.
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“Etkinliklerin tammrhg ve faaliyetlerin gbriiniirliigiini arttirmaya ve bu tiir ¢alismalan 6zendirmeye yonelik mekanizmalara destek vermek” politikas1 uyarinca
Universitede Goniilliilik Faaliyetleri Koordinatorligii, Uluslararast Siirdiirebilirlik Uygulama ve Aragtirma Merkezi, Psikolojik Danigsmanlik Uygulama ve

Arastirma Merkezi, Sivil Toplum Kuruluslar1 Arastirma ve Uygulama Merkezi, Niifus ve Sosyal Politikalar Uygulama ve Aragtirma Merkezi, Ekonomik ve Sosyal
Alanda Kadin Calismalar1 Uygulama ve Aragtirma Merkezi gibi merkezleri faaliyet gostermektedir.

o

o Politika 6: Uluslararasilagsma Politikas1

o Kiiresel dlcekte alaninda 6ncii {iniversiteler ve kurumlar ile is birlikleri kurmak, mevcut is birliklerinin kalitesinin artirilarak devamhiligim saglamak. Kiiresel
6lgekte, 2023 yilinda 36 tilkede 72 kurumla 6grenci ve personel hareketliligi gergeklestirilmis, 20’ den fazla tilke ile uluslararas1 proje ortakhigi yapilmistir.

o Uluslararas1 6grenci ve personel degisimiyle ilgili ncii roliini gelistirerek siirdiirmek. )
Son 6 yildir Tiirkiye’deki yiiksekdgretim kurumlart arasinda en yiiksek hibeyi almaya hak kazanan Marmara Universitesi, 2023’de de bu gelenegi siirdiirmiis ve
255 yiiksekdgretim kurumu arasinda en yiiksek hibe tahsis edilen kurum olmaya hak kazanmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar bulunmaktadir.

Kamtlar
e (3)A.2.1.1.universite amac_hedef performans gostergeleri.pdf
2. Stratejik amag ve hedefler

Marmara Universitesi'nde Stratejik amag ve hedefler 2021-2025 Stratejik Plani 2022 Yili Degerlendirme Raporu'nun 13 nolu sayfasinda yer almaktadir. 2021-2025 Stratejik
Plami temel amaglarla uyumlu, bitiinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca bilinen uygulamalari vardir. 2021-2025 Stratejik Plan1 amag ve hedefleri 6
ayda bir tiim paydaglarin katithmu ile sistematik olarak izlenmektedir. 6 aylik periyotlarla birimlerden iletilen formlara 6rnekler (3)A.1.4.1-3’da sunulmustur. Bu geri
bildirimler neticesinde stratejik plan degerlendirme raporu her sene kamuoyu ile paylagiimaktadir ((3)A.2.2.1-3).

Ayrica Stratejik Plan temel amaglart ile uyumlu olarak Universitede makro ¢lgekli temel uygulamalar asagida belirtilmistir;
o Stratejik Plan Amag 1: Akreditasyonu yayginlastirarak egitim 6gretim kalitesini uluslararasi diizeyde rekabet edilebilir hile getirmek
Universitede lisans programinda 27, lisansiistii programda 1, yiiksekokulda ise 1 birim akredite olmustur.

o Stratejik Plan Amag 2: Arastirma Giniversitesi olma vizyonunu destekleyecek sekilde tiniversitenin arastirma, etkilesim ve isbirligi kalite ve niteligini gelistirmek
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Aragtirma tiniversitesi olmas1 vesilesi ile son 3 yilda Aragtirma Universitesi Destek Programi (ADEP) ndan etkin bir sekilde faydalanilmig, arastirma tiniversitelerine 6zel
ag1lan TUBITAK 1004 gagrisina 8 farkh kurumla ortak bagvuruda bulunulmus ve kabul alinmistir.

o Stratejik Plan Amag 3: Arastirma-gelistirme kapasite ve altyapisini giiglendirmek

Recep Tayyip Erdogan Kiilliyesi, Bagibiiyiik Yerleskesi, Mehmet Geng Kiilliyesi ile bir yandan simf ve arastirma altyapis1 bilyiik oranda gelisirken diger yandan bu
yerleskelerde Teknopark binalarinin yapinu ile aragtirma kapasitesi de gii¢lendirilmistir.

o Stratejik Plan Amag 4: Egitim ve arastirma ¢iktilarinin toplumsal katkiya doniigmesini saglamak
Bu amag dogrultusunda birgok baslikta belirtildigi gibi Koordinatrliikler, Uygulama ve Aragtirma Merkezleri ve Enstitiiler kurulmustur.
o Stratejik Plan Amag 5: Kurumsal kapasiteyi arttirmak ve kurum kiiltiirtinii gelistirmek

Kurumsal kapasiteyi arttirmak icin fiziki altyap: gelistirilmis, dijitallesme ile teknolojik altyapi iyilestirilmis, Teknopark’in aktif hale gelmesi ile Arastirma-Gelistirme kapasitesi
arttiri lmistir.

Kapasite artisina paralel olarak kalite giivence sisteminin tiim birimlere yayilimit ve kurum kiiltiirii haline gelmesi saglanmustir.

Universitenin Stratejik Plan1’nda kalkinma plani, hiikiimet programu, orta vadeli program, orta vadeli mali plan ve yilik program ile tiniversiteyi ilgilendiren ulusal, bolgesel
ve sektorel strateji belgelerini ifade eden {ist politika belgeleri analizine de yer verilmistir. Yapilan degerlendirme sonucunda Universiteler igin Stratejik Planlama Rehberi'nde
onerilen gablona uygun olarak iist politika belgeleri ile stratejik plan iligkisini gosteren tablo, 2021-2025 Stratejik Plami syf.28’de gosterilmistir. 11.Kalkinma Plant hedeflerine
uygun kritik teknoloji alanlarinda teknolojiler tiretme ve adaptasyon i¢in ulusal ve uluslararas: ikili ve/veya ¢oklu Ar-Ge ve yenilik isbirliklerinin baglatiimas1 hedeflenmistir.
Universitenin Stratejik Plan1 amag ve hedefleri aym zamanda Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma amaglari ile uyumludur, bu uyumluluk hedef eslesme listsi
(3)A.2.2.4’ de sunulmustur.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun biitiinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaglarinca bilinen stratejik plani ve bu planiyla uyumlu uygulamalart vardir.
Kamtlar

o (3)A.2.2.1.2021-2025_stratejik plan1_2023_yili_izleme ve_degerlendirme yazisi.pdf
e ()A2.22M.U 2023 yili_idare faaliyet raporu 316-330.pdf

o (3)A.2.2.3.SP_2023_yili_degerlendirme_daporu (1).pdf
3)A.2.2.4 stratejik_amag_hedefleri_ve BM_siirdiiriilebilir_kalkinma_hedefleri.pdf

3. Performans yonetimi

Performans y6netimi, birimlerin Stratejik Planda yer alan performans hedeflerinin programa alinmasindan Performans Programi’nin {iniversite web sayfasi iizerinden
kamuoyuna duyurulmasina kadar gecen siireci kapsar. Performans Programu Hazirlk ¢alismalari, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Biitge Planlama Sube Miidiirliigii ve
sorumlu olan harcama birimlerini kapsamaktadir.

Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan “Universite izleme ve Degerlendirme Kriterleri” olarak belirlenmis olan “egitim ve 6gretim, aragtirma-gelistirme, uluslararasilasma,
topluma hizmet ve sosyal sorumluluk™ kriterleri referans alinarak kurumun ve diger tniversitelerin birbirlerine gére konumlari belirlenerek Stratejik Plan hazirlanmistir. Bu
kapsamda YOK iizerinden iiniversitemizle birlikte toplam 16 iniversitenin ilgili kriterlere ait verileri elde edilerek analiz edilmistir. Ormegin; Kalite Giivence Politikasi
kapsaminda ele alinan Stratejik Plan’daki Amag (A1) Akreditasyonu yayginlagtirarak egitim dgretim kalitesini uluslararas: diizeyde rekabet edilebilir hale getirmek, Hedef
(H2) Plan donemi sonuna kadar kalite giivence sistemi ve/veya akreditasyona sahip bolim sayisini en az %10 arttirmak, siire¢ koordinasyonu Kalite Koordinatorligi
olacak sekilde yerini almistir ve yilda 2 defa izlenerek siireg gelistiriimeye/iyilestirilmeye devam etmektedir.

Performans progranu siireci ilgili prosediirde belirtildigi gibi gergeklesmektedir. 2023 yihnda hedeflerimize iliskin performans gosterge degerleri hazirlanmugtir. M.U. 2023
Y1l Performans Programi Performans Hedefi Tablolar: 38-56 nolu sayfalarda yer almaktadir. Tiim performans verileri ilgili birimlerden sorunsuz bir sekilde toplanmakta ve
her sene Stratejik Plan Degerlendirme Raporunda yer almaktadir. Birimlerden gelen verilere 6rnek bir bagka tablo (3)A.2.3.1-4'de goriilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalart bulunmaktadir.
Kamtlar
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o (3)A.2.3.4.2021-2025 stratejik Plam 2023 vyili degerlendirme tablosu .xIsx

3. Yonetim Sistemleri
1. Bilgi yonetim sistemi

Marmara Universitesi tiim biligim sistemlerini entegre eden ve tiniversite yonetimini destekleyen biligim yonetim sistemine sahiptir. Universite genelinde temel siiregleri (egitim
ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, kalite giivencesi) destekleyen Bilgi Yonetim Sistemi (BY'S) isletilmektedir. S6z konusu sistem “ SSO (Single Sign On)”
iizerinden biitiinlesik bir sekilde islemektedir. SSO, tek sifre ile Universite genelinde kullanilan sistemlerin tiimiine kullanic1 yetkileri dahilinde ayni ekrandan giris imkani
saglayan bir sistemdir.

Bilgi Yonetim Sistemi birbirine entegre edilmis birgok modiilden olugmaktadir. Bu modiiller 6grenciler, aday 6grenciler, akademik ve idari ¢alisanlarin kullanimina yonelik
yetki alanlarina gore siniflandiriimis tiim siiregleri desteklemektedir.

E-Hizmetler

« Ogrenci Bilgi Yonetim Sistemi (OBYS)

Personel Bilgi Yonetim Sistemi (PBYS)

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)

Karar Destek Bilgi Yonetim Sistemi (KDBYS)

Egitim Ogretim Bilgi Yonetim Sistemi (MEOBS)
Akademik Veri Yénetim Sistemi (AVESIS)
Akademik Tesvik Yénetim Sistemi (ATOSIS)
Bilimsel Arastirma Projeleri Sistemi (BAPSIS)
Kurum I¢i ve Disaridan Bagvuru Yonetim Sistemi (Bagvuru)
Sorun ve Is Siiregleri Takip Sistemi (Destek ve Proje)
Veri Marmara

Universitemiz genelinde kullanilan bilgi yonetim sistemlerine erisim ve EBYS kullanimindaki elektronik imza ile imzalama gibi prosediirler ilgili mevzuat ve yonetmeliklerle
tam uyum igerisinde yapilmaktadir. Bilgi yonetim sistemine yalnizca yetkili personelin erigimi saglanmaktadir. Yetki ve erigim ile ilgili olarak yazilim ve donanim ile ilgili tiim
onlemler Bilgi Islem Daire Bagkanhgimizca saglanmaktadir.

Kurumumuz tarafindan gelistirilen uygulamalar (OBYS, PBYS, EBYS, KDBYS, MEOBS, AVESIS, UYGAR vb.) biitiinlesik bir sekilde gahsmaktadir. Bu biitiinlesik
yapida 2023 yih igerisinde;

o Bilgi Yonetim Sistemlerine kullanic1 adi1 ve sifreyle giris yapilmas1 zorunludur. Ayrica kritik ekranlara yetkisi olan personele zorunlu, diger personel ve 6grencilere de
opsiyonel olarak sms ile kimlik dogrulama yapilmaktadir ((3)A.3.1.1)

o Giiglii sifre politikas1 geregi 6 ayda bir sifre degisikligi tiim personeller i¢in zorunlu hale getirilmistir ((3)A.3.1.2).


https://api.yokak.gov.tr/Storage/marmara/2023/ProofFiles/(3)A.2.2.1.2021-2025_stratejik plan%C4%B1_2023_yili_izleme_ve_de%C4%9Ferlendirme_yaz%C4%B1s%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/marmara/2023/ProofFiles/(3)A.2.2.2.M.%C3%9C_2023_y%C4%B1l%C4%B1_idare_faaliyet_raporu_316-330.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/marmara/2023/ProofFiles/(3)A.2.2.3.SP_2023_y%C4%B1l%C4%B1_de%C4%9Ferlendirme_daporu (1).pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/marmara/2023/ProofFiles/(3)A.2.2.4.stratejik_ama%C3%A7_hedefleri_ve_BM_s%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilir_kalk%C4%B1nma_hedefleri.pdf
https://sgdb.marmara.edu.tr/dosya/sgdb/B%C3%9CT%C3%87E/garfik ve tablo/2023 y%C4%B1l%C4%B1 performans program%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/marmara/2023/ProofFiles/(3)A.2.3.1.2021-2025_stratejik plan%C4%B1_2023_yili_izleme_ve_de%C4%9Ferlendirme_yaz%C4%B1s%C4%B1.pdf adl%C4%B1 dosyan%C4%B1n kopyas%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/marmara/2023/ProofFiles/(3)A.2.3.2.SGDB_izleme_tablosu_yaz%C4%B1s%C4%B1_EK1.doc .pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/marmara/2023/ProofFiles/(3)A.2.3.3.M.%C3%9C._2021-2025_stratejik_plan%C4%B1_2023_y%C4%B1l%C4%B1_de%C4%9Ferlendirme_raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/marmara/2023/ProofFiles/(3)A.2.3.4.2021-2025_stratejik Plan%C4%B1_2023_yili_degerlendirme_tablosu_.xlsx
https://www.marmara.edu.tr/e-hizmetler/

“Bilgi Guivenliginin Saglanmas1” ((3)A.3.1.3)

Ogrenci Bilgi Yonetim Sisteminde “Engelli Ogrenci Ozel Gereksinim Bilgileri Modiili” ((3)A.3.1.4) gelistirildi. Bu modiil sayesinde 6grenci engel tiiriinii, engel oranin

ve kullandig1 protez bilgisini girdikten sonra egitimde ve sinavda 6zel gereksinimlerini segip fakiiltesinin atanus oldugu damsmaniyla siireci yonetebilmektedir.

Kurumumuz 20-22 Eylil 2023 tarihlerinde gergeklestirilen “Bilisim Teknolojilerinde Evrensel Tasarim Uluslararast Engelsiz  Bilisim Kongresi 2023”
(BILTEVT’2023)’te bu proje ile 6diile layik goriilmiistiir (https://bidb.marmara.edu.tr/notice/engelsiz-bilisim-2023-odulleri-sahiplerini-buldu).

Personel Bilgi Yonetim Sisteminde “Hizmet i¢i Egitim Modiili” ((3)A.3.1.5) gelistirildi. Bu modiil ile personel Personel Daire Bagkanlig1 tarafindan diizenlenen hizmet
i¢i egitimlerinde hak kazanmus olduklari katihm / basar belgelerini goriintiileyip indirebilmektedir ((3)A.3.1.6).

KVKK ihlal Bildirim Formu Marmara Universitesi ana sayfasina eklenmistir.

Icerik Yonetim Sistemi (IYS) Form Yénetim Modiilii'ne, her bir formun olusturulmas: sirasinda otomatik olarak dahil edilecek olan 'K VKK Aydinlatma Metni' onay
kutusu eklenmistir (https:/bidb.marmara.edu.tr/kayit-formu)

Igerik Yonetim Sistemi (IYS)’ de BYS dogrulamasi gerektiren 6zel sayfa yapis1 gelistirilmistir (https://bidb.marmara.edu.tr/ozel-sayfa).

Igerik Yonetim Sisteminde olusturulan ve Google’da indekslenmesi istenmeyen igeriklerin belirlenmesi igin Baglant: Yonetim Modiilii gelistirilmistir ((3)A.3.1.7).

Akademik Takvim Sistemi Yonetim Ekranlari, Mezun Bilgi Y6netim Sistemi Y6netim Ekranlar1 ve Marmara Universitesi Ana Sayfa igerik Yénetim Ekranlarina sadece
kampiis ag1 iizerinden erisilmesi saglanmistir ((3)A.3.1.8).

Hizmet almui yontemi ile barindirilan sistemler meveut yapimizda hazirlanan web servisler aracilig ile konusmaktadir. Bu yontem sayesinde bu sistemlerle de
biitiinliik saglanmaktadir.

2023 yihinda penetrasyon (s1zma) testi ve statik kaynak kod analizi ile bilgi giivenligi konusunda da kapsaml bir ¢aligma yiiriitiilmiistiir ((3)A.3.1.9).

Personel Bilgi Yonetim Sisteminde Tagit Pulu Bilgisi ekrani ile: Personelin fiziki formla talep ettigi tagit pulunun; BY S-Ayna modiiliinden dijital ortamda daha az kisisel
bilgiye yer verilerek olusturulmasi  ve  yetkiller tarafindan gahsi ara¢  gegislerin  yetkililer tarafindan takip  edilmesi saglanmigtir
(https:/pbys.marmara.edu.tr/v2/Personel/TasitPuluBilgisi).

Personel Bagvuru Sistemi ile (PERS1S), Universitemize alinacak akademik ve idari personel igin ilan, online basvuru ve bagvuru islemlerinin degerlendirilmesi siirecinin
dijital ortamda yapilmas1 saglanmistir (https:/basvuru.marmara.edu.tr/personel ve https://basvuru.marmara.edu.tr/persis) ((3)A.3.1.10-11).

Kurumumuz biinyesinde yeni bir uygulama ve aragtirma merkezi (UY GAR) kurulmasi i¢in basvuru olugturulmas: ve basvurularin degerlendirilmesi, mevcut UYGAR
‘larin fiziki ortamda hazirladiklart y1llik faaliyet ve performans raporlarinin islenmesi ve ilgili birim yetkilisine onaya gonderilmesi; siirecinin online ortamda ytiriitiilmesi
saglanmigtir (https:/pbys.marmara.edu.tr/v2/VeriMarmara/UygarY onetim).

Olgunluk Diizeyi: Kurum genelinde temel siirecleri (egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katk1, kalite giivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi
isletilmektedir.

Kamtlar

e (3)A.3.1.8.kampus agi giris.pdf
e (3)A.3.1.9.penetrasyon_test rapor.pdf

o (3)A.3.1.10.6gretim iiyesi aday basvuru siirecipdf

e (3)A.3.1.11.persis_juri degerlendirme sayfasi faaliyet.png

2. insan kaynaklar yonetimi

Temel amag, insan kaynaklarim stratejik hedefler dogrultusunda verimli ve etkin bir sekilde planlamak, personelin ihtiyag¢larimin karsilanmasim ve mesleki bakimdan
gelismelerini saglamaktir. Personelin bilgi, yetenek ve tecriibelerinden yararlanlarak Universitemizin amag ve hedeflerine ulasmak ve beklentilere cevap verebilmek igin
gerekli ¢aba harcanmaktadir. Ancak, Cumhurbagkanh@ Strateji ve Biitge Bagkanliginca belirlenen nakil ve agiktan atama suretiyle atama yapilabilecek toplam kadro
sayisinin emeklilik ve nakil gibi nedenlerle ayrilan personel sayisindan az olmas: birimlerin personel ihtiyacini giderek arttirmakta ve insan kaynaklar1 planlamasini olumsuz
etkilemektedir.

Universitemizin insan kaynaklar1 agisindan bagh oldugu Mevzuat listesi:

Dogentlik Sinav Jiiri Uyeleri ile Yardime1 Dogent, Dogent ve Profesér Atama Jiirilerinde Gérev Alan O gretim Uyelerine Odenecek Ucrete iliskin Usul ve Esaslar
Docentlik Stnav Yénetmeligi Uygulamada izlenecek Yol 657 Sayih Devlet Memurlari Kanunu

4857 Sayih {s Kanunu

e 2547 Sayih Yiiksekdgretim Kanunu

2914 Sayih Yiiksekd gretim Personel Kanunu

Aday Memurlarin Yetistirilmesine Dair Genel Yonetmelik

Devlet Memurlari Sicil Yonetmeligi

Yiiksekogretim Kurumlari Disiplin Y 6netmeligi

Yiiksekogretim Kurumlart Sicil Yonetmeligi

Kamu Kurum ve Kuruluglarinda Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Esaslarina Dair Genel Yonetmelik

Yiiksekégretim Ust Kuruluslari le Yiiksekégretim Kurumlari Personeli Gorevde Yiikselme Ve Unvan Degisikligi Yénetmeligi

Marmara Universitesi Yetkinlik Bazh Performans Degerlendirme Yénergesi 657 sayih Devlet Memurlart Kanunu ile 2547 Sayih Yiiksekogretim Kanunu’na gore
Universitemiz Yonetim Kurulunda 07/12/2011 tarih ve 2011/611-12 sayili karari ile kabul edilmistir.

Insan Kaynaklari Politikasi web sayfamizda paylasilmistir. Personelin esit imkanlarla ilerlemesini saglamak, gerek ozlik haklarimin iyilestirilmesi gerekse calisma
motivasyonunun artirtlmasi hedeflenmektedir.

2023 Faaliyet Raporu verileri incelendiginde kurumumuzda hizmet veren personel sayis1 2986 akademik personel, 1146 idari personel ile isciler ve sdzlesmeli personel
olmak tizere toplam 4132 personel bulunmaktadir.

Kurum aidiyetinin olusturulmasi, kurum kiiltiiriiniin ve birim i¢i iletigimin gelistirilmesi amac1yla, géreve baslayan personele Oryantasyon Egitimi diizenlenmektedir. Aday
Memurlarin Yetigtirilmelerine iliskin Genel Yénetmelik hiikiimlerine istinaden aday memurlarimiza verilmesi gereken temel ve hazirlayict egitimler Cumhurbaskanhigy
Uzaktan Egitim Kapisi platformu tizerinden verilmektedir. Egitimlerin uzaktan egitim yontemi ile verilmesiyle zaman ve kaynak israfina meydan vermeden, egitimlerin en
verimli gekilde tamamlanmas1 amaglanmigtir. Egitimler kapsaminda aday memurlara kilavuz olmasi agisindan Uzaktan Egitim Kapis1 Erigim Rehberipaylagilmistir.
Egitimlerin uzaktan egitim yontemi ile verilmesiyle zaman ve kaynak israfina meydan vermeden, egitimlerin en verimli sekilde tamamlanmas1 amaglanmaktadir.

Egitim siirecini bagari ile tamamlayan 9 aday memurumuz 13 Ekim 2023 tarihinde Aday Memur Sinavina katihm sagladi.

Kamudaki nitelikli ¢aligan sayisini arttirmayr hedefledigimiz uzaktan egitimler, 2023 yilinda da biitiinciil yaklasim ile ti¢ periyot seklinde verilmeye devam etmistir.
Personelden gelen talepler de dikkate alinarak kisisel ve mesleki farkindalik arttirma, bilgisayar kullaninu becerisi gelistirme egitimlerinin yani sira kiiltiirel igeriklere de yer
verilerek planlamalar olusturulmaktadir ((3)A.3.2.1-5).

Hizmet i¢i Egitim Yonergesine istinaden hazirlanan“2023 Yih Hizmet ici Egitim Takvimi® kapsaminda diizenlenen egitimler ile idari personelimizin motivasyonunu
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yiikselterek dolayli yoldan is verimliliginin de arttirilmas1 hedeflendi. Bu dogrultuda 2023 yilinda 80 egitim gereklestirildi. idari personelin verim ve kalitesini yiikseltmek,
gorevleri ile ilgili bilgi ve becerilerini artirmak, moral ve motivasyonunu yiikseltmek maksadiyla y1l sonunda Personel Daire Baskanhigi web sitesinde dijital platform
iizerinden alinan bireysel talepler dogrultusunda yapilan ihtiyag analizi ile birimlerden gelen talepler, belirli giin ve haftalar da dikkate alinarak 15 yiiz yiize egitim
diizenlenmistir ((3)A.3.2.6).

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde insan kaynaklari yonetimi dogrultusunda uygulamalar tanimh siireclere uygun bir bigimde yiiriitiilmektedir.

Kamtlar

o A32.1.M. U uzaktan egmm k@mEgmmlen tist_yazi.pdf
| ka

o (3)A3.2.6.2023 vili_hizmet_ici_egitim_raporu.docx

3. Finansal yonetim

Kurumun finansal ve finansal olmayan kaynaklari (entellektiiel sermayesi), fiziki varliklari, Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi'nin birimlerden Elektronik Belge Yonetim
Sistemi (EBYS) tizerinden gelen talepleri, stratejik planla belirlenen 6ncelikli alanlari ve yapilmakta olan yatirimlar i¢in belirlenen ihtiyaglari esas alarak, disiplinli biit¢e tahsis
calismalariyla dagitilmaktadir. Finansal kaynaklarin yonetimine iligkin tanimh stiregler ve uygulamalar https://sgdb.marmara.edu.tr/birimler/butce-ve-perfor-sube-md/is-akis-
semalari 'da anlatilmaktadir. Cumhurbagkanhinca onaylanarak 31.12.2021 tarih ve 31706 (Miikerrer) resmi gazetede yayinlanarak yiriirlige giren 2023 Yih Merkezi
Yonetim biitge kanununda yer alan Universitemiz ddenekleri; (miilga) Maliye Bakanlhiginin 28.12.2012 tarih ve 158 sayili Bakanlik Makaminin Onayi ile yiiriirlige giren
“Yiiksekogretim Kurumlarimn Biitge Odeneklerinin Birimlere Dagilimi, Odenek Gonderme Belgesine Baglanmasi ve Kullaniimasina fliskin Usul ve Esaslar’in 4/6
maddesine istinaden 6denekler birimlere dagitilnus ve 2023/834-108 sayih Universite Yonetim Kurulu Karari ile uygun goriilmiistiir.

Finansal kaynaklarin yonetimine iliskin tammli siire¢ ve birimlerin ihtiyaglarina gére 2023 yilinda ait Harcama birimlerine tahsis edilen denekler kamuoyu ile
paylagilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iliskin uygulamalar tamml siireclere uygun bigimde yiiriitiilmektedir.
4. Siire¢ yonetimi

Kurumsal Siireg Yénetimi kapsaminda, Universitemiz mevcut yapisi ile performans ve kalite standartlarina uygunlugu goz éniine alarak i¢ ve dis paydaslarin katthmi ile
toplantilar yapilmaktadir.

Kurumun genelinde taniml siiregler yonetilmektedir. Siireglerin yonetimi ile ilgili birim bazl érnekler ((2)A.3.4.1-3)' de sunulmustur.

Akademik ve idari birimler siireglerle yonetilmektedir. Bu kapsamda birimler kendi biinyelerinde degisimi ve yeniligi yoneterek tamml siiregleri ¢ergevesinde PUKO
dongiilerini tamamlayacak sekilde uygulamaktadir. Birimlere ait PUKO dngiisii 6rnekleri agsagida verilmistir.

https://uzem.marmara.edu.tr/merkezimiz/kalite-ve-yonetisim/surekli-iyilestirme-kapsaminda-puko-dongusu-ornekleri

https:/ikf.marmara.edu.tr/fakulte/kalite/puko-dongusu-ornekleri

https://mitto.marmara.edu.tr/kalite/kalite-calismalari

https:/eob.marmara.edu.tr/ust-menuw/idari/kalite/puko-dongusunde-bulunan-egitim-ve-toplumsal-faaliyetler

https://sks.marmara.edu.tr/baskanlik/kalite

https://oidb.marmara.edu.tr/kalite/birim-puko-dongusu

https:/teknoloji.marmara.edu.tr/kalite/puko-dongusu-ornekleri

https://tbmyo.marmara.edu.tr/yuksekokul/kalite/puko-dongusu-ornekleri

https:/tip.marmara.edu.tr/puko-dongusu

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve 6gretim, aragtirma ve geligtirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi siire¢ ve alt siirecleri tanimlanmustir.

Kamtlar

4. Paydas Katihnm
1. i¢ ve dis paydas katihnm

Universitemizin, Stratejik plan gahsmalar siirecinde i¢ ve dis paydaslarla paydas analizi gergeklestirimektedir. Akademik birimlerimizin i¢ paydaglarinin karar alma ve
iyilestirme siireglerine katilinu igin akademik ve idari kurullar, kalite sorumlular1 ve kalite temsilcileri ile akreditasyon temsilcileri halihazirdaki mekanizmalarla siireci
yonetmektedirler. D1s paydaslarin (mezunlar, STKlar, sektor temsilcileri, vb.) geri bildirimleriyle ve mekanizmalara katkilariyla iyilestirme siiregleri yiriitiilmektedir. Her y1l
diizenli olarak akredite birimlerde yapilan ig ve Dis Paydas Memnuniyet Anketleri ile diizenli olarak toplanan paydas beklentileri de kalite ve akreditasyon galigmalarina
yansitilmaktadir.

Universitemiz akademik/idari personel, 6grenci ve dis paydas memnuniyet anketlerine iliski kanit dosyalari paylagilmistir ((3)A.4.1.1-2). Genel memnuniyet anketleri web
sayfasindan paylagilmaktadir.

Tiim birimler i¢ ve dis paydasg listelerini web sayfalarinda paylagmaktadir.

o https:/sbe.marmara.edu.tr/ic-ve-dis-paydaslar

o https:/tbmyo.marmara.edu.tr/idari/ic-ve-dis-paydaslar

o https:/ebe.marmara.edu.tr/enstitu/ic-ve-dis-paydaslar

o https:/aef.marmara.edu.tr/fakulte/kalite/ic-ve-dis-paydaslar

o https:/avrupa.marmara.edu.tr/avrupa-arastirmalari-enstitusu/idari/kalite/ic-ve-dis-paydaslar
o https:/uzem.marmara.edu.tr/merkezimiz/kalite-ve-yonetisim/merkezin-temel-paydaslari

Birimlerden 6rnekler;

isletme Fakiiltesi paydaslart belirlenmistir. Paydaslarimizla etkili bir iletisim kurulmas1, paydas goriislerinin ainmas1 ve plana yansitilmast igin, etki ve 6nem dereceleri de
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degerlendirimistir ((3)A.4.1.3). Paydas goriislerinin alnmasinda kullanilan veri toplama yontemlerimize iliskin kanitlar ise su sekildedir ((3)A.4.1.4-5).

Is diinyas: ile iletisimin ve isbirliginin giiglendirilmesi, bilimsel arastirmalarin desteklenmesi, tiniversitenin ve birimlerin sosyal, kiiltiirel ve sanatsal hayata olan katkilarinin
arttirilmasi alanlarina yonelik onerilerde bulunmak amaciyla Fakiiltemiz Danigsma Kurulu ile 2023 yilinda yapilan toplantimiza dair kanitlar ise (3)A.4.1.6 dosyasinda
sunulmugtur.

Mezunlar Ofisi, Universitemizin en énemli dis paydaglarindan olan mezunlar ile olan iliskileri yiiriitmektedir. Ayrica diger 6nemli paydaslarimizdan olan 6grenciler, IBB,
diger kamu kurumlar ve yerel yonetimler (belediyeler, vb.) ile iliskilerimiz ¢esitli projeler ve etkinlikler araciligiyla devam etmektedir.

o https://mezun.marmara.edu.tr/marmarun/6-uluslararasi-marmarun
o https:/beykoz.bel.tr/icerik/detay/bogaz-da-5-kez-marmarun-kosusu-heyecani-yasandi/1/n995

Yiiriitilen en 6nemli projelerden Mentor Marmara ile tiim mezunlarimiza, égrencilerimiz ile bulusma firsati vermektedir. Bu sayede mezunlarimizin Universitemiz ile olan
bagim pekistirmeyi amaglarken 6grencilerimizi de siirece dahil ediyoruz. Ogrencilerimiz kendilerine atanan mezunlarimiz ile iliskileri siirdiiriirken, mezun olduklarinda
onlarin da diger 6grencilere mentorluk yapmalarini tegvik etmektedir ((3)A.4.1.7)

Paydas goriiglerinin alinmasi siirecinde kullanilan veri toplama araglar1 ve yontemi olarak hem mezun anketleri hem de sistem iizerinden en 6nemli dis paydagslarimizdan
mezunlarimizin fikir ve goriislerini iletebilecegi bir olanak saglanmistir ((3)A.4.1.8). Geri doniigler yalmzca anketler ile degil, mezun ve ogrencileri gesitli sosyal
bulusmalarda fiziksel olarak da bulusturup, sozlii ifadeler de ahnmustir. (https://www.marmara.edu.tr/news/geleneksel-mentor-marmara-kahvalti-bulusmasi-gerceklesti) Birim
projelerimizde ve etkinliklerimizde karar alma siire¢lerinde paydas katihmini saglamak amaciyla olusturdugumuz komisyonlar ile siire¢lerimiz denetimle ilerlemektedir.
(https:/mezun. marmara.edu.tr/mezunlar-ofisi/kalite/kalite-mekanizmalari) Ozellikle paydaslarimizin izleme ve iyilestirmesi igin siireglerin online olarak yiiriitilme gabasi ve
yine onerilere ag1k olunmasi hedeflenmektedir. (https:/www.youtube.com/watch?v=0lM3RehDVs&t=48s) Marmara Universitesi olarak mezunlar arasindaki olmas1
gerekenden zayif olarak tespit ettigimiz organik bagi beslemek i¢in kuliipler, 6grenciler ve mezunlar arasinda koprii olma misyonu tiim etkinlikler i¢in {iniversitemiz
mezunlart dnceliklendirilerek hedeflenmektedir ((3)A.4.1.9).

Saghk Bilimleri Enstitiisii ic ve dis paydaslari web sayfasinda ilan edilmis olup (https:/saglik.marmara.edu.tr/enstitu/kalite-yonetimi/ic-ve-dis-paydaslar) 2023 y1ilt
itibariyle tilkemizde aktif kalite galismalar1 yapan Saghk Bilimleri Enstitiileri ile yapilan toplantilar sonucunda en yakin dis paydas: olan 11 iiniversitenin (asagida logolar:
bulunan) saghk bilimleri enstitiileri ile ortak platform bir platform olusturulmus ve yil boyunca aktiviteler diizenlemistir. (https:/saglik.marmara.edu.tr/enstitw/kalite-
yonetimi/is-birligi-yaptigimiz-saglik-bilimleri-enstituleri)

En onemli i¢ paydaglarimiz olan 6grencilerimizin siirece dahil edilmesi ve kalite kiltiirtiniin i¢sellestirilmesi amaciyla tim komisyonlarimizda 6grenci temsilcilerine yer
verilmistir ve kendilerinden siirekli geri bildirim ahnmaktadir (https:/saglik. marmara.edu.tr/idari/komisyonlar2). Her y1l oldugu gibi 2023 y1linda da hem 6gretim iiyelerinden

hem de ogrenciler ile meveut durumu degerlendirmeleri i¢in anket yapilmistir
(https://docs.google.com/forms/d/1aDdSVow6MzITLLXTPrL A8 MhsSkbuKyW MZHO6MEZPEc/viewform?ts=65¢34676&edit _requested=true) ve

(https/docs.google.com/forms/d/e/1F AlpQLSedsUgAbmK80t MD41rJkp3wq0fDeMAq25P9050-7jYQlimFg/viewform). Bu anketlerin sonuglari degerlendirilmis ve
web sayfamizda paylasilmistir (https:/saglik.marmara.edu.tr/enstitu/sayilarla-enstitu). Yine her yil diizenli olarak yapilan damsmanhk g¢ahstayr 2023 yihnda da
enstitiimiizde damsmanlik yapan/yapmak isteyen Ggretim iyeleri i¢in diizenlenmistir
(https:/saglik.marmara.edu.tr/dosya/s gbe/Duyuru/2023/DANIS % CC%ATMANLIK%620C%CC%ATALIS%CC%ATTAY1-2023.pdf). Danmigmanhk ¢alistayr sirasinda
yapilan ve 6zel konularin tartisildigt grup ¢alismalarinda g¢atisma yonetimi igin “Enstitii Ombudsmanlig1” olusturulmasi ihtiyac tespit edilmis ve akabinde kurulmasina
karar verilmistir (https:/saglik. marmara.edu.tr/idari/komisyonlar/egitim-komisyonw/enstitu-ombudsmanligi). Mevcut durumda bir saglik hukukgusu ve bir klinik psikologun
bulundugu “Enstitii Ombudsmanh@i”na gerekli olmas1 durumunda i¢ ve dis danismanlarin dahil edilmesi de planlanmistir. Boylece 6grenci-danisman, danigman-anabilim
dali, 6grenci-anabilim dah arasinda olusabilen ¢atigmalarin onlenmesi ve ¢oziimiinde yeni bir yaklagim saglanmistir.

Tip Fakiiltesinde i¢c paydaslar kadar dis paydaslarin katihinu da 6nemsenmektedir. Ancak, misyon, vizyon ve kurumsal amaglarin Fakiilte tarafindan tanimlanmast
siirecinde dis paydas olarak goriis istenmekle birlikte geri doniisler kisith olmaktadir. Son 1 yilda Acibadem Universitesi'nden geri doniis saglanmistir. Yapilan
degerlendirmeye gore Fakiiltemiz misyonu “gok iyi”, vizyonu; egitim amag ve hedefleri “iyi” olarak degerlendirilmistir ((3)A.4.1.10). i¢ paydas goriisii olarak, Fakiiltemizde
egitim gérmekte olan 6grencilerden anket ile Fakiiltenin vizyon, misyon, egitim amag ve hedefleri ile ilgili goriigleri ahnmugtir ((3)A.4.1.11).

Personel Daire BaskanhigiHizmet i¢i egitim planlamasinda personelden ve birimlerden egitim talepleri alinarak egitim plam1 hazirlanmaktadir ((3)A.4.1.12-13). Ayrica,
egitim sonrast memnuniyet anketleri diizenlenerek paydas gortsleri dizenli olarak alnmasimn yam sira  yilhik genel memnuniyet anketleri
yapilmaktadir ((3)A.4.1.14). Anket sonuglarina gore gelen goriis, oneriler degerlendirilip gerekli diizenleme ve iyilestirmeler yapilmaktadir ((3)A.4.1.15). i¢ ve dis paydas
gorislerine kalite giivence sisteminde biitiinciil bir yaklagimla; idari stiregler konusunda bagvurulmaktadir. Paydas gorusleri ainmaktadir.

I¢ ve dis paydas beraber diizenlenen etkinlikler meveuttur. Istanbul {1 Emniyet Miidiirligii Toplum Destekli Polislik Sube Miidiirliigii ve Universitemiz Bilgi Y 6netimi
Ogrenci Kuliibii is birligi ile farkindahk arttirmaya yonelik olarak "Internetin Bilingli Kullanimu ve Siber Zorbalik Egitimi” diizenlenmistir. Universitemiz Bilgi Y onetimi
Ogrenci Kuliibii’miiz tarafindan, egitim siiresince paylasilan bilgileri degerlendirmek iizere bilgi yarismasi diizenlenmistir. Yarisma sonunda ilk iige giren katilimcilara 6diil
takdimi gerceklestirilmistir. Istanbul Il Emniyet Miidiirligii Toplum Destekli Polislk Sube Miidiirligii ve Universitemiz Bilgi Yonetimi Ogrenci Kulibii is birligi ile
farkindalik arttirmaya yonelik olarak ilk defa i¢ ve dis paydas is birligi ile interaktif bir etkinlik diizenlenmistir. Bu egitim sonunda toplum destekli birime memnuniyet anketi
yapilmustir (https://pdb.marmara.edu.tr/event/internetin-bilincli-kullanimi-ve-siber-zorbalik-egitimi-gerceklestirildi).

Universitemiz idari ve akademik personeline yénelik faaliyetler;

o AFAD is birligiyle “Birey Ve Aileler icin Afet Farkindahk Egitimi” verilmistir (https://pdb.marmara.edu.tr/event/deprem-ve-afet-bilinci-egitimi-tamamlandj).

10-16 May1s Engelliler Haftas1 kapsamunda tim personelimize yonelik "Farkli Gelisen Cocuklar" baghkh kurumsal sosyal sorumluluk ve farkindalik egitimi
diizenlendi. Egitim programinda “En Biiyiik Engel G6rmezden Gelmektir.” diistincesi ile otizm ve down sendromlu ¢ocuklara yonelik farkindalik olusturacak bilgiler
verilmistir (https:/pdb.marmara.edu.tr/event/farkli-gelisen-cocuklar-egitimi-tamamlandi).

Giivenlik personelimizin yetkilerini daha etkin olarak kullanabilmelerini saglamak maksadiyla “Koruma ve Giivenlik Egitim Programi” diizenlendi. M.U Psikolojik
Danigmanlik ve Rehberlik Uygulama Arastirma Merkezi Psikologlar1 ve Hukuk Fakiiltesi 6gretim iiyelerinin is birligi ile diizenlenen etkinlikle farkli meslek gruplarina
dahil kisilerle giivenlik personelimiz arasinda meydana gelebilecek tartigmalarin minimum seviyeye indirilmesi maksadiyla pratik bilgiler paylagilarak personelimizden
gelen sorular uygulamal 6rnekler ile agiklanmustir (https:/pdb.marmara.edu.tr/event/koruma-guvenlik-egitim-programi-tamamlandi).

2 Haziran 2023 tarihinde gergeklestirilen “Etkili letisim ve Duygu Diizenleme Egitimi’nin” devamu niteliginde diizenlenen atolye galismasi ile personelimize duygularin
saghkl disavurumu konusunda biitiinciil bir bakis agis1 kazandirilarak, bilgilerin pekistirilmesi ve derinlestirilmesi amaglandi. Atdlyede duygularin sanat yolu ile
disavurulmas: {izerine ¢aligildi. Resim sanatimin bir ara¢ olarak kullamildigi programda personelin duygu, diisiince ve ihtiyaglarinin farkina varabilmesi ve ifade
edebilmesine yonelik uygulamalar gergeklestirildi. Cesitli boyama malzemeleri esliginde resim ¢izen personelimiz duygu diizenleme ve bilingli farkindalik konusunda
deneyim kazanmistir (https:/pdb.marmara.edu.tr/event/sanat-temelli-oz-farkindalik-atolyesi-gerceklestirildi).

Atatiirk Egitim Fakiiltesi Giizel Sanatlar Egitimi BSlimii Miizik Egitimi Anabilim Dali i birligi ile akademik ve idari kadrodan katilan personelimizin yant sira miizik
boliimii grencilerimizin de katildig1 egitim programinda cesitli ses ve tonlama tekniklerinin uygulandig: pratikler gergeklestirildi. Ogrencilerimizin piyano esliginde
sarki sOyledigi, personelimizin de egitmenimizin paylast1g1 teknikleri uyguladig1 program; siir okuma, diyafram egzersizi gergeklestirme gibi aktivitelerle interaktif olarak
gergeklestirilmigtir. Sanatsal etkinlikler ile idari personelimizin motivasyonunu yiikselterek dolayl yoldan i verimliliginin de arttirilmasi hedeflenmistir
(https/pdb.marmara.edu.tr/event/yeni-doneme-ses-egitimi-ile-basladik).

Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi'nde yer alan, Bilgi ve Belge Yénetimi Bolimii is birligi ile“Gizli Belgelerin Yonetimi” ve “Resmi Yazisma Kurallan” egitimi
gergeklestirimistir (https:/pdb.marmara.edu.tr/event/belgelerde-gizlilik-ve-res mi-yazisma-egitimi-gerceklestirildi).

Kanser Haftas1 kapsaminda “Meme Saghg1 Egitimi ve Kendi Kendine Meme Muayenesi Atdlyesi”diizenlendi. Personelimizi bilinglendirmek ve farkindalik
kazandirmak maksadi ile sunum gergeklestirildi. Egitim sunumunun ardindan online §grenme tabanlt bir test oyunu platformu iizerinden degerlendirme sinavi
yapilmustir (https:/pdb.marmara.edu.tr/event/meme-sagligi-ve-kendi-kendine-meme-muayenesi-egitimi-tamamlandi)

Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi'nde yer alan, Bilgi ve Belge Yonetimi Béliimii Bilgisayar Laboratuvarinda, ilk defa “Uygulamah Excel” egitimi gergeklestirildi. T{im
katthmeilarinuz — egitim ~ siiresince  kendilerine  tahsis  edilen bilgisayarlarda hocamuzin  gosterdigi  6rnekler iizerinden g¢alismalar  yapilmistir
(https:/pdb.marmara.edu.tr/event/uygulamali-excel-egitimi-gerceklestirildi).

Olgunluk Diizeyi: Tiim siireglerdeki PUKO katmanlarina paydas katihmini saglamak tizere Kurumun geneline yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.
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2. Ogrenci geri bildirimleri

Universite programlarimin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her akademik yil sonunda) alinmaktadir. Tanimh geri bildirim mekanizmalarimiz Destek
Yonetim Sistemi, Cagri Merkezi, Genel Memnuniyet Anketleri, birim anketleri, ders anketleri ve sosyal medya hesaplari sayilabilir. Universite genelinde destek talepleri
izlenmekte ve raporlanabilmektedir. Ayrica her birimin talebi halinde istenilen 6grenci grubuna BYS iizerinden anket olusturabilme yetkisi verilmektedir. Destek Ydnetim
Sistemine iliskin veriler (3)A.4.2.1' de, ¢agri merkezi istatistikleri (3)A.4.2.2' de, ders anketlerine 6rnek (3)A.4.2.3 de, dgrenci geri bildirimlerinin alinmasina iligkin
uygulamalarin izlenmesi ve dgrenci katilinyla iyilestirilmesine 6rnekler (3)A.4.2.4-6’de sunulmustur.

Birimlerden drnekler;

isletme Fakiiltesi ders degerlendirme anketleri birim biinyesinde ingilizce isletme programi ile 2012-2013 egitim Sgretim yilinda baglamus ve 2015-2016 itibariyle de
fakiiltemizin tim programlarinda uygulamaya konulmustur. Zaman ve duruma uygun olarak giincellenen (6rnegin; Covid-19 donemindeki online egitim siirecini de
kapsayacak sekilde anketler giincellenmis ve online egitim ile ilgili bolimler de eklenmistir) anket formunun halihazirda lisans programlarinda uygulanan hali dort ana baghkta
18 ifade, lisansiistii programlarinda uygulanan hali iki ana baghkta 12 ifade olarak grencilerin kayith olduklart tiim dersler i¢in doldurulmaktadir ((3)A.4.2.7).

Anketlere dair sonuglar her dénem sonunda fakiiltemiz biinyesinde sunulan tiim lisans ve lisansiistii programlar i¢in genel ortalama, simf, boliim, ders, dgretim iiyesi gibi
bashiklar altinda ihtiyaca gore detaylandirilarak raporlanmaktadir ((3)A.4.2.8-9). O grenci geri bildirimlerini ¢esitlendirebilmek adina 2023 yilinda ilk defa yeni kayit yaptiran
heniiz birinci simf giz déneminde 6grenim goren, ikinci simfi tamamlayan, ti¢lincli sinifi tamamlayan, yeni mezun olmus ve eski tarihli mezun 6grencilerimize yonelik
anketler hazirlanmus ve uygulanmistir ((3)A.4.2.10-14)

Eczacihk Fakiiltesi DekanhiOgrencilerin goriis ve Onerilerinin alinmasi amaciyla grenciler igin yonetim degerlendirme anketleri, mezuniyet 6ncesi memnuniyet
anketleri ve ders degerlendirme anketleri diizenli olarak yapilmaktadir. Ayrica, 6grencilerin goriis ve 6nerilerini resmi olarak bildirmelerini saglayan 6grenci dilekge formu
bulunmaktadir. Ogrencilerden gelen talepleri degerlendirmek iizere toplantilar diizenlenmistir ((3)A.4.2.15-18).

Miihendislik Fakiiltesi Cevre Mithendisligi Boliimii 6grencilerimizin geri bildirimleri sinif toplantilari ile ahnmaktadir. Sinif toplantilar: ile geri bildirim alinarak yapilan
iyilestirmelere dair 6rnekler asagidaki gibidir:

1. Kampiisiimiize ulasim hakkinda 6grencilerimizin ilettigi durum ve problemler, Dekanhgimiz ve Fakiilte Sekreterligimizce IETT ye aktariimaktadir. Fakiiltemizweb
sayfasinda ulagima dair duyuru ve bilgiler paylasilmaktadir. 2023 yilinda akademik takvime gore sinav zamanlari da dikkate alinarak sefer sayilari arttirilmigtir.

2. Ogrencilerimizin ¢alisma alanlarina olan ihtiyac1 dikkate alinarak M1 Binas1 223 nolu sessiz ¢aligma salonu tefris edilerek hizmete alinmistir.

3. Ogrencilerin sinav sonras1 hem cevap anahtari hem de kagitlarim gorme talebi, bu konuda tavizsiz bir uygulamay1 devam ettirebilmek igin resmi yazi ile tiim 6gretim
tiyelerine gonderilmistir.

4. Ogrencilerimizin talepleri dogrultusunda baz ilave teknik se¢meli dersler sunulmus ve tiniversitemizin MEOBS sistemine islenmistir.

5. Bilgisayar programlama dersleri i¢in bir bilgisayar laboratuvari kurulmus ve hizmete alinnustir. Laboratuvarimiz hakkinda detayh bilgiler bélimiimiiziin Haberler
sayfasinda paylasilacaktir.

6. Staj komisyonu ve Erasmus komisyonu tarafindan bilgilendirme toplantilar1 yapilnustir.

Saghk Bilimleri Enstitiisii Ogrenciler ile etkili iletisim kurabilmek ve program bazinda geri bildirimlere hizli erismek amaciyla, her programdan bir 6grencinin katildig:,
ogrenci temsilcigi olusturulmustur (https:/saglik. marmara.edu.tr/ogrenci/ogrenci-temsilcileri). Ayrica kalitenin kurum kiiltiirii haline gelmesi i¢in “Ogrenci Kalite Komisyonu”
olusturulmustur. (https:/saglik. marmara.edu.tr/idari’komisyonlar/egitim-komisyonu/ogrenci-kalite-komisyonu). Bununla birlikte 6grencilerin enstitiiniin tiim komisyonlarinda
yer almasina ve her konuda siirekli geribildirim vermelerine imkan saglanmistir (https:/saglik. marmara.edu.tr/idari’komisyonlar2).

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde dgrenci geri bildirimleri (her yariy1l ya da her akademik y1l sonunda) ahnmaktadir.
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3. Mezun iliskileri yonetimi

Mezun Bilgi Yonetim Sistemi (MBYS)'ne kayith 13.454 mezunumuz bulunmakta say1 her gegen y1l artmakta, mezunlarimiza etkinlikler hakkinda bilgilendirme yapilmakta ve
geri donitisler Mezunlar Ofis'i tarafindan takip edilmektedir. Mezun Bilgi Yonetim Sistemi'nin mezunlar arasinda birbirleriyle iletisim kurulabilecek bir yapiya biirtindiiriilmesi
onerilmigtir. Ayrica mezunlarimizin mezuniyet sonrasi ne kadar zamanda is bulduklari, ise yerlesme siiregleri hakkinda bazi anketlerin hazirlanmasi hususunda da gerekli

¢alismalarin yapilmasi i¢in talepte bulunulmustur.

Mezunlar Ofisi olarak Mezun Bilgi Y6netim Sistemi (MBYS) kullanarak hem veri giivenligini hem de kurum kiiltiiriinii korumay1 amaglamaktadir. Sistem mezunlarimizin
KVKK onayini alinarak sistem kaydi gergeklestirilir((3)A.4.3.1). Sistem iizerinde mezunlarimizin birgok verisini saklamaya (birimimiz verisi veya mezun girisleri) imkan
vardir ((3)A.4.3.2). Ayrica toplu veya segili mezunlara ulagma gibi imkan sunmaktadir. Sistem tizerinden toplu duyuru yapma imkan: ile kayit olduklari mail adreslerine
otomatik bilgilendirme yapilabilmektedir. Her sene sonunda Bilgi Islem Daire Baskanligi’na ilettigimiz talepler ile sistemi kisi olarak giincelliyor ve mezun verimizi artiriyoruz
((3)A.4.3.3). Sistemin birimimizin tiim ihtiyaglarina cevap verememesi sebebiyle giincellenmesi planlannus gerekli goriisme ilgili birim Bilgi Islem Dire Baskanhg: ile
yapilnustir. Toplu mail listemizde mezunlarimizin doniigleri ile revizeler gergeklesmis, kara liste ve listeden ¢ikma ozellikleri getirilmistir ((3)A.4.3.4). Mezunlarimizdan
gelen geri bildirimleri dikkate alarak birimimizi, projelerimizi gelistirerek mezunlarinuz ile iletisime gegmeyi planlayan dgrencilerimizden aldigimiz donisler dogrultusunda da
Mentor Marmara web sayfamizi, mezunlara daha kolay ulasilabilir sekilde (sektore, firmaya, uzmanliga vb. gore filtreleme) giincelleme yapilmasi planlanmis ve Bilgi Islem
Dire Bagkanligi ile konu goriigiilmistiir ((3)A.4.3.5-6)

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalari vardir.
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5. Uluslararasilasma
1. Uluslararasilasma siire¢lerinin yonetimi

5.1. Uluslararasilagsma siireglerinin yonetimi

Universitede uluslararasilasma siireglerinin yonetimine iliskin organizasyonel yapilanma tamamlannus olup; seffaf, kapsayici ve katihimer bigimde islemektedir. Marmara
Universitesi, kurulus tarihi olan 1883 yilindan bu yana birgok farkh dilde egitim ve 5gretim faaliyetlerini siirdiirerek, Tiirkiye’nin en 6nde gelen ¢ok kiiltiirlii tiniversitelerinden
biri olmay1 hedeflemistir. Bu baglamda ¢alismalarinin temelinde yer alan kurumsal stratejik plani igerisinde “uluslararasilasma”, iiniversitenin egitim ve dgretim yapisinin
ayrilmaz bir pargasi olarak degerlendirilmektedir. Marmara Universitesi, “Egitim ve Arastirmadaki Onciiliigii ile Toplumsal Gelisime Yon Veren Uluslararasi Bir Universite
Olmak” vizyonu ve Stratejik Plan, Ama¢ ve Hedefleri dogrultusunda tiim faaliyetlerinin siirekli iyilestirme yaklasimiyla stirdiiriilmesi igin belirledigi uluslararasilagma ilkelerini
esas ahr (https:/kalite. marmara.edu.tr/hakkimizda/politikalarimiz). Marmara Universitesi, uluslararasilagma stratejisinin nemli bilesenleri olarak yabanci dilde egitim, tam
zamanl uluslararasi 6grenci sayisi, uluslararasi degisim programlart ve anlagmali kurumlar ile uluslararas: akademik personel sayisina biiyiikk 9nem vermektedir. Bu itibarla,

tiniversite 5 (bes) farkl dilde (Almanca, Fransizca, Ingilizce, Arapga ve Tiirkge) diploma programlari sunmaktadir. Uluslararasilasmasinin énemli bir diger gostergesi ise,
900’den fazla kurumla 17/54 ikili akademik isbirligi ve degisim progranum aktif bir sekilde yiiriitmesidir. Erasmus+ programu kapsaminda her yil en yiiksek hibeyi alan
kurum olan Marmara Universitesi, ayn1 zamanda her y1l 700 6grenciyi yurtdisina gondermekte ve 300°den fazla degisim 6grencisini de kampiislerinde agirlamaktadir.
Ayrica birgok uluslararas1 yiiksekdgretim kurumu ile degisim anlagmalar1 yaparak, her yil anlasmali kurumlar ile akademik ve idari personel degisimleri yapilmaktadir.

Marmara Universitesi, ulusal ve uluslararasi paydaslarla siireklilik arz eden isbirligini cesitli kongre ve konferanslarda temsil edilerek de siirdiirmektedir. Uluslararasi
akademik yayinlar ve aragtirma projeleri ile uluslararasi diizeyde tamnirhk saglamaya biiyitk 5nem veren Marmara Universitesi, sadece bolgesinde degil aym zamanda
diinya siralamalarinda da iist siralarda yer almay ve diinyanin en 6nde gelen kurumlar arasinda kalic1 olmay1 hedeflemektedir.

Universitenin uluslararas boyutlu isbirliklerinin, ortakliklarinin ve degisim programlarinin tesis edilmesi, uygulanmas1 ve gelistirilmesi konularindaki faaliyetler “Uluslararast

[liskiler ve Akademik Isbirligi Ofisi” tarafindan yiiriitiilmektedir. Uluslararas1 Iliskiler ve Akademik Isbirligi Ofisi, tiim stiregleri ilgili paydaslar (Tiirkiye Ulusal Ajansi, AB
Komisyonu, YOK, &grenciler, uluslararas1 ortaklar, 6gretim iiyeleri ve idari personel vb.) ile dinamik bir igbirligi icerisinde belirlenmis gérev paylagimlari iizerinden

yiiriitmektedir.

Uluslararas: Iliskiler ve Akademik Isbirligi Ofisi’nin gorev alanina giren konularda faaliyet gostermek tizere fakiiltelerde, enstitiilerde, yiiksekokullarda ve ihtiyag durumuna
gore diger akademik birimlerde ERASMUS/MEVLANA Bolim Koordinatdrleri gorev yapmaktadir. Uluslararas Iliskiler ve Akademik Isbirligi Ofisi tarafindan yiiriitilen
faaliyetlere ait 6zet bilgiler (2)A.5.1-5’de sunulmustur. Burada is akislari, siireglerin nas1l yiiriitiildiigii ve izleme, iyilestirilme faaliyetleri anlatilmaktadir.

Saghk Bilimleri Enstitiisiinde enstitiiniin uluslararasilasma siirecine ivme katmas1 amac1yla yonetim ile diizenli olarak iletisimde olmak ve ii¢ ayda bir toplanarak aldig:
kararlar1 yonetime sunacak olan Uluslararasi liskiler Komisyonu kurulmustur lik. marmara.edu.tr/idari/komisyonlar/uluslararasi-iliskiler-komisyonu). Bu
organizasyonel yapinin ilk ii¢ aylik c¢aligmalarinin degerlendirilmesi devam etmektedir. Ayrlca enstitii miidiiriinin ORPHEUS Tiirkiye Biiyiikelgisi olmasi nedeniyle
Avrupa’da yapilan ¢alismalar da izlenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararasilagsma siireclerinin yonetim ve organizasyonel yapisina iligkin planlamalar bulunmaktadir.
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2. Uluslararasilasma kaynaklarn

5.2. Uluslararasilagsma kaynaklar

Universite geneline yayilnus uluslararasilasma faaliyetleri bulunmaktadir. Bu faaliyetlerin bir kismu Uluslararas: iliskiler ve Akademik Is Birligi Ofisi tarafindan organize
edilmekte, bir kismi MITTO ve Akademik Geligim tarafindan takip edilmektedir. Tiim projeler BAPSIS iizerinden izlenmekte ve raporlanmaktadir. Uluslararas: {ligkiler ve
Akademik Is Birligi Ofisinin bilgilendirme toplantilarina dmek davet yazisi (2)A.5.2.1°de, KA103/KA131 projeleri ve ogrenci, personel hareketliligi kaynaklarinin
dagilmimin detaylari (2)A.5.2.2°de, birim bazh 6grenci hareketliliginin cesitliligi (2)A.5.2.3’de, BAPSIS sisteminde kayith uluslararast projelere iliskin veriler
(2)A.5.2.4’ de sunulmustur.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararasilagsma faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olugturulmasina ydnelik planlary
bulunmaktadir.
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3. Uluslararasilasma performansi

Bilimsel Arastirmalar Projeleri Birimi; Universitemizin belli periyotlar ile istemis oldugu verileri, SGDB’na ileterek, Performans Programinda yer alan hedefler dogrultusunda
faaliyetlerini stirdiirmektedir (M.U. 2021-2025 yih Stratejik PlanSayfa 38,39,40). Bu bilgiler i¢in bahsi gegen yil igin birim iginde gerek AVESIS programindaki istatistikler
gerekse Dig Kaynakli Proje Sistemimizdeki verilerimizi siizerek bilgilere ulagiimaktadir.

Universitemizin Uluslararasilasma performansini izlemek tizere Uluslararasi Isbirligi Ofisi gatis1 altinda yiiriitiilen proje yazis, biitgeleri, programlara katilime1 sayilart, ikili
protokol ve anlagma sayilari gibi gostergeleri izlemektedir. Bu siireglerin performanslarimin izlenmesi, denetimi ve iyilestirme ¢aligmalari ise ofisimiz biinyesinde
yiiriitiilmekte olan Erasmus+ programlarinin Tiirkiye’de denetimden ve yiiriitiilmesinden sorumlu olan Disisleri Bakanligi’na bagh olarak gorev alan Tirkiye Ulusal Ajansi
tarafindan yapilmaktadir. Buna ek olarak Universitemiz I¢ Denetimi Birimi tarafindan da diizenli olarak is akislarimz denetlenmekte ve izlenmektedir. Boylece gerekli
iyilestirme ve kontrol iglemleri saglanmaktadir. Konuya iliskin detaylar baslik halinde agagida sunulmaktadir:

« Siireclerin Denetimi ve lyilestirme

Tiirkiye Ulusal Ajansi tarafindan yapilan denetimler:
o Avrupa Komisyonun ilgili uygulamas: geregi hibe kullanimi 1.000.000 Avro’nun iizerinde olan tiniversiteler, sik araliklarla Tiirkiye Ulusal Ajansi tarafindan denetime
. gltl, ll:slszﬁlr;da tniversitemiz her y1l olmasa bile 2-3 yilda bir Ulusal Ajans denetiminden gegmektedir.

o Genel olarak faaliyetlerin kurallarin uygunlugu ve finansal denetim ¢ergevesinde, programdan yararlanan 6grenci ve personellerin belgeleri incelenmektedir.

Denetimlerde asagida ki hususlar incelenmektedir;
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Erasmus programina bagvuran 6grencilerin ilgili yillara ait not ortalamasi ve yabanci dil notunu gosteren dgrenci/personel segim tutanaklari (se¢im igin bilgisayar
yazihmi kullanihyorsa se¢im listesinin ¢iktisinin alimip onaylanmasi) ve segim komisyonu gorevlendirme yazilari.

Yabanc1 dil sinavi yapiliyorsa sinavi yapan birim tarafindan diizenlenmis notlar1 gosteren (s6zlii degerlendirme varsa sozlii ve yazili sinavi ayri ayri gosteren) resmi
yazi

Universitemize gelen ve giden grencilere yaptigimz bilgilendirme ve oryantasyon igin kullanilan slayt, afis, web sayfasi, promosyon malzemesi vb. dokiimanlarin
Srnekler

Tigili projenin banka hesap hareketlerinin tamamini igeren bankadan alinmis imzalt giincel tarihli hesap ekstresi

Hareketlilige katilan 6grenci ve personel dosyalar1 denetim sirasinda ayrica incelenmektedir.

Denetimin ikinci giiniinde gelen ve giden 6grencilerle yiiz yiize goriisme

Denetim sonucunda Ajans tarafindan denetim esnasinda karsilagilan tespitlerin raporu ilgili yiiksekdgretim kurumuna sunulur.
o Kurum, yapilan tespitlere iligkin cevaplarim sunduktan sonra belirlenen is takvimi igerisinde tespitlere iligkin iyilestirmeleri ger¢eklestirir.
Marmara Universitesi i¢ Denetim Birimi tarafindan yapilan denetimler:

o Marmara Universitesi Rektorliigii biinyesinde gorev yapan I¢ Denetim Birimi, ¢esitli araliklarla kurum igerisinde birimleri denetlemektedir.

e Tiirkiye Ulusal Ajansi tarafindan yayinlanan Uygulama El Kitabi’ni temel alarak olusturulan denetim plani, yine Tiirkiye Ulusal Ajansi’nin denetimleri ile benzer
ozellikler gosterir.

Genel olarak faaliyetlerin kurallarin uygunlugu ve finansal denetim ¢ergevesinde, programdan yararlanan dgrenci ve personellerin belgeleri incelenmektedir.

Denetim sonucunda i¢ Denetim Birimi tarafindan denetim esnasinda karsilagilan tespitlerin raporu ilgili birime sunulur.

Birim, yapilan tespitlere iliskin cevaplarimi sunduktan sonra raporun nihai hali Rektorlik Makamina arz olunur ve belirlenen is takvimi igerisinde tespitlere iligkin
iyilestirmeler gergeklestirir.

Yillik Faaliyet Raporlan

. Qniversitemiz tarafindan y1llik olarak hazirlanan Faaliyet Raporlarinda kullanilmak tizere, uluslararasilasma ile ilgili veriler Rektdrligiimiize sunulmaktadir.
o Universitemiz biinyesinde “Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeks” caligmalara; yil esasina gore yurt disina giden-gelen dgrenci sayilari, anlasma ve uluslararasi
protokollere verileri dahil edilmektedir.

Uluslararasi Siralamalar

o Uluslararasi tiniversite derecelendirme kuruluglarinca (THE, QS Ranking gibi) tiniversitelerin uluslararasilagsmaya iliskin gostergeleri degerlendirilmektedir.
o EUA (European Universities Association) iiyesi olan kurumumuz diizenli olarak EUA tarafindan izleme faaliyetlerine tabi tutulmaktadir.

Tyilestirme ve Stireglerin Izlenmesine iliskin olan géstergelere ek olarak Universitemizin uluslararasilasma performansim izlemeye yonelik gostergeler yukarida da belirtildigi
iizere, liniversitemize tahsis edilen biitge miktarlari, katihmei sayilar1, anlagsma sayilari olarak 6zetlenebilir. Bunlara iligkin veriler (3)A.5.3.1 dosyasinda yer almaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis uluslararasilasma faaliyetleri bulunmaktadir.
Kamtlar
e (3)A.5.3.1.docx
B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
1. Programlarn tasarimi ve onayl

Universitemiz, egitim-6gretim politikasini belirlemis ve web sayfasinda kamuoyuyla paylasmustir. Politika, "egitim-6gretim felsefesinin temelinde; koklii yapisindan gii¢
alan misyonu, vizyonu, stratejik amaclart ve hedefleri dogrultusunda, yenilikgi, rekabetci, sorgulayan, ¢éziim iireten, Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO)
dongiisii temelli siirdiiriilebilir bir yaklasimla ulusal ve uluslararas: diizeyde ¢ok disiplinli ¢cagdas egitim, dgretim ve arastirma hizmetlerinin sunulmasi..." prensibiyle
etkin sekilde yonetilmesini kapsamaktadir.

Universitemizde yer alan program sayilari; 4 Meslek Yiiksekokulunda 6n lisans program sayisi 154; 20 Fakiiltede lisans program sayis1 489; 13 Enstitiide yiiksek lisans
program sayis1 606 ve doktora program sayis1 288 adettir. 2023-2024 akademik yihndaki toplam program sayis1 1537’ dir.

Universitenin “Egitim-Ogretim Programlari Uygulama Yonergesi”, “Basart Degerlendirme Yonergesi” ve “Sinavlarin Uygulama Esaslari’(4)B.1.1.1, (4)B.1.1.2,
(4)B.1.1.3 gercevesinde egitim &gretim siiregleri yiiriitiilmektedir. O grenci Isleri Daire Baskanligi’nin Egitim O gretim Miifredat Birimi prosediir 6rnekleri kanit dosyalarinda
paylasilmistir ((4)B.1.1.4-5).

PUKO dongiisii 6rnekleri, is akis semalar1 drnekleri ve Stnav Uygulama Esaslart PUKO déngiisii rnegi kamt dosyalarinda paylastlmistir (4)B.1.1.6-10).

Programlarin tasarim ve onayi siiregleriyle ilgili olarak yakin dénemde agilan Siber Giivenlik ve Bakim Miihendisligi Tezsiz Yiiksek Lisans programlarina ait kanit dosyalart
paylagiimistir ((4)B.1.1.11-12). Giincel iyilestirmeler kapsaminda Kalite Yonetim Sistemi iki birimde pilot ¢aligmalari tamamlanarak uygulamaya alinmistir ve program
agma Snerilerinin sistematik bir gekilde izlenmesi ve tiim paydaslarin katiliminin saglanmas1 mekanizmas1 olugturulmustur.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin tasarim ve onay siiregleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
Kamtlar

e (4B.1.1.1.marmara_iiniversitesi_egitim_ogretim_programlari_uygulama_y6nergesi.pdf
o (4B.1.1.2.marmara_ unlverSIteSl yonerge basari degerlendume pdf
1 Jam: lar.pdf

o (HB.1.1.5. MU egmm ogretim mufredat komlsvonu toplantis: Droseduru pdf
4)B.1.1.6.teknoloji_fakiiltesi PUKO_ders_igerikleri.pdf

e (4B.1.1.7.TBMYO_PUKO.pdf

e (4B.1.1.8.UZEM PUKO.pdf

e (4)B.1.1.9.SBF_PUKO_6rnekleri.pdf

. (4)B1 1.10.marmara umversneSJ smavlann uvgulamalarl PUKO docx

A1 Y Lt
14)B1 1.12.siber guvenhk tezsiz_ vuksek lisans Drog@ml acma siirecipdf

2. Programun ders dagihm dengesi

Marmara Universitesi 6n lisans, lisans ve lisansiistii programlarindaki ders dagilimi ve dengesi M.U. Egitim-O gretim Programlari Uygulama Y 6nergesi Madde 9-(2)’ye gore
bir programdaki toplam segmeli ders saati orani, programin toplam ders saatinin en az %15’i ile en fazla %401 olacak sekilde yiiriitiilmektedir. Yonerge kapsaminda
akademik birimlerden gelen talepler, Ogrenci Isleri Daire Bagkanhg Egitim-Ogretim Sube Miidiirliigii tarafindan kontrol edilmek suretiyle izlenmekte ve ihtiyaglar
dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Universite genelinde 6n lisans, lisans ve lisansiistii programlarda program ve ders bilgi paketlerinin izlenmesi

“Marmara Universitesi Egitim Ogretim Bilgi Yonetim Sistemi (meobs.marmara.edu.tr)” iizerinden saglanmaktadir. Ayrica diizenli ve sistematik olarak ders bilgi paketlerinin
doluluk oran: izlenmekte ve ilgili birimlere raporlar: iletilmektedir. Meveut doluluk oram dnlisans programlarinda %92.3, lisans programlarinda %89.2, lisanstistii programlar
da ise %84.7 seviyesindedir. Son donemde yapilan iyilestirme ¢alismalar1 kapsaminda Ders Ogrenme Ciktilarimin 2023-2024 Egitim-Ogretim Y1l Giiz yartyil final
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notlarinin kesin kaydinin yapilabilmesi igin zorunlu hale getirilecek olmasi bu oranin yiikselmesini ve kisa siirede tiim programlarda eksiksiz yayinlanmasim
saglayacaktir ((4)B.1.2.1).

“Marmara Universitesi Egitim Ogretim Programlari Uygulama Yonergesi”((4)B.1.1.1) kapsaminda ders bilgi paketleri incelenmektedir. Programlarda mevcut miifredatlar
izlenmekte ve akademik birimlerin talepleri dogrultusunda iyilestirilmektedir. (4)B.1.2.2°de yer alan Miihendislik Fakiiltesi Biyomiihendislik Boliimii 6rneginde goriilecedi
iizere birim miifredat degisiklik talebini Ogrenci Isleri Daire Baskanhgi Egitim-Ogretim Sube Miidiirliigiine iletmis, yapilan iyilestirmeler neticesinde hazirlanan miifredat
degisikligi 6nerisi Senato karartyla yiiriirliige konulmustur.

Olgunluk Diizeyi: Programlarda ders dagihm dengesi izlenmekte ve iyilestiriimektedir.
Kamtlar

e (HB.1.2.1.pdf
4)B.1.2.2_biyomithendislik_miifredat_degisikligi.pdf

3. Ders kazammlarinin program ciktilariyla uyumu

Universitenin genelinde 6n lisans, lisans ve lisansiistii programlarda program ve ders bilgi paketleri “Marmara Universitesi Egitim Ogretim Bilgi Yonetim Sistemi
(MEOBS)”nden izlenmektedir. Ogrenme ¢iktilarina iliskin ek kanit dosyasinda paylasilmistir ((3)B.1.3.1). 2023-2024 Egitim Ogretim Giiz yariyih itibariyle
Universitemizdeki tiim derslerde, ¢gretim iiyelerinin not girisi ekraninda ders 6grenme ¢iktilarimi 6lgme ve degerlendirme araglariyla eslestirmek zorunlu hale getirilmistir.

Ders 6grenme ¢iktilarinin hangi sorularla, 6dev veya proje ile karsilandigini sisteme girme mecburiyeti getirilmis, Bilgi Yonetim Sistemi’nde (BYS) ilgili yazihm
tamamlanmis, devreye alinmistir. Ayrica Bilgisayar Mithendisligi Boliimii tarafindan program ¢iktilarinin ve ders 6grenme ¢iktilarinin 6grenciler tarafindan ne oranda

kargilandigini tespit etmek amaciyla 6grenci bazli hangi soru, 6dev ve/veya proje ile saglandigina dair izleme ve degerlendirme imkanlari sunan bir yazihm gelistirilmistir.

Bu yazilm ilgili blimde uygulamaya ahnmustir. Uzun vadede iiniversite geneline yayginlastirilacaktir ((3)B.1.3.2). Universitenin siireglerinin yonetilmesinde kullanilan
yonergeler mevcuttur ((3)B.1.3.3-4). Kurum genelindeki uygulamalar1 yansitan 6rnekler kanit dosyalarinda paylagilmistir ((3)B.1.3.5-7).

Bilgi Yénetim Sistemi (BYS) not girisi ekraninda ders 6grenme ¢iktilarinin hangi sorularla, dev veya projelerle saglandiginin detaylandirilmasina izin vermektedir. 2023-
2024 Egitim Ogretim Y1l Giiz Yariyih itibariyle devreye alinmasi amaciyla ¢alismalari tamamlanmus olan arayiizde, 6grenme ¢iktilari ile ilgili alan doldurulmadan ders
bagari notlarinin kesin kayit islemi yapilamayacaktir. Akredite birimlerimizde ders 6grenme ¢iktilari ek olarak her bir 6grencinin mezuniyetine kadar program ¢iktilarini ne
dlgiide kargiladigini 6lgen yazilimlar da kullanilmaktadir. Kurum genelindeki uygulamalari yansitan drnekler kamit dosyalarinda paylagilmigtir ((3)B.1.3.8-12).

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlar1 programlarin genelinde program ¢iktilartyla uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile paylagilmaktadir.

Kamtlar

islik_fakiltesi g iz blimi_
e (3B.1.3.3.M.U egitim 6gretim programlari_uygulama_yénergesi.pdf
e 3)B.1.34. mufredat komisyonu_; Vonergem Ddf

e (3)B.1.3.11.fakiilte kumlu kararl IE ENVE miifredat degisiklikleri. Ddf
o (3)B.1.3.12.6grenme_ciktilar_ile ilgili kamtlar.pdf

4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm

Marmara Universitesi 6n lisans, lisans ve lisansiistii programlarindaki tim dersler 6grenci is yikine uygun olarak tasarlanmakta, ilan edilmekte ve uygulamaya
konulmaktadir. Miifredat degisikligi talepleri 6grenci is yiikii hesabinin da detayl olarak yer aldigt M.U. Egitim-Ogretim Programlari Uygulama Y6nergesi “Ek 1 Ders
izleme Programi (Syllabus)’na gore ilgili birimler tarafindan hazirlanmakta, Ogrenci Isleri Daire Baskanhgi Egitim-Ogretim Sube Miidiirligii’ne iletilmekte, yapilan
kontroller neticesinde hazirlanan miifredat degisikligi 6nerisi Senato karariyla yiiriirliige konulmaktadir.

Derslerin 6grenci is yiikii hesabinda kullanlan ders igi ve ders digt etkinliklerin (Ders Oncesi/Sonrast Bireysel Calisma, Proje ve Hazithg, Odev ve Hazithg, Laboratuvar
ve Hazirh g1, Atdlye ve Hazirligi, Sunum ve Hazirh g1, Seminer ve Hazirligi, Demo ve Hazirligi, Arastirma ve Hazirligi, Rapor ve Hazirligi, Arasinav ve Hazirhgi, Kisa
Sinav ve Hazirhg1, Final ve Hazithgt, vb.) is yiikiine katkis1 gosterilmistir. Universitede tiim derslere ait dgrenci is yiikiine dayah ders tasarimina iliskin parametreleri de
iceren bilgiler, Bilgi Y6netim Sistemi (BY'S) tizerinden 6grenciler ile paylasilmakta, ders degerlendirme araglari, haftalik ders izlencesi ve notlandirilmasina ait hususlar ilan
edilmektedir. Ogrenci is yiikiine dayali ders tasariminda kullanilan ders izleme formu (sablon) (3)B.1.4.1.’de, BYS 6rnek ders izlence formlar1 (3)B.1.4.2°de, 6grenci is
yiikiine dayali ders tasarimlarina dair birim rnekleri (3)B.1.4.3’de bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmus, ilan edilmis ve uygulamaya konulmustur.
Kamtlar

e (3)B.1.4.1.ders lzleme formu |_(sablon).pdf

5. Programlarn izl i ve giincell

Stratejik Plan’da yer alan hedefler ile ilgili izleme ve degerlendirmeler tiim birimlerde “Stratejik Plan1 izleme Tablosu” ile izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Bu tablolar her
6 aylk donemde tiim birimlerden talep edilmektedir. izleme degerlendirme formu ve birimlerden talep edilen izleme tablosu ornegi kamit dosyalarinda
paylastlmistir ((3)B.1.5.1-2). Kalite Yonetim Sistemi ile siirdiiriilebilir bir izleme ve degerlendirme sistemi hayata gegirilmig olup, tiim birimlerin entegrasyonu ile bu siireg
elektronik olarak izlenecek ve iist birimlere raporlanacaktir. Egitim gretim siireglerinin bu dogrultuda yiiriitiildigiinii izlemek amaciyla kullanilan &lgiitler veya performans
gostergeleri dogrultusunda izlemeye iligkin 6rnek, kamt dosyasinda paylasiimistir ((3)B.1.5.3).

On lisans, lisans ve lisansiistii programlarda programlarin izlenmesi ve ilgili tim paydaslarla birlikte giincellenmesi ve bu giincellemelere bagl yapilan iyilestirmelere Grnekler
kamt dosyalarinda paylasilmistir. Universitenin bazi birimlerinde yakin zamanda gergeklestirilen miifredat giincellemelerinin siiregleri detayh agiklanmustir ((3)B.1.5.4-

8). Marmara Universitesi ve Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 arasinda 9.11.2023 tarihinde “Sektor Kampiiste Is Birligi Protokolii” imzalanmugtir. Bu protokol ile is diinyast ile
i¢ ige bir egitim modeli gelistirilmesi ve is diinyasinin tniversite i¢ine dahil edilmesiyle firma ve tiniversitelerin karsihikli olarak gelisimlerine katkida bulunulmasi

hedeflenmistir. Universite sanayi is birligiyle, egitim ve calisma yasamimi biitiinlestirmek, {iniversite miifredatlarim giincel tutmak amaglariyla {iniversitelerde sanayi

profesyonelleri ve firmalar tarafindan verilmek iizere; uygulama temelli yeni yetkinlikleri destekleyen derslerin agilmigtir. Sektdr kampiiste programinin igleyisi hakkinda

bilgiler kanit dosyasinda paylasilmistir ((3)B.1.5.9).

Paydaglarin katihmiyla gergeklestirilen iyilestirmelerin ilave kanitlar1 paylagilmigtir ((3)B.1.5.10).
Akreditasyon ¢alismalar gergevesinde giincellenen programlarin siireglerini ggsteren bilgiler, kanit dosyalarinda paylasiimistir ((3)B.1.5.11-16).

6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras merkezli deprem sonucunda Yiiksekogretim Kurulunun almis oldugu karara istinaden Universitemiz senatosunun aldigi karar
geregince uzaktan egitim modeli ile egitim-6gretim siireci siirdiirilmistiir ((3)B.1.5.17).
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Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin mekanizmalar isletilmektedir.
Kamtlar

e (3)B.1.5.1. MU egitim Ggretim Dohnkasn pdf

o (3)B.1.5.3.2021 2025 strate]lk plam 2023 _vili degerlendirme tablosu (1).xlsx

e (3)B.1.5.4.biyoloji THU]OO topluma hlzmet uvgu]amalarl _dersi.pdf

e (3)B.1.5.8. kuvumculuk ve_ mucevher tasarimi bolumu mufredat _calistayi.pdf
o (3)B.1.5.9.sektér_kampiiste_protokoller_sanayi _ve_teknoloji bakanligi.pdf.pdf
e (3)B.1.5.10.uluslararas1 ofis i¢ ve dis paydaslar toplantilar.docx

e (3)B.1.5.11. b1vo FKK pdf

e (3)B.1.5.15.doktora 1 uvqulama esaslars_ _30.12. 2021 pdfadh dosyanin kopyasi.pdf
e (3)B.1.5.16.miifredat_sunum boliim.pptx
e (3)B.1.5.17.strdirilebilir_Egitim Modeli_Senato_Karar1_Duyurusu.pdf

6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Marmara Universitesi egitim-6gretim politikasini belirlemis veweb sayfasinda kamuoyuyla paylasmistir. bu gergevede egitim ve Ogretim yonetim sistemine iliskin
uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuglarina gore gerekli bulundugu durumlarda iyilestirmeler yapilmaktadir. Kurumda egitim-6gretim siireglerinin yonetimi, programlarin
tanimlt siireglere uygun olarak hazirlanmast, sistematik olarak izlenmesi ve giincellenmesi akademik birimlerdeki egitim-6gretim/miifredat komisyonlar1, Ogrenci Isleri Daire

Baskanh Egitim-O gretim Sube Miidiirliigii ve Bologna Esgiidiim Komisyonu tarafindan koordineli olarak yiiriitiilmektedir. O grenci Isleri Daire Baskanhg1 Egitim-O gretim
Sube Miidiirligii siireg bilgileri ((4)B.1.6.1)’ da bulunmaktadir. Program agma is akig1 ve prosediirii ((4)B.1.6.2-3)’ de bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve 6gretim yonetim sistemine iligkin uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirme yapilmaktadir.
Kamtlar

e (4B.1.6.1. e;zmm ogretun siireci.pdf

e (4B.1 .6.3.nr0,czram7acma75 iirec ii.ndf

2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)
1. Ogretim yontem ve teknikleri
Universitemizde 6grenci merkezli 6gretim yontemlerini gesitlendirebilmek adina ders bilgi paketlerinizde proje ve 6dev hazirlama ve sunma, teknoloji tabanh 63renme ve

uygulamalar gibi gesitli 6gretim yontem ve teknikleri yer almaktadir ve Egitim Ogretim Bilgi Sistemi tizerindenhttps://meobs.marmara.edu.tr duyurulmaktadir. Ogretim
yontem ve teknikleri ayn1 zamanda ders bagart degerlendirmesine de yansitilmaktadir.

Marmara Universitesi Kiitiiphaneleri, kullanicilarinin kiitiiphane hizmetlerinden etkin bir sekilde yararlanmalarini saglamak amaciyla gesitlicevrimici egitimler sunmaktadir.

Uzman kiitiiphaneciler tarafindan gerceklestirilen yiiz ylize ve uzaktan egitimler aracihgiyla, Bilgi Okuryazarhg ve Kiitiiphane Kullanic1 Egitimleri diizenlenmektedir. Her
akademik donem basinda resmi yazilar ile planlanan egitimler, Baskanhgimizin Kullanict iliskileri Birimi tarafindan organize edilmekte ve giincel verilerle zenginlestirilen
bilgilendirici sunumlar igermektedir. Ayrica, diizenli olarak gergeklestirilen uzaktan egitimler, kullanicilara e-posta, SMS, Marmara Mobil Uygulamas: ve kiitiiphanenin ana
sayfasindaki duyurular aracihgiyla duyurulmaktadir. Egitimlerin ardindan katilimcilarin istatistiksel verileri alinarak kiitiiphane programina islenmektedir.

Bu egitimlere ek olarak, uzman kiitiiphaneciler tarafindan hazirlanan "Yardim Videolar1" ve konu rehberleri, kiitiiphanenin internet sayfasinda ve YouTube kanalinda
kullamicilara sunularak egitimleri desteklemektedir. Bu kapsamh egitim programlari, kullanicilarin kiitiiphane kaynaklarina etkin bir sekilde erisim saglamalarin1 ve bu
kaynaklardan en iyi sekilde faydalanmalarini hedeflemektedir.

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi olarak uzaktan egitim metoduyla yiiriitiilen derslerde kullanilan 6gretim yontem ve tekniklerini, paydas goriisleri ve geri
bildirimleri dogrultusunda siirekli iyilestirmek ve gelistirmek 6nemli bir sorumlulugumuzdur. Bu dogrultuda UES servis saglayicisi firma uzmanlariyla toplantilar yapilmakta,
kullanmakta oldugumuz UES LMS ve Sanal Sinif yazilimlarinin en giincel versiyonlarinin grenci ve dgretim elemanlarimiza sunulmasina gayret edilmektedir.

UES’in giincel versiyonunda Uzaktan egitime 6zgii 6gretim materyali gelistirme ve 6gretim yontemlerine iliskin mekanizmalar arasinda;

e Canli ders esnasinda kisa anket / siireli soru-cevap uygulamasi,

¢ Yoklama puanlamas: «ben buradayim» butonu,

e Ders esnasinda anlik kisa sinavlar (quiz),

o Ters yiiz 6grenme dersleri yer almaktadir (https:/online. marmara.edu.tr/ogretim-elemaniyim/3-uesnin-kullanimi-ve-teknik-konular)

Saghk Bilimleri Enstitiisiiher y1l diizenli olarak yapilan damigmanhk c¢alistayr 2023 yilinda da enstitiimiizde danmigmanhk yapan/yapmak isteyen 6gretim tiyeleri i¢in
diizenlenmistir (https:/saglik. marmara.edu.tr/dosya/sgbe/Duyuru/2023/DANIS % CC%ATMANLIK%20C%CC%ATALIS%CC%ATTAYI-2023.pdf).

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6 gretim yontem teknikleri tanimh siiregler dogrultusunda uygulanmaktadir.
2. Olgme ve degerlendirme

Ogrencinin basarisim 6lgme ve degerlendirme Marmara Universitesi Sinav ve Basari Degerlendirme Yonergesine gore yapilmaktadir. O grencilere ilgili yonetmelik ve
yonergeler, Ogrenci Isleri Daire Baskanhigi (OIDB) tarafindan duyurulmaktadir. Derse Katilim, Ders Oncesi Bireysel Calisma, Ders Sonrasi Bireysel Calisma, Ara Sinav
Hazirlik, Final Sinavina Hazirlanma vb. etkinliklerine dayah olarak belirlenen 6grenci is yiikii ve ile iliskilendirilen kredi degerleri (AKTS) programa ait Egitim O gretim Bilgi
Sistemi'nde (https:/meobs.marmara.edu.tr/) duyurulmaktadir.

Olgme ve degerlendirmenin siirekliligi (goklu sinav olanaklari; bazilar siireg odakh (formatif), ddev, proje, portfolyo gibi yontemlerle saglanmakta ve ¢ikti temelli
degerlendirme yapilmaktadir. Ders kazanimlarina ve egitim tiirlerine (6rgiin, uzaktan, karma) uygun sinav yontemleri planlamakta ve uygulanmaktadir. Farkli birimlerde
birimlerin ihtiyacina gore farkh degerlendirme yontemlerine izin vererek egitimde esnek uygulamalar miimkiin olmaktadir.

Marmara Universitesi’nin birgok biriminde her yariy1l bir ara sinav ve bir yartyil/yil sonu sinavi yapilmaktadir. Ara sinavin %40’1 yariyil/yil sonu sinavinin ise %601
hesaplanarak basari notu belirlenmektedir. Laboratuvar uygulamasi olan derslerde laboratuvarlar ara sinav notunun %20’si, sene i¢inde (deney raporlart vs) alinan puanlarin
%40’1 ve final notunun %40’1 alinarak hesaplanmaktadir. Biitiinleme sinav notlari final notu yerine gegerek yil sonu not hesabi yapilmaktadir. Bu kisimdaki detaylar
Marmara Universitesi Sinav ve Basar1 Degerlendirme Yénergesi'nde yer almaktadir.

Lisansiistii kontenjanlara dgrencilerin yerlestirilmesi i¢in yapilan Mesleki Bilgi ve Degerlendirme Sinavlari i¢in alinan senato karari uyarinca sinavlarin uygulama yontem,
cesit ve sayisi ilgili anabilim dallar ile Enstitiilere birakilmistir. Boylelikle birbirinden son derece farkli dinamiklere sahip olan programlar i¢in her tiirlii degerlendirmenin
yapilabilecegi sinav tiirleri uygulanabilmektedir.

Kurum genelindeki uygulamalara iligkin kanitlar paylasimistir ((3)B.2.2.1-2).

Olgme ve degerlendirme uygulamalarinin Kurum genelinde basta 6grenciler olmak iizere paydaslardan geri bildirimler alarak izlendigi, degerlendirildigi ve sonuglara bagh
iyilestirmelerin yapildigina dair kanitlar (3)B.2.2.3-4).
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Birimlerden ornek;

insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi Dekanhgibiinyesinde 6grenci merkezli 8lgme ve degerlendirme yaklagimlarini igeren planlamalar mevcuttur. Omegin Psikoloji
Béliimiinde, derslerde mini sempozyum organizasyonu planlanmustir. Ogrencilerin kendini ifade edebilmesi, aragtirma pratigi yapmalari, sempozyum deneyimi kazanmalar
icin ders degerlendirme kriterlerine mini sempozyum eklenmistir (Fotograf ve izlence)

Programlardaki 6lgme ve degerlendirme cesitliligine iligkin uygulamalara da 6rnek verilebilir. Psikoloji Bolimiinde, 6dev, ders i¢i katilim, mini sempozyum gibi
uygulamalarla 8grencilerin yazil ve sozlii ifade, bilgiyi bulma, uygun yerde kullanma, ihtiyac: tespit etme, planlama, organizasyon gibi becerilerinin gelismesi planlanmistir
(Izlence). Bu da programlarda 6lgme ve degerlendirme ¢esitliligi saglamaktadir.

Saghk Bilimleri FakiiltesiSaglk Yonetimi Bolimii’'nde 6lgme ve degerlendirmenin ¢esitliligini saglamak amaciyla sinav degerlendirmelerinin yan sira vaka ve 6dev
degerlendirme yontemi kullamilmaktadir. 2023-2024 Egitim Ogretim Y1h giiz dsneminde Yonetim Uygulamalart dersi igin 6grencilere verilen vaka degerlendirme ddevlerinin
siireglerine iligkin ekran goriintiileri ve dev drnekleri belgenin ekinde sunulmaktadir ((3)B.2.2.5-6). Yam sira derslerde kullanilan sinav 6rnekleri de bu belgenin ekinde yer
almaktadir ((3)B.2.2.7-11). Ogrenci is yiiklerinin temel alindigim gosteren ders bilgi paketlerine ise MEOBS iizerinden erisim saglamak miimkiindiir
(https://meobs.marmara.edu.tr/ProgramTanitim/saglik-bilimleri-fakultesi/saglik-yonetimi-88-108-0). Biitiin bolimlerimizde Slgme ve degerlendirme sisteminin isleyisini
izlemek, egitim programinin etkinligini degerlendirmede kullanilacak yontemleri belirlemek ve danigmanlik vermek, 6lgme ve degerlendirme yontemlerinin 6grenmeyi olumlu
yonde etkilemesini saglayici Gnlemler konusunda yonetime Gneri sunmak gorevi tammlanmis bir Olgme ve Degerlendirme Komisyonu mevcuttur
(https//sbf.marmara.edu.tr/idari/komisyon-ve-koordinatorlukler). FTR Olgme ve Degerlendirme Kurulu tarafindan diizenli olarak egitim amaglarina ulasma ile derslere
yonelik dlgme-degerlendirme yontemleri gozden gegirilmekte ve giincellenmektedir. Bu kapsamda son degisiklik 7. ve 8. Dénem Klinik Staj Degerlendirme Yonteminde
yapilmistir ((3)B.2.2.12).

FTR Boliimiizde yiiz yiize/karma/uzaktan egitim uygulanan dénemlerde program ¢iktilarina ulasabilmek i¢in gesitli 6lgme, degerlendirme ve izleme yontemleri uygulanmakta
ve diizenli olarak gelistirme ¢aligmalar1 yapilmaktadir ((3)B.2.2.13-16).

Avrupa Aragtirmalan Enstitiisii Olgme ve degerlendirme siiregleri, Ingilizce ve Tiirkge dillerinde yapilan egitim diizeyinin lisansiistii olmas1 sebebiyle yazili sinava ek
olarak makale ve sunum bazl 6dev iizerine odaklanmaktadir ((3)B.2.2.17). Odevler, gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra makale formatina uygun sekle doniistiiriiliip
Enstitii web sayfasinda yer alan Emile Noel Working Papers bashg altinda yayinlanmaktadir (https:/avrupa.marmara.edu.tr/avrupa-arastirmalari-
enstitusw/akademik/yayinlar/emile-noel-working-papers-enwp). Olgme ve degerlendirme uygulamalarinin ders kazammlari ve program yeterlilikleriyle iliskilendirildigi ders
bilgi paketleri izlenmis ve yeniden diizenlenmistir (https://meobs.marmara.edu.tr/Ders/avrupa-siyasetinde-guncel-meseleler/abs 705-26748-3813).

Saghk Bilimleri Enstitiisiikapsaminda 6lgme ve degerlendirmenin siirekli ve sistematik hale getirilebilmesine yonelik olarak hem Olgme ve Degerlendirme Komisyonu
hem de 6grenci temsilcileri aracihgiyla caligmalar yapilmaktadir (https:/saglik.marmara.edu.tr/idari/komisyonlar/olcme-ve-degerlendirme-komisyonu). 2023 yih tarihinde,
cevrimici olarak ger¢eklestirmistir. Komisyon ¢alismasinda Enstitii egitim programlariyla ilgili 6lgme ve degerlendirme komisyonu onerilerini Yonetim Kuruluna sunmustur.
Jiiri olugturma siiregleri anabilim dali/program ve enstitiiniin ortak sorumlulugunda yiiriitiilmektedir. Doktora yeterlik ve tez savunmasi jiirilerinde yanhligin 6nlenmesi
amactyla, “danigmanin yeterhk ve tez savunma sinavlarinda oy hakkinin olmamasina, doktora sinav jiirilerinin alti 6gretim iiyesinden olugturulmasina” karar verilmistir. Bu
husus Marmara  Universitesi ~ Saghk  Bilimleri  Enstitiisi  Doktora  Egitim-Ogretim Ve  Sinav  Uygulama  Esaslarinda da yer almaktadir

(http://dosya.marmara.edu.tr/sgbe/belgeler/Doktoraform/Uygulama Esaslar 2017 28122017.pdf).
Ayrica Saghk Bilimleri Enstitiistinde danmismanhik yap acak adaylarin yetkmhklen ve gorevleri “Dant smanhk Yonergesi”
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_t=1631535994) ve ogrenci ile damgman arasinda imzalanan “Ogrenc 1—Dan1 sman Sozlegmesi” ile behrlenmekted]r
(https:/saglik. marmara.edu.tr/dosya/sgbe/sayi grafik/M%C3%9C-SBE-%C3%96%C4%9F renci-Dan%C4%B1%C5%9Fman%20S %C3%B6zle%C5%9Fmesi.pdf).

Tip Fakiiltesi biinyesindeki dleme ve degerlendirme uygulamalari organizasyonel yap igerisinde sistematik olarak ilerlemektedir. Olcme degerlendirme uygulamalarina
yonelik tanim ve faaliyetler MUTF Mezuniyet Oncesi Egitim-6gretim ve Olgme-Degerlendirme Yénergesnde detaylandiriimis haldedir. MUTF Tip Egitimi organizasyonu
yaplanmasinda, organizasyon semasinda goriilecegi iizere (https:/tip.marmara.edu.tr/egitim/egitim-ve-koordinasyonu/egitimin-organizasyonu-ve-koordinasyon-semasi/).
Olgme Degerlendirme Kurulu ayr bir yap1 olarak varligimi korumakta ve islerligini gostermektedir. Bu kurula iliskin tanimlamalar da bahsi gegen yonergede madde 13’te
belirtilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve gesitlendirilmis 6lgme ve degerlendirme uygulamalar1 bulunmaktadir.
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3. Ogrenci kabulii, onceki 63renmenin tanmmasi ve kredilendirilmesi

Marmara Universitesi genelinde 6grenci kabulii, onceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin uygulamalar bulunmaktadir. Universitenin tamamindaki meveut
duruma iligkin uygulamalari yansitan tespitlere asagida yer verilmistir:

o Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi siireglerinde Kurum mevzuati (Marmara Universitesi On lisans ve Lisans Egitim-O gretim ve Sinav
Yénetmeligi, Marmara Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi, Marmara Universitesi On lisans ve Lisans Programlari Yatay Gegis Yonergesi, Marmara
Universitesi Atatiirk Egitim Fakiiltesi Giizel Sanatlar Egitimi Bolimii Ozel Yetenek Sinavlar1 Yonergesi, Marmara Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi Ozel Yetenek
Giris Sinavlari ve Marmara Universitesi Spor Bilimleri Ozel Yetenek Sinav, Segme ve Degerlendirme Yonergesi) ile basvurular ve sinavlarla ilgili birimin veya
Kurumun ilgili kurullarinin kabul ettigi usul ve esaslar takip edilmektedir. Yiksekogretim Kurulunun Yatay Gegis kriterleri ¢ergevesinde kurum ici ve kurum dis1 yatay
gecis yoluyla dgrenci alimi yapilmakta ve OSYM puani ile gegis kriterleri uygulanmaktadir. Yiiksekogretim Kurulunun yatay gegis, yabanci uyruklu égrenci sinavi
(YOS), ¢ift anadal programi (CAP), yandal 6grenci kabullerinde uygulanan kriterler ¢ercevesinde kurum igi ve kurum dis1 6grenci alimi yapilmakta ve OSYM puant
ile gegis kriterleri uygulanmaktadir.

Programlara kabul edilen 6grencilerin dnceki 6grenmelerin taninmasi ve derslerinin muafiyet islemleri de ilgili mevzuat (Marmara Universitesi Muafiyet ve Intibak
Islemleri Yénergesi) ¢ergevesinde yapilmakta olup, derslerin kredi eslestirilmesinde “AKTS” kullan1lmaktadir. Bu yonergede 6grencilerin daha dnce kayith olduklart
veya mezun olduklar1 yiiksekogretim programlarindan aldiklari ve basarih olduklart dersleri ile Ggrenci degisimi ve hareketlilik programlari (ERASMUS, FARABI,
MEVLANA, vb.) kapsaminda yurt ici ve yurt dis1 yiiksekdgretim kurumlarindan alip da basarih olduklar derslerin muafiyet ve uyum islemlerine iliskin siiregler, is
akislar ile usul ve esaslar tanimlannus olup, bu yonde uygulamalar yapilmaktadir.

Onceki 6grenmenin taninmas ve kredilendirilmesine iliskin uygulama 6rnekleri asagida sunulmustur:

o Istanbul Sehir Universitesi intibak siireci (3)B.2.3.1 ve buna iliskin Senato Kararlar1 (3)B.2.3.2
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o Intibak siireci (3)B.2.3.3
o Dikey gecis siireci (3)B.2.3.4

e Muafiyet ve intibak karar1 (3)B.2.3.5

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iligkin planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.
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4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Kayith oldugu 6gretim programinin ders, uygulama, staj gibi tiim gereklerini Y6netmelik hiikiimlerine gore basariyla tamamlayan ve GANO’su 2,00 veya daha yiiksek olan
dgrenciler diploma almaya hak kazanirlar. Onlisans/lisans 6grenimini tamamlayan ve GANO’su 3,00 ile 3,49 arasinda olan 6grenciler, onur 6grencisi; GANO’su 3,50 veya
tistii olan dgrenciler ise yiiksek onur grencisi olarak mezun olurlar. Bu bilgi, dgrencinin not dokiim belgesi ve diploma ekinde belirtilir. Azami siireyi kullannus ve izledikleri
programdan mezun olmak i¢in gerekli sartlar1 yerine getirememis 6grenciler ilgili doneme ait 6grenim harcini 6demek kosulu ile derslere kayit yaptirabilirler, ancak ders ve
sinavlara katilma haricindeki 6grencilik haklarindan yararlanamazlar.

Cift anadal programlarinda 6grenciye Anadal lisans programindan mezuniyet hakkimi elde etmeden Cift anadal ikinci lisans programinin diplomas: verilmez. Anadal lisans
programindan mezuniyet hakkini elde eden 6grenci, Cift anadal ikinci lisans programim bitiremese bile Anadal lisans progranmina ait lisans diplomasini alabilir. Cift anadal
programlarina ait diplomalar, programlarin ait oldugu birimler tarafindan verilir.

Uluslararas1 ortak programlarda mezuniyet hakkin kazanmig 8grenciler iki tiniversiteden ayn ayri veya ortak diploma alir. Bu diplomalarda; diplomanin hangi akademik
birimlere ait oldugu, diger iiniversite ve hangi ortak programa ait oldugu belirtili. Ogrenciler, uluslararas1 programin her iki kurumdaki akademik gereklerini yerine
getirmeden diplomalardan herhangi birini almaya hak kazanamaz. Erasmus/Exchange vb. degisim programlari kapsaminda yurt disinda alinan dersler intibak islemlerinde
kabul edilmistir.

Anadal lisans programinda mezuniyet hakkim kazanmayan 6grenciye Yandal sertifikasi verilmez. Sertifikalar, programlarin bagl oldugu birimler tarafindan verilir.
Sertifikalarda 6grencinin Anadal program ad1 ayrica belirtili. Anadal lisans programindan mezuniyet hakkini elde eden 6grenci Yandal programini tamamlayamasa bile
Anadal lisans programina ait diplomasini alabilir. Cift anadal programindan ayrilan bir 6grenci Yandal programinin tiim gereklerini yerine getirmigse Yandal sertifikasi
almaya hak kazanir. Yandal programim tamamlayan 6grenci, Yandal alaninda lisans ve dnlisans diplomasiyla verilen hak ve yetkilerden yararlanamaz. Yandal sertifikasinin
ne sekilde degerlendirilecegi, 6grenciyi isthdam eden kurum tarafindan belirlenir.

Program  derecesine gore verilecek diploma tiirleri, Mezuniyet  Belgelerine iliskin  Yonergénin 5. Maddesinde tammlanmisti.  Diploma  sahibi
httpz/diploma.marmara.edu.tr/adresinden elektronik ortamda kontrol edilebilmektedir. Ogrenci mezuniyet igin gerekli kosullari sagladiginda mezuniyet islemi yapihr,
diploma ve diploma eki verilir. “Diploma Eki’ uluslararas1 gegerliligi olan bir belgedir. Universitemize diger yiksekogretim kurumlarindan yatay, dikey, lisans tamamlama,
dgrenci degisim programlarindan yararlanma islemleri mevzuat ¢er¢evesinde yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iligkin uygulamalar bulunmaktadir.
3. Ogrenme Kaynaklar ve Akademik Destek Hizmetleri
1. Ogrenme ortam ve kaynaklar

Marmara Universitesi genelinde 6 grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgii kosullar, erisilebilirlik ve birimler aras1 denge gozetilerek gergeklestirilmektedir. Meveut égrenme
ortam ve kaynaklari degerlendirildiginde;

o Smf ve Laboratuvarlar: Recep Tayyip Erdogan Kiilliyesi’ne Mithendislik ve Teknoloji Fakiiltelerinin taginma siire¢leri tamamlannmus olup egitim-6gretim faaliyetleri
aktif bir sekilde yiiriitiilmektedir. Bu yerleskenin yapimiyla 20 amfi, 91 sinif, 172 1slak laboratuvar ve 32 bilgisayar laboratuvari ile Universitenin 6renme ortam ve
kaynaklar1 artirilmigtir. Miihendislik Fakiiltesi simif ve laboratuvar alani 5050 m2’den 12840,82 m2’ye, Teknoloji Fakiiltesi simif ve laboratuvar alani 6647 m2’den
12607,67 m2’ye yiikselmistir. Marmara Universitesine tahsis edilen Mehmet Geng Yerleskesine 6 birim tasinmis, 8795,17 m2’de 2 amfi ve 101 sinif, 1892 m2’lik
alanda 21 1slak laboratuvar ve 6 bilgisayar laboratuvar: olmak iizere toplam 27 laboratuvar ile 6grencilerin ve §gretim iiyelerinin kullanimina sunulmustur. Goztepe
Kampiisii’'nde bosalan alanlar ise birimler aras1 denge gozetilerek diger akademik birimlerin kullanimina sunulmustur. Dolayisiyla hizmete alinan yeni yerleskelerle
birlikte taginmayan akademik birimlerin de 6grenme ortam ve kaynaklar artirilmistir.

Kiitiiphane: Universitemiz 8 farkli yerleskede 7/24 saat hizmet verebilen, engelli kullanicilarin erisimi dahil planlanarak sunulan kiitiiphane imkanlarina sahiptir ve
biitge agisindan Tiirkiye’nin ilk 10 kiitiiphanesi arasinda yer almaktadir. Universitenin "Proxy" sistemi iizerinden saglanan erisim sayesinde, kiitiiphane elektronik
kaynaklarina, eposta adresi ve sifre ile kampiis disindan erisim saglanabilmektedir. Bu hizmetten Marmara Universitesi 6gretim elemanlar1, personeli ve 6grencileri
yararlanabilmektedir. Ayrica, Universitenin iOS ve Android uygulamas: ile Cep Kiitiiphanem uygulamas: da bulunmaktadir. Merkez kiitiiphaneyi ve dijital uygulamay:
kullanan $grencilerin birim bazli sayilart (3)B.3.1.1°da bulunmaktadir.

Universitenin farkli birimlerinde/yerleskelerinde bulunan kiitiiphaneler ilgili disipline 6zgii kaynaklari igerecek sekilde planlanmuistir. Dolayisiyla disipline 6zgii kaynak
erigimine izin veren bu uygulama 6grenci ve dgretim elemanlarinin temel kaynaklara erigiminin kolaylastirilmasim saglamaktadir. Bu kapsamda Mehmet Geng Kiilliyesi'nde
bulunan kiitiiphanenin de dahil oldugu birkag bina hukuki sebeplerle Istanbul Sehir Universitesi’nin tasfiyesi tamamlanmadigindan Marmara Universitesi'ne tahsis
edilmemistir. Bu husus, hukuki bir karar neticesinde ortaya ¢ikmis gegici bir durumdur.

o Cevrimici (online) Kaynaklar: Marmara Universitesi Kiitiiphaneleri, TUBITAK ULAKBIM tarafindan EKUAL Projesi sayesinde, diinyanin 6nde gelen yayinevleri
ve veri tabam iireticileri ile yapilan ulusal lisans anlagmalarindan yararlanmakta olup, bu kapsamda TUBITAK tarafindan abone olunan 41 veritabam da Kurumdaki
aragtirmacilarin hizmetine sunulmustur. Buna ilave olarak hem fiziki kaynaklarin kullanimi hem de g¢evrimi¢i (online) kaynaklarin kullanimi Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Bagkanhg tarafindan izlenmektedir. Bu kapsamda her sene ilgililere ek kaynak talebi ile ilgili goriis sorulmakta, talepler dogrultusunda yeni veri
tabanlar1 ya da fiziki kaynaklar kiitiiphane biinyesine kazandirilarak izleme ve iyilestirme ¢aligmalari siirdiiriilmektedir. Birimlerden talepler ek kiitiiphane kaynak talebi
formu ile toplanmakta, buna bagl olarak Kurum genelinde kaynak planlamasi yapilabilmekte ve satin alma siirecine gegilebilmektedir ((3)B.3.1.2). Ayrica
“Veritabanlarina Uzaktan Erisim Sistemi (VETIS)”in kullamim durumu izlenmektedir. 2023 yihinda 6grencilerin VETIS kullanim sayilar1 (3)B.3.1.3’de sunulmustur.

Uzaktan Egitim Ogrenme Ortam:Mevcut durumda Universitenin Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (UZEM) altyapis1 kullanilarak uzaktan 6gretim
lisansiistii (Tezsiz yiiksek lisans) ve uzaktan 6gretim on lisans programlari ytiriitiilmektedir. Ayrica, Kurum genelinde tiim programlarda yer alan ortak zorunlu dersler
(YOK 5i Dersleri) ve ilgili mevzuat kapsaminda birimlerden gelen talepler dogrultusunda 6rgiin programlardaki derslerin %30 oranina kadari gevrimigi usulde
verilebilmektedir. Ayrica, Covid-19 Pandemisi siirecinde UZEM kapsaminda edinilen ek tecriibelerle 2023 yilindaki Kahramanmaras merkezli deprem felaketi
doneminde Kurumda tim egitim-6gretim siireglerinin sorunsuz ve basariyla yiriitiilmesi saglamistir. Bu siire¢ tim paydaslarin katithmiyla daha verimli kilinmis,
uzaktan 6grenme ortaminin kullammuna iliskin kilavuzlar ve videolar (6grenciler ve dgretim elemanlart i¢in ayr1 ayri olmak iizere) hazirlanarak paylasilmis, periyodik
olarak diizenlenen ¢evrimigi toplantilarla uzaktan 6grenme sisteminin etkin kullamma yonelik egitimler verilmis, siire¢ paydas geri bildirimleriyle izlenmis ve siirekli
iyilestirilmistir. UZEM Sinav Sistemi’nin iyilestirilmesine yonelik 6rnekler(3)B.3.1.4°de bulunmaktadir. Uzaktan Egitim Sistemi’nin kullanildig1 dénemler, kullanim
oranlar1 ve ¢grenci istatistikleri ise (3)B.3.1.5’de bulunmaktadir.

Kalite Koordinatorliigii ve Atatiirk Egitim FakiiltesiEgitim Programlan ve O gretim Anabilim Dahisbirligi ile gesitli egitimler diizenlenmistir. Bu egitimlere Egitim Programlar:
ve Ogretim, Egitim Y6netimi, Olgme ve Degerlendirme ve Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Anabilim Dallarindan 6 gretim tiyeleri katki saglamigtir.
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Ogrencilerin barinma, burs hizmetlerinden yararlanmasit ve 6grenci kuliipleri aktiviteleri, rezervasyonu (doluluk durumu goriinir nitelikte) igin e-SKS  sistemi
kullaniImaktadir ((3)B.3.1.6).

Ogrenme ortamlar1 ve kaynaklarinin, basta 6grenciler olmak iizere egitim Ggretim paydaslarinin etkili egitim Ogretim siiregleri agisindan ihtiyaglarimi karsilayip
kargilamadigina dair yapilmis memnuniyet anketlerine iligkin kanitlar ((3)B.3.1.7-8).

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgii kosullar, erisilebilirlik ve birimler aras1 denge gozetilerek gergeklestirimektedir.
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2. Akademik destek hizmetleri

Her ogrenciye, 6grencinin akademik programini izlemesini saglamak iizere bir Ogretim iiyesi/gorevlisi damgman olarak atanir. Damgmanlk gorevleri, §gretim
tyelerine/gorevlilerine dengeli bir sekilde dagitihr. Yeterli sayida dgretim iiyesinin/gérevlisinin bulunmadigi durumlarda arastirma gorevlileri ilgili mevzuatlar ¢ergevesinde
danigman olarak atanabilir.

o M.U. Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yénetmeligi madde 17'de damismanlik ile ilgili maddeler bulunmaktadir.
o M.U. Onlisans ve Lisans Egitim Ogretim ve Sinav Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik

Ogrenciler damgmanlarina BY'S, mobil uygulama iizerinden ve tiim iletisim kanallarindan mesaj atabilmekte, iletisime gegebilmektedir. Her 6gretim elemaninin ofis goriisme
saatleri ofis kapilarinda goriiniir niteliktedir. Universitenin programlarina iliskin 6rnek, kanit dosyasinda paylagilmistir ((3)B.3.2.1-4).

Birimde 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iliskin uygulamalar 6grencilerin katihmiyla iyilestirilmektedir. Bu baglamda Ogrenci kariyer hizmetlerine
yonelik yapilan egitim seminerleri ile katihme1 firma ve konugmacilarla 6grenciler arasinda iletigim saglamaktadir.

Markam 8. Kariyer Okulu ve I3 Hayatina Hazirhk Seminerleri 2022-2023 egitim-6gretim doneminde UZEM f{izerinden gevrimigi seklinde yapilmistir. Bu yil yapilan bu
programin egitmenleri is diinyasinin 6nde gelen alaninda uzman isimlerinden segilmistir. Ayrica bu yil ki programimz “Gengler Igin Iyilik Dernegi” isbirligi ile
gergeklestirilmistir. Bu siiregte Kariyer Okulu kapsaminda seminerleri sunacak egitmenlerle 6n goriigme yapilarak onaylart alinmis ve onaylanan igerik konu bagliklart ile
birlikte gorsel afis hazirlannus ve bu afiy duyurusu resmi web sayfamuz, sosyal medya hesaplarimiz ve mail yoluyla &grencilere duyurulmustur

(https:/kariyermerkezi.marmara.edu.tr/ust-menu/faaliyetler/markam-8-kariyer-okulu).

Gelen ve Giden Erasmus 6grencilerine akademik konularda danismanhk yapmak tizere her bir akademik boliime ait bir Blim Erasmus+ Koordinatorii atanmistir. Bolim
Koordinatorleri gelen 6grencilerin Marmara Universitesi’ndeki ders se¢im islemleri ve akademik damsmanhgindan sorumlu iken, giden Erasmus &grencilerinin de kars:
kurumlarda alacaklar1 derslerin segimi, alinan derslerin tiniversitemizdeki egdegerliliginin saptanmasi ve faaliyet sonras: alinan ders ve kredilerin akademik taninmasinin
yapilmasindan sorumludur. Tiim bu siirecin saglikh bir sekilde izlenmesini ilgili Fakiilte Yonetim Kurulu ve Uluslararasi Iliskiler ve Akademik Isbirligi Ofisi izlemektedir.

Ogrenciler, Bolim Koordinatorleri ile faaliyete katilmadan once ders segimi ve Marmara Universitesi’ndeki esdegerlerini segmekte ve Akademik Esdegerlilik Belgesi
(3)B.3.2.1.5 ’ni Fakiilte Yénetim Kurulu’na sunmaktadir. ilgili ders esdegerligi faaliyet 6ncesinde Fakiilte Y6netim Kurulu tarafindan onaylanmakta ve faaliyet sonrasinda
benzer islem Akademik Taninma Formu (3)B.3.2.6) ile tekrarlanarak nihayete kavusturulmaktadir. Boylece Erasmus+ faaliyetlerine katilan $grencilerin akademik
taninmalar1 sorunsuz bir sekilde tamamlanmakta ve siire¢ igerisindeki akademik kazanimlarinin transferi saglanmaktadir.

Marmara Universitesi Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama-Arastirma Merkelinin (MARPAM) temel amact; iiniversitemize yeni kayitlanan ve tiniversitemizde 6n
lisans, lisans ve lisansiistii diizeylerinde aktif olarak egitim-6gretim hayatina devam eden tiim 6grencilerimize, idari ve akademik personelimize, gereksinimleri dogrultusunda
psikolojik danigsmanlik ve rehberlik hizmeti vermektir.

Universitenin uygulamalarina iliskin 6rnek kanitlar paylasiimistir ((3)B.3.2.7-12).

Saghk Bilimleri Enstitiisiikapsaminda tiim 6grencilerin danisman atamalari yapihr yapilmaz 6grenci ile danisman arasinda imzalanan “Q grenci-Danigman Sézlesmesi”
kapsaminda 6grenci ve danigman yiikiimliiliikleri ayr1 ayri tammlanmigtir. Buna gore madde 2.8. hiikmii geregi “Diizenli olarak 6grenci ile goriigmeler yaparak ¢aligmanin
stirecini ve elde edilen sonuglari degerlendirmelidir. Danigman, 6grencisi ile birlikte haftada en az 3 saat olacak sekilde diizenli bir goriisme takvimi olugturmahdir.”
(https:/saglik.marmara.edu.tr/dosya/sgbe/sayi _grafik/M%C3%9C-SBE-%C3%96%C4%9Frenci-Dan%C4%B1%C5%9Fman%20S %C3%B6zle%C5%9F mesi.pdf)

Tip Fakiiltesi egitim progranmu kapsanminda yari yapilandirilns bir danismanhk sistemi uygulanmaktadir. Bu uygulamada egitimin degisik donemlerinde farkli hedeflere
yonelik olarak 6gretim tiyelerinin bir araya gelmesi i¢in programda yer agilmaktadir. Bu sistemde &grencilerin aldiklart damsmanliklarin niteligi su sekilde siralanabilir:

¢ Bilimsel ve akademik danigmanlhk ((3)B.3.2.13-14)
o Mentorluk sistemi (http://dosya.marmara.edu.tr/tip/Ogrenci/Mentorluk/Mentorluk Program Rehberi.pdf) (https:/tip.marmara.edu.tr/ogrenci/mentorluk2).

o Psikolojik danigsmanlik (3)B.3.2.15
Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri tammh ilke ve kurallar dahilinde yiiriitiilmektedir.
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3. Tesis ve altyapilar

Ogrencilerin kullammina yonelik tesis ve altyapilar sunlardir: Kantin, restoran, kirtasiye, yemekhaneler, 6grenci yurtlari, spor tesisleri ve kiiltiirel mekéanlar. Marmara
Universitesi Kantin, Kafeterya, Yemekhane ve Diger Sosyal Isletmeler Denetim Yonergesi mevzuati uygulanmaktadir ((4)B.3.3.1).
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Universitemize bagh fakiilte ve yiiksekokullarda okuyan ogrenciler saglik problemlerinde Mediko-Sosyal hizmet birimlerine bagvurabilmektedir. Goztepe yerleskesinde
bulunan merkezin yam sira Acibadem Yerleskesi ve Mehmet Geng Kiilliyesinde mediko-sosyal hizmetleri yiiriitiilmektedir. Goztepe yerleskemizde bulunan merkezde
rehberlik ve psikolojik damgma hizmetleri de sunulmaktadir. Ayrica yine Géztepe Yerleskesinde bulunan Mediko-Sosyal merkezinde diyet poliklinigini mevcuttur.
Poliklinige basvuran hastalara randevu sistemiyle hizmet verilmektedir ((4)B.3.3.2).

Tesislere erisim durumlari; Elektronik ortamda verdigimiz web sayfasi hizmetini daha da gelistirerek 6grenci ve personelimizin verilen hizmetlere en hizli sekilde ulasim
saglanmis olup, faaliyetlerimize yonelik kayit ve basvurular elektronik ortamda ahinmaktadir. 2022-2023 déneminde Saglk, Kiiltir ve Spor Daire Bagkanlhig tarafindan
gelistirilmeye devam edilen yazilim ile haftalik yemek listeleri, kayit duyurulari, online alinan miiracaat basvurulari, yemek bursu basvurulari, ticretsiz kurs kayitlart, yurt
bagvurulari, fitness salonu bagvurulart ve kismi zamanh &grenci ¢alisma ara yiizii asiste hizmetleri daha da gelistirilmis olup bu sistemlere ek olarak 6grencilerimiz ve
personellerimize yonelik “Glutensiz Yemek hizmeti rezervasyon sistemi de devreye alinmustir. Siireg kapsaminda gelistirme, giincellestirme ve iyilestirme ¢aligmalar 2023
yil igerisinde de devam etmektedir. Bunun yam sira Baskanh@imuz internet sitesinde “Kalite” sekmesi aktiflestirilmis olup, gerekli tim bilgi/belgelere bu link tizerinden
ulasilabilmektedir. Ttim bagvuru ve duyurular sks.marmara.edu.tr ve esks.marmara.edu.tr web adreslerinden yapilmaktadir.

Saghk, Kiiltir ve Spor Daire Baskanhgi biinyesinde 15 adet yemekhane bulunmaktadir. Yemekhanelerimiz Tiim yerleskelerimizde ki yemekhanelerimizde Universitemiz
6grenci ve personeline yemek hizmeti sunulmaktadir. Yemekhanelerimiz toplamda 11.900m2 kapal alanda 6.610 kisi oturma kapasitesi ile hizmet vermektedir. Yemek
Hizmeti Goztepe Yerleskesi, Baglarbasi Yerleskesi, Anadolu Hisar1 Yerleskesi, Acibadem Yerleskesi, Kartal Yerleskesi, Recep Tayyip Erdogan Kiilliyesi, Recep Tayyip
Erdogan Kiilliyesi Saglik Yerleskesi, Mehmet Geng Kiilliyesinde verilmektedir. ikinci egitim yapilan ve 6grenci yurtlarimizin bulundugu yerleskelerimizde 6glen ve aksam
yemek hizmeti verilmektedir. Toplam tiim yerleskelerimizde yemek hizmetinden yararlanan sayisi; giinlik ortalama 10.000 kisidir ve 4 kaplk tabldot yemek verilmektedir
((4)B.3.3.3-4).

Ayrica Goztepe Yerleskemizde akademik personel yemekhanesinde seg¢meli yemek uygulamasi ve ogrenci yemekhanemizde akademik/idari personelimizin de
yararlanabilecegi vejetaryen, vegan ve glutensiz yemek mentisii hizmeti uygulanmaktadir. Yerleskelerimizde verilen yemek hizmetini malzemelerin satin alinmasindan servise
sunumuna kadar kontroliinii dairemiz personelleri tarafindan yapilmaktadir. Daha temiz ve saglikli bir ortam saglayabilmek i¢in firmanin ¢alistirdigi personellerin diizenli
olarak saglk muayeneleri, alt: ayda bir kez ise portdr muayeneleri yapilmaktadir. Diizenli ve hijyenik bir ortam yaratabilmek i¢in yaz aylarinda yemekhanelerimizin genel
bakim hizmetleri yapilmaktadir. Sosyal Sorumluluk Projeleri kapsaminda yemekhanemizden ¢ikan artik yemekler isteyen hayvan barinaklarina verilerek
degerlendirilmektedir ((4)B.3.3.5).

Tesis ve altyapilarin izlenmesi ve iyilestirmeler Recep Tayyip Erdogan Kiilliyesi dahil tiim yerleskelerde gerceklesmektedir. Omegin, yerleske bazli olarak Teknoloji ve
Miihendislik Fakiiltesi RTE.M5 binasinda (5.bina) yemekhane hizmetinin verilmesi, Teknoloji Fakiiltesi’nde kapasite yetersizliginin giderilmesi amaciyla yeni binanin
ag1lmas1 ve yurt olanaklarimin saglanmasi (6rnegin; 4500 kisilik yurt yapihp kullanima agilmasi) s6z konusudur. Ogrenci galisma alanlarinin kullanima ag1lmasi, yerleskenin
meveut durumundaki olanaklarin iyilestirilmesine verilebilecek omeklerden biridir. Ogrencilerin talepleri dogrultusunda Miihendislik Fakiiltesi'nde dgrenciler igin sessiz
odalar dahil 24 ¢alisma odasi, 1 konferans salonu; Teknoloji Fakiiltesi’nde ise 8 ¢alisma odas1 ve 2 konferans salonu kullanima agiktir.

Kurum genelinde iletisim aglarinin altyapisim giiglendirmek i¢in santral ¢aligmasi yapilarak meveut durum iyilestirilmistir. Santrallerdeki mevcut durumda dagimk yapidan
dolay tespit edilmis olan sorun, 61 olan santral say1s1 23 santrale kadar indirilerek verimlilik artirilmistir. Yaklagik 8000 adet DID blok erigim numaras1 saglanmast ile dahili
numara ile eslenik her bir aboneye direk numara tahsis edilebilmistir (0216 777 XXXX). Bu iyilestirme ile tiim kampiisler arasinda iletigimin tek bir hatla ger¢eklesmesi
miimkiin kilinmigtir ((4)B.3.3.6).

Marmara Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire baskanligina bagh olmak kaydiylaZ birim _kiitiiphane 2 okuyucu salonu ve 1 miize mevcuttur. Marmara
Universitesi Cumhuriyet Miizesi Ozgiin Baski Koleksiyonu, kisa siireli sergilerin yapildig1 Sanat Galerisi ve Thap Hulusi Gérey Galeri'sinden olusmaktadir. 2008 yihnda
Rektorliik binasinin giris kati, "Marmara Universitesi Cumhuriyet Miizesi ve Sanat Galerisi" olarak adlandirilarak miizeye doniistiiriilmiistiir. Ancak miize, restorasyon
caligmalar1 nedeniyle su anda ziyarete kapaldir.

Sanat Galerisi ise sergilerin diizenlendigi bir mekandir. Sergi basvurulari, galeri yonetim kurulu tarafindan uygun gériilen tarihlerde degerlendirilir ve onaylanan sergiler
belirlenen takvime islenir. Bu siire¢, Saglk Kiiltiir Daire Baskanhg: tarafindan yonetilmektedir.

https://dosya.marmara.edu.tr/www/mevzuat/yeni3/Marmara Uni Cumbhuriyet Muzesi Sanat Galerisi Yonergesipdf

Merkez kiitiiphanemizde bulunan 1 konferans salonunda kiitiiphane hizmet i¢i egitim toplantilarin1 gergeklestirmektedir. Ayrica merkez kiitiiphanemizin giris alani sergi alant
olarak kullanilmaktadir. 2023 yilinda iki sergi diizenlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapimin kullanimu izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirilmektedir.
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4. Dezavantajh gruplar

Universitemizin politikalarindan olan “Faaliyet ve hizmetlerde kullanilan bilgi kaynaklari ile teknolojiyi biitiinlestiren yapiya sahip, “engelsiz tiniversite” olma dogrultusunda
egitim-6gretim siiregleri de dahil olmak tizere teknoloji olanaklarimi genisletmek.” Maddesinden yola ¢ikarak engelsiz bir egitimi saglamak iizere egitim yonetisimini tiniversite
genelinde belli bir standarda oturtarak i¢sellegtirmek ve yine iiniversitemizin politikalarindan biri olan “Katihme1 bir yonetigim anlayis1 dogrultusunda i¢ paydaslar ile iletigim
ve etkilesimde olmak.” diisturuyla birimler ve bireyler arasinda etkili iletisimi saglayan bir dijital yonetisim sistemine gegilmistir. Daha onceleri biirokrasi ile ilerleyip, Engelli
Ogrenci Birimi ile akademik birimler arasinda koprii kuran kisiler birim basina bir iki kisi iken, sistemin hayata gegmesi ile engelli 6grencilere okudugu bolimlerden sistem
tizerinden danigsman atayan yoneticilerin birbirlerini goriip hizh iletisime gegtigi ve 6grenci ile etkili iletisime gecilen ve akademik sinav diizenlemelerinin sistemsel ve
standardize olarak diizenlenmesini saglayan bir sistem BY'S iizerinde biitiinlesik olarak kurulmustur. BYS Uzerindeki Engelli O grenci Modiliiniinhayata gegmesi ile 6zgiin
bu sistem ile 6grencilere saglanan egitim erisilebilirliginde degisim-doniisiim gergeklesmistir ((4)B.3.4.1).

8 Mart 2022 tarihli 31772 sayih Resmi Gazetede yayinlanan “Engelli Bireylere Yonelik Sinav Uygulamalarinda ve Engelli Kontenjaninda Aranacak Saglhk Sartlarina Dair
Yonetmelik’te YOK Engelli Bireylere Yonelik Sinav Uygulamalarinda ve Engelli Kontenjaninda Aranacak Saglik Sartlarina Dair Yonetmelikte belirtilen 6zel gereksinimli
dgrencilere uyarlanacak sinav uyarlamalarinin haricinde, siralanan engeli grubunun diginda kalan ve gegici engellilik halleri i¢in ayrica goriisiiliip degerlendirildikten sonra
uygulamalarin yapilabilecegi belirtilmektedir. Bunu i¢in sz konusu yonetmeligin ekinde bulunan haller i¢in yapilabilecek uygulamalar agiklanmigtir.

2023-2024 Egitim-Ogretim yariyih giiz déneminde kronik hastaliklari sebebi ile engelli olan {i¢ 6grencinin uzaktan sinav alma talebi YOK Engelli Ogrenci Dairesine
danisilmis, uzaktan sinavin ancak gézetmen esliginde yapilmasinin uygun oldugu gériisii ahnmustir. Engelli Ogrenci Birimi tarafindan alternatif 6neri getirilmis ve uygun

bulunmustur. Buna gore zoom ve benzeri platformlardan grenciyi gozlemleyerek klasik sinav yapilmasi, sinav bitiminde sinav kagitlarinin gérsellerinin aninda gézetmene

yollanmasi, sinav evraklarinin da bilahare boliime posta ile génderilmesi yolu bulunmustur. Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokuluna bu iki éneri sunulmus, zoom tiizerinde

takiple yapilacak yol tercih edilmistir. Bunu siirecin aktarildig1 belgeler asagida yer almaktadir ((4)B.3.4.2-6).

Engelli Ogrenci Birim Koordinat6rliigii 6zel yetenek sinavlarinin yapilmasinin siirecinde de Giizel sanatlar Fakiiltesi ile es giidiimlii caligarak gerekli destek ve danismaligt
verir. Ozel Yetenck Stnavlar, 8 Mart 2022 tarihli 31772 sayih Resmi Gazetede yayinlanan “Engelli Bireylere Yonelik Sinav Uygulamalarinda ve Engelli Kontenjaninda
Aranacak Saghk Sartlarina Dair Yonetmelik” uyarinca engelli 6grenciler igin diizenleme yapilmasi gerekmektedir. Marmara Universitesi bagvuru.marmara’ya yapilan
bagvurularda engelli 5grenci durumu, raporu, taleplerini alir. Sistem Giizel Sanatlar Fakiiltesi sinav komisyonu baskam ve es zamanh olarak Engelli Ogrenci Birimi
Koordinatorliigii tarafindan takip edilir. EOB 6zellikle yaygin gelisimsel bozuklugu olan 6grenciler igin EOB Biitiinlestirme Damgmanindan gériis alir ve sinav komisyonuna
sinav hazirlik agamasinda bildirir ve gerekli tedbirler alinir. Siirecin yonetiminde olusan belgeler agagida yer almaktadir ((4)B.3.4.7-10).

Gegici engelliligi olan 6grenciler, Engelli O grenci Birimine saglik raporlari ve dilekgeleri ile gelerek akademik veya sinav igin 6zel geresim talebinde bulunurlar. O grencinin
durumu degerlendirilerek, kayith oldugu akademik birime 6greniciye uyarlama yapilmas1 hususunda diizenleme yapilmasini onaylar ve koordine edilmesini saglar. Asagida
bu siireg hakkinda fikir verecek olan 2023 Giiz Final doneminde dominant kolu nedeni ile Engelli Ogrenci Birimine bagvuran bir &grenci ile ilgili evraklar
bulunmaktadir ((4)B.3.4.11).

Engelli Ogrenci Birimi Koordinatorliigii, BYS iizerinde yer alan Engelli Ogrenci Sayfasinda olusan dijital yonetisim egitim yonetiminde akademik ve sinav uyarlamalarini
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diizenler. Bunun yani sira, dgrencinin ihtiyact olan arag geregler, YOK Engelli Ogrenci Damsma ve Koordinasyon Yonetmeligindeki ilgili maddeler uyarinca ogrenciye
Engelli Ogrenci Biriminin koordinasyonu ile saglanir. Okudugu bolimdeki Engelli Ogrenci Damgmani ile akademik ve sinav diizenlemeleri tizerinde karar kilinir ve
uygulamaya gegilir. Engelli Ogrenci Danismam, 6grencinin bilgisayar ihtiyact var ise temin edecek ilgili birim olan Bilgi Islem Daire Baskanlig: ile diizenleme yapar.
Taranacak kaynaklar igin Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi Erisilebilirlik Birimine yonlendirerek gerekli organizasyonu saglar. Ogrencinin ulagim sikintist
varsa 5378 sayil yasamn ek 6.maddesi uyarinca personel servisinden yararlanmasi igin idari Mali Islere yonlendirerek gerekli diizenlemeleri yaptirir. Ayrica 6grencinin 6zel
derse ihtiyac1 varsa bununla ilgili olarak Saghk Kiiltir ve Spor Daire Bagkanhg kismi zamanh 6grenci kapsanminda 6grenci asistam ayarlar. Eger kaynagin Erisilebilir
format1 varsa yayinevinden temin eder. Bunun haricinde Engelli Ogrenci Birimi Koordinatérliigii dis paydast olan Ali Nokta Kérler Vakfi ile Braille kampiis haritast
okuyarak kampiisiin 6gretildigi ve uygulamali kampiiste bagimsiz hareket egitimi verdirir.2023 yih giiz déneminde tiim bu siireg Ingilizce hazirlik okulunda okumakta olan
gorme engelli bir §grencimiz i¢in saglannustir. Asagida bu siireg iginde olugan belgeler bulunmaktadir ((4)B.3.4.12-18).

Marmara Universitesinin i¢sellestirdigi “Ttm faaliyet ve hizmetlerde hak temelli yaklagimla dezavantajli kesimlerin esitligini gozetmek.” politikasina istinaden mekansal
erisilebilirligin engelli 6grencilerin hak temelli egitimleri ve firsat esitligi i¢in birincil 5nemdedir. Marmara Universitesi, 2015 yilinda gereklestirdigi kapsamli kampiis ve bina
incelemeleri sonucunda ZK Damigmanligi raporlarina dayanarak mekénsal erigilebilirlik ¢alismalarim planlanustir. Bu raporlar, peyzaj ve bina erisilebilirlik durumlarin
icermekte olup, noktasal erisilebilirlik ¢alismalarinda kullaniimaktadir. On gahgmalarin ardindan etkili bir erisilebilirlik diizenlemesi stratejik bir sekilde planlanmustir. Su ana
kadar yapilan ¢alismalar, Yap1 ve Teknik Isler Daire Baskanhg ile Engelli Ogrenci Birimi Koordinatérliigii isbirligiyle gergeklestirilen ihtiyag analizleri ve planlamalar
dogrultusunda ilerlemigtir.

2016 yihnda Kenan Evren Kislasimn Marmara Universitesine devriyle birlikte kampiislerde ve binalarda degisimler baslamis, yeni binalarin projeleri erisilebilirlik
standartlarina uygun olarak c¢izilmisti. Ancak biitge ayrimi konusunda bazi kisitlamalar yasanmis, bu nedenle ihtiyaclara oncelik verilerek planlama yapilnustir.
Erisilebilirlikle ilgili harcamalarin finansmaninda, 2017'den sonra ayrilan Erisilebilirlik Biitge Kodu kullanilmaktadir. Ancak biitge sinirlamalart nedeniyle oncelikli ihtiyaglar
belirlenerek ¢aligmalar peyderpey yapilmaktadir. Mekansal erisilebilirlik icin ayrilan biitgenin yeterli olmadigi durumlarda, ihtiyaca gore planlama yapilarak oncelik
verilmektedir.

Engelli Ogrenci Birimi Koordinatorligii, Yap1 Isleri ve Teknik Daire Baskanhg ile is birligi yaparak mekansal erisilebilirlik calismalarim yiiriitmektedir. Engelli O grenci
Birimi, grenci geri bildirimleri ve kampiis ziyaretleriyle ihtiyaglari belirleyip diizenlemelerin yapilmasim saglamaktadir. Yapilan diizenlemeler ise ortak kararlar alinarak
projelendiritmekte ve uygulanmaktadir.

Erisilebilirlik noksanliklariyla ilgili olarak, engellilere uygun zemin uygulamalarinin yapilmamas: durumunda miidahalelerde bulunulmus, ancak bu uygulamalarin zaman
iginde degiskenlik gosterdigi belirtilmistir. Erisilebilirlik, Marmara Universitesinde bir politika halini almis ve kazandigi YOK Engelsiz Universiteler Bayrak Odiilleryle de
belirginlesmistir. Mekan Erisilebilirligi diizenlemelerinin kurumsallasmis isleyis ve siire¢ yonetimini hakkindaki agiklamalar asagidaki B.3.4.19 sayih kamt belge ve siire¢ ve
isleyis hakkinda fikir verecek zip dosyadaki belgelerle bulunmaktadir ((4)B.3.4.19-20).

2023 yilt igin 1.400.000 TL Erisilebilirlik ¢alismalar igin Yap1 ve Teknik Isler Daire Bagkanhgina biitge tahsisi yapilmistir. Bu ayrilan biitge ile Recep Tayyip Erdogan
Kiilliyesinde bulunan ve toplamda 9 binadan olusan Miihendislik ve Teknoloji Fakiiltelerinin hissedilebilir zemin, Braille kat planlari, tuvaletlerde acil durum ipleri ile eksik
kalan erisilebilirlik donatilari tamamlanmis ve bu fakiilteler adina 2023-2024 yih Engelsiz Universiteler bayrak yarigmasina basvuru yapilmustir ((4)B.3.4.21).

Marmara Universitesinin i¢sellestirmis oldugu dezavantajli gruplar igin esitlik anlayisinin bagdastizi YOK Engelsiz Universiteler Bayrak Yarismasi igin siireg tim
basamaklariyla Engelli O grenci Birimi Koordinat6rliigii tarafindan yonetilir. 2023 yilinda yapilan bagvurulardaki kanit belgeler Kalite I¢ mekanizmalarinda deginilenEngelli
Ogrenci Modiilinden indirilen belgeler, ekran goriintiileri, kurum i¢i diizenlemeleri yaparken olusan resmi evraklar, danismanlar ile yapilan toplantilar, kesif gezilerinde

yarisma igin ¢ekilen fotograflar, sosyal etkinlik gibi kamit belgelerden olusturulan 20 adet basvuru gergeklestirilmistir. Daha 6nceleri Engelli O grenci Birimi Koordinatorligii
EBYS iizerindeki yazigmalar ve ilgili fotograflar1 ¢ekerek kamit belgeleri olusturmaktaydi. Yeni sistem ile birlikte sistemleserek kurumsallasnus hizmetlerin belgelerini
olusturmak iizere tek ve kapsayici bir platform olusarak iyilesme gergeklesmistir. Bu basvurular tiim kategorileri kapsamaktadir (Mekan, Egitim, Sosyo-Kiiltiirel faaliyetlere
Erigim ve Nisan).

2022-2023 yili igin 2023 5 Haziran’da ag1klanan Marmara Universitesinin layik goriildiigii 7 6diil eob.marmara.edu.tr adresinde ve Yap1 ve Teknik Isler Daire Baskanhg1 ve
tiniversitenin web sayfasinda goriilebilir.

Universite genelinde dezavantajli gruplara ait gergeklestirilen cahismalarla ilgili kanitlar paylasilmustir BYS iizerinde Engelli Ogrenci Modiili(4)B.3.4.22-24, Gegici
Engellilik/Farkh Engel Durumu ve Ozel Yetenek Sinavlarinda Takip Edilen Siirece iliskin kanitlar paylasilmistir ((4)B.3.4.25-29).

Kurumda yoksul, azinlik veya gdgmen statiisiine sahip diger dezavantajli gruplara ait gergeklestirilen ¢alismalarla ilgili; “Marmara Universitesi Engelli O grencilere Y 6nelik
Biitiinlestirici Egitim-Ogretim ve Sinav Tedbirlerine [liskin Kilavuz” ve Engelli Ogrenci Birim Koordinatorliigii calismalart paylasiimistir ((4)B.3.4.30).

Burs Ofisi Koordinatorliigii, burs ihtiyact olan dgrencileri belirleme, burs veren kisi ve kurumlari arastirma ve burslarla ilgili yetki alanina giren islemleri yapmaktadir.
Caligmalara iliskin 6rnek siire¢ ve kamtlar paylasilmistir (4)B.3.4.31-35).

Cezaevlerinde mesai saatleri disinda 6grencilerin yapilacak sinavlara giremedigini belirten yazilara istinaden sinav saatlerinde degisiklik yapilmustir. Fakiilte Yonetim Kurulu
Karar 6rnegi kanitlar paylasiimistir ((4)B.3.4.36).

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine yonelik uygulamalar izlenmekte ve dezavantajli gruplarin goriisleri de alinarak iyilestirilmektedir.
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5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

2021-2025 Stratejik Plani’nda yer alan “Amag 4: Egitim ve aragtirma ¢iktilarinin toplumsal katkiya doniismesini saglamak; Hedef 2: Topluma katkida bulunan, sosyal
sorumluluk projelerini, kiiltiir, sanat, spor vb. etkinliklerinin sayisim %20 arttirmaktir.“ hedefleri 6 aylik araliklarla izlenmekte, Veri Marmara ile kayit altina ahnmaktadir.
flgili kamtlar paylagilmistir ((3)B.3.5.1). Kalite Yonetim Sistemi ile bu verilerin siirdiiriilebilir bir sekilde takibi yapilabilecek ve dijital ortamda gostergeler takip
edilebilecektir. Stratejik planda 4 temel gostergemiz olmasina ragmen (sayfa 96), Arastirma Universitesi, GYUE ve UIK gibi birgok endeks igin veri izlenmekte ve
degerlendirilmektedir. Saghk, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 siiregleri ile ilgili kanitlar paylasiimistir ((3)B.3.5.2).

Paydaslarla birlikte degerlendirmelerin yapildigini ve iyilestirmelerin gergeklestirildigini gosteren kanitlar paylasilmistir. Saghk, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanh@: stiregleri ile
ilgili kanitlar paylagilmistir (3)B.3.5.3). Ogrenci kuliipleri, 6grenci kuliiplerinin yaptigi faaliyetler e-SKS sistemi ile izlenebilmekte ve ilgili kamtlar paylasiimistir
((3)B.3.5.4).

Marmara Universitesi Ogrenci Kuliipleri Yo6nergesi “Madde 11-1 Ogrenci Kuliipleri Kurulus Esaslari” bashgi geregince her yil Ekim ayimn 3. haftasina kadar kuliiplerin
kurulug basvurulan alinmakta olup, onaylanma siireci Ogrenci Kuliipleri Koordinasyon Kurulu tarafinca yapilmaktadir. Degerlendirme, Fesih ve Kapatma sistemi ise
Marmara Universitesi O grenci Kuliipleri Y 6nergesi Madde 32-1 Degerlendirme”, “Madde 33-1 Fesih” ve “Madde 34-1 Kapatma” baghg1 geregince verilerin incelenmesi ve
Ogrenci Kuliipleri Koordinasyon Kurulu onayinca yapilmaktadir. Kuliip izleme, Degerlendirme Sistemi; Universitemiz aktif kuliipleri, donem igerisinde Universite ici veya
diginda yapacaklari tim etkinlikleri R ektérliik izni ile yaparlar. O grenci Kuliiplerini etkinlik bagvurulari ve takibi, sonug bildirim islemleri, 6grenci kuliibe kurulus giincelleme

islemleri Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanhg tarafindan gelistirilen esks.marmara.edu.tr adli web sitesi tizerinden ger¢eklestirilmektedir.

M.U. Ogrenci Kuliipleri Yonergesinin 32. Maddesine gore degerlendirme asamalari: “(1) Ogrenci kuliipleri etkinlik sonug bildirimleri esas alinarak degerlendirilir.
Diizenlenen “Ogrenci Kuliipleri Faaliyet Degerlendirme Formu” kurula sunulur. (2) “Ogrenci Kuliipleri Faaliyet Degerlendirme Formu” kapsaminda yapilan inceleme sonucu
ii¢ puan altinda kalan kuliipler, kurul karari ile uyarilarak bir yil siire tanimir. Bir y1l sonunda yapilan yeniden degerlendirme sonucu yeterligi saglayamayan kuliipler kurul
karari ile kapatilir.” seklinde yiriitilmektedir. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler, Mekan Tahsis Yonergesi, Ogrenci Kuliipleri Yonergesi, Marmara Universitesi
Ogrencilerinin Yurtici ve Yurtdigi Bilimsel Etkinliklere Katilim Yénergesine gore yapilmaktadir ((3)B.3.5.5-7).

Ogrencilerimize yonelik olarak Géztepe Yerleskesi ve Mehmet Geng Kiilliyesinde Baglama, Gitar, Tiirk Halk Oyunlari, Tiirk Halk Miizigi Korosu, Tiirk Sanat Miizigi
Korosu, Diksiyon, Ebru, Pilates, Yagh Boya, Kara Kalem, Fotograf¢ilik, Hat Sanat1 ve Tiyatro branglarinda ticretsiz kiiltiirel kurslar diizenlenmektedir ((3)B.3.5.8).

Birimlerimizin, Ogrencilerimizin ve Ogrenci Kuliiplerimizin katildig: yurtici ve yurtdisi kiiltiirel/sportif etkinliklerde destek saglanmaktadir. Ayrica &grencilerimizin
Universitemizi temsilen bilimsel ve sportif faaliyetlerini desteklemek amaciyla yurtici ve yurtdis1 etkinliklere katiimalari durumunda Harcirah Kanunu hiikiimlerine gore tiim
giderleri dairemiz biitgesinden karsilanmaktadir ((3)B.3.5.9).

Bunlarin yani sira 6grenci kuliiplerimiz tarafindan diizenlenen ¢esitli etkinliklerde yer almaktadir. Saghk, Kiiltiir Daire Baskanlig tarafindan gelistirilen e-SKS web hizmeti
tizerinden tiim dgrenci kuliiplerimizin faaliyetleri duyurulmakta ve takip edilmektedir. Etkinlikler sonrasinda ise yine aym uygulama iizerinden Etkinlik Sonu¢ Bildirim Formu
alinmaktadir. Yapilan tim akademik, idari ve 6grenci kuliibii etkinlikleri bu uygulama sayesinde internet sitemizde detayl bir sekilde ilan edilmektedir.

e https:/sks.marmara.edu.tr/

o https:/esks.marmara.edu.tr/

o https:/esks.marmara.edu.tr/rezervasyon/menu/takvim/etkinlik-takvimlerini-goster.html internet adreslerinden incelenebilmektedir.
¢ (3)B.3.5.10-11

2023 yih sosyal, kiiltiirel ve akademik etkinlikler ((3)B.3.5.12).
Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayah olarak yararlanilmaktadir.
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4. Ogretim Kadrosu
1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Egitim kadrosunun atama, yiikseltme ve gérevlendirme kriterleri; egitim-6gretim performanslarinin izlenmesi asagida yer alan kanunlara, yonetmeliklere, yonergelere vb. gore
yapilmaktadir.

—_

. M.U. Ogretim Uyeligine Atanma ve Yiikseltilme Kriterleri

. Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemani Kadrolarina Yapilacak Atamalarda uygulanacak Merkezi Sinav ile Girsi Sinavlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik

. Dogentlik Sinav Y&netmeligi

. 0 gretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yonetmeligi

. Bir Universite Adina Bir Diger Universitede Lisansiistii Egitim Goren Arastirma Gorevlileri Hakkinda Yénetmelik

. 2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu

. 2914 sayih Yiksek Ogretim Personel Kanunu

. Yurtiginde ve Diginda Gérevlendirmelerde Uyulacak Esaslara ligkin Yénetmelik

. Yiiksekogretim Kurumlarinda Yabanc1 Uyruklu Ogretim Elemani Cahstirilmasi Esaslarina iliskin Bakanlar Kurulu Karart

. Tipta Uzmanlik Egitimi i¢in Ogrenci Segme Sinavlari Hakkindaki Yonetmelik

. Lisansiistii Ogrenim Gorenlerden Ogretim Yardimeis1 Kadrolarina Atanacaklarin Hak ve Yiikiimliiliikleri [le Tipta Uzmanlik O grencilerinin Giris Sinavlari Hakkinda
Yoénetmelik

. Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yénetmeligi

. M.U. Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Y&nergesi

N

—_—
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Ogretim iiyeligine atanma siireglerinde seffafligi saglamak amaciyla ilan, Basvuru ve Jiiri Siirelerinin islemleri elektronik ortamda PERSIS yazihmi ile
(https//persis.marmara.edu.tr/) yiiriitillerek kayit altina alinmaktadir. Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Kriterlerinin giincellenmesine paralel olarak kadro
basvurularinin otomasyon ortaminda alinmasi ve degerlendirilmesi amactyla PERSIS yazilinn 2022 yilinda giincellenmistir. Bu yazilim ile Ogretim Uyesi Disindaki
Ogretim Eleman Kadrolarina Naklen veya A¢iktan Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi Sinav ile Giris Sinavlarina fliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ve
Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Y&nergesi tamamen dijital sisteme alinmis, bagvuru ve degerlendirme siiregleri otomasyon ile yiiriitiilebilir duruma getirilmistir. Bu
kapsamda Personel Daire Bagkanlig1'na egitimler verilmis, tiim siire¢ler i¢in kilavuzlar hazirlannustir ((3)B.4.1.1).

Kuruma disaridan ders vermek iizere dgretim elemani gorevlendirilmesi, 2547 Sayil Yiiksekdgretim Yasasinin 31. Maddesi 6gretim gorevlilerini “ tiniversitelerde ve bagh
birimlerde bu kanun uyarinca atanmig 6gretim {iyesi bulunmayan dersler veya herhangi bir dersin 6zel bilgi ve uzmanlik isteyen konularin egitim, 6gretim ve uygulamalar
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igin, kendi uzmanlik alanlarindaki ¢aligma ve eserleri ile taninmus kisiler, siirekli veya ders saati iicreti ile goreviendirilebilirler” diye tamimlanmaktadir. Dig O gretim tiyelerinin
bolim derslerinde gorevlendiriimesi 2547 Sayih Kanunun 31. Maddesi, 40a/b/c/d Maddeleri ve 657 sayih kanunun 89. Maddesine gore yapilmaktadir. Kurumdaki ders
gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri (caligma alani/akademik uzmanhk alani, bilgi birikimi, yabanci dil seviyesi vb.) ile ders igeriklerinin 6rtiigmesi
BirinyBoliim Bagkanliklari, Dekanliklar, Anabilim Dah Baskanhklar1, Enstitii Miidiirliikleri ve Senato kararlari ile giivence altina alinmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim alanlar i¢in tamimlt ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve gérevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim
kadrosunun ige alinmasi, atanmas, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

Kamtlar
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2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi
Pedagojik Formasyon Egitimi Sertifika Programina iliskin Cergeve Usul ve Esaslar kapsaminda formasyon dersleri BYS’de tamimlanmustir.

Egiticinin Egitimi kapsaminda; Kalite Koordinatorligii olarak Olgme ve Degerlendirme egitimleri sonunda Egitim Degerlendirme Formu doldurtularak, Egitim Sonu
Degerlendirmeler birimlerden ahnmustir. Olgme ve Degerlendirme Hizmet Igi Egitim Programu Egitim Sonu Analizi kamtlar dosyasinda paylasiimusti((4)B.4.2.1).
[yilestirme caligmalari giindeme alinmis, Egitim Degerlendirme anketinin geri bildirimleri ile Hizmet I¢i Egitim Programi-2 (O grenme-Ogretme Ortamlart) Mentdr Egitimi
diizenlenmistir, buna iligkin kanitlar dosyasinda paylagilmistir ((4)B.4.2.2-3).

UES kullanim yeterliliklerini arttirma ¢alismalarina iliskin bilgiler (4)B.4.2.4 ve UES-Perculus Canl Ders Kullanimu Raporu kanitlar dosyasinda paylagilmistir ((4)B.4.2.5).

Ogretim elemanlarinin projelere katihmlari desteklenmektedir. Tlgili 5rnek, kanit dosyasinda paylasiimistir (Kanit B.35.f). Universitenin Marmara Universitesi Kiitiiphaneleri
Gevrimici Egitimler vermektedir. Egitim takvimi personel ya da 6grencinin takvimine eklenebilir zellige sahiptir. Tlgili 5rnek kamt dosyasinda sunulmustur. Egitim takvimi,
kanitlar dosyasinda paylasiimistir (Kamt B.35.g). Ogretim elemanlarinin $gretim yetkinliklerini gelistirme yonelik egitimler kanit dosyasinda paylagilmistir (4)B.4.2.6-7).
Cevrimi¢i Egitim Duyurusu, kamt dosyasinda paylagilmistir ((4)B.4.2.8-9).

Marmara Universitesi'nde 6gretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular izlenmekte ve izlem sonuglari Ggretim elemanlari ile birlikte irdelenerek
onlemler alinmaktadir. Egiticilerin Egitimi (Mentor Egitimi) konusunda yapilan ¢aligmalar Kalite Koordinatorliigii tarafindan 01-23 Aralik 2022 tarihleri arasinda tiim
birimlerde 6lgme ve degerlendirme araglarina hakim olmaya yonelik gergeklestirilmistir ve 3000’in {izerinde katithm saglanmistir. Ek olarak 06-08 Haziran 2023 tarihleri
arasinda tiim birimlerden 6lgme ve degerlendirme egitimi mentérler segilerek 108 gretim elemaninin katilimiyla gergeklestirilmistir. Sonrasinda birimleri temsil eden 6 gretim
elemanlart bagh olduklari birimler biinyesinde egitimler gergeklestirerek yetkinliklerin tiim akademik personele yayilimi saglanmistir. Egitim sonunda mentérlere yapilan
ankete iliskin degerlendirme raporu (4)B.4.2.10' da yer almaktadir. Tiim egitimlerden sonra anketlerle ve birimlerle yapilan toplantilarda alinan geribildirimler
degerlendirilerek 2024 Y1l Egitim Takvimi olugturulmustur ((4)B.4.2.11).

Saghk Bilimleri Enstitiisiinde danigmanhk yapmak i¢in kosul olarak uygulanmakta olan, bu kapsamda danigmanlarin bilgilendirilmesi ve en sik karsilagilan sorunlara
ortak akilla ¢6ziim aramaya yonelik “Danismanlik Calistay”lar1 diizenlenmeye devam etmektedir. (https:/saglik.marmara.edu.tr/enstitu/etkinlikler/2023-yili-etkinlikleri).

Universitemiz diploma eklerinde TYC logosu kullamlacagindan tiim programlarin ¢iktilari kontrol edilmis, gerekli diizenlemeler hakkinda anabilim dallarina bilgi notlar:
iletilmis, egitim programi diizenleme karar1 alinmis ve program/ders dgrenim ¢iktis1 hazirlama kilavuzu hazirlanmistir.  Ayrica Enstitiimiiz kapsamindaki programlarin
ciktilarimn hazirlanmasina yonelik olarak Olgme ve Degerlendirme Komisyonu ile Tip Egitimi Anabilim Dallarimin katkilariyla egitimler yapilmaktadir.
(https:/saglik. marmara.edu.tr/akademik/programders-ogrenim-ciktisi-hazirlama-kilavuzu).

Tip Fakiiltesinin 6gretim yetkinliklerini gelistirime noktasinda baglca dayanag egitici egitimleridi. MUTF yapilanmasinda Egitici Egitimi’nden sorumlu bir koordinatér
bulunmaktadir. Yeni atanan 6gretim tiyeleri yeter sayrya ulastiginda egitim zaman ve igerik planlamasim bu kisi yiiriitir. Egitim sonunda katihmcilardan alinan sozlii-yazil
geribildirimler egitici 6gretim {iyeleriyle paylasilir ve program gelistirili. MUTEF*de egitici egitimleri diizenli olarak gergeklestirimektedir. Egitimlerin yapilma siklig1 yeni
atanan Ggretim {iyelerinin sayisina gore belirlenmektedir. Egitici egitimi degisik anabilim dallarimin katkisiyla zengin bir 6gretim iiyesi kadrosunca verilmektedir. Egitimde
kurumsal yap1, egitim programu, etkilesimli ve 6grenci merkezli uygulamalar, 6lgme degerlendirme, mentorliik, klinik ortamlarda egitim ve 6lgme degerlendirmeye iliskin
detayl bilgilendirme ve uygulama gergeklestirilmektedir. 2023 yil igerisinde toplamda 45 §gretim iiyesi katilim ile 2 tane Egitici Egitimi gergeklestirilmistir ((4)B.4.2.12).

Olgunluk Diizeyi: Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular izlenmekte ve izlem sonuglar 6gretim elamanlari ile birlikte irdelenerek Gnlemler
alinmaktadir.

Kamtlar
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3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Universitemizin biinyesindeki egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmesi ve &gretim becerilerini iyilestirmesi amaciyla yurt ici ve yurt dis1 aragtirma,
calisma, gorevlendirme istekleri, tiniversite tist yonetimi tarafindan tegvik edilmektedir. Akademik personele, kiitiiphane hizmetleri kapsaminda ¢ok sayida ulusal ve
uluslararasi elektronik veri tabanlarina iicretsiz erigim imkam saglanmaktadir.

Universitemiz yayinlari ile ilgili Yonergeler asagida belirtilmistir:

o MU Yayin Yénergesi
e Yayin Yonergesinde degisiklige dair yonerge

o MU Etik Kurul Yénergesi

o Akademik Tesvik Odenegi Yonetmeligi gergevesinde 6gretim elemanlari, her y1l Akademik Tesvik Odenegi Siireg Y6netim Sistemi ATOSIS)'ni kullanarak akademik
tesvik mekanizmasindan yararlanmaktadir. Sisteme giris yapildiktan sonra bagvuru siireci baslatilmaktadir.

« Universitemizde 6gretim iiyelerinin bilimsel proje ve yayinlarim desteklemek amaciyla bir onceki seneye iliskin Yayin ve Proje 6diilleri verilmektedir.

« Universitemizde 6gretim iiyelerine tesekkiir torenine drnek: https:/www.marmara.edu.tr/news/tuba-gebip-odullu-ogretim-uyelerine-tesekkur-toreni

Universitemizin Ogretim Uyeligine Atanma ve Yiikseltilme kriterlerinde egitim faaliyetlerine yer verilmistir. Yeni bir yonerge hazirhgimz mevcuttur. Bu kapsamda tiim
birimlerle toplantilar yapilmus, egitim 6gretim faaliyetlerinin Yiikselme ve Atanma kriterlerindeki etki yiizdesinin arttirilmasi konusunda hem fikir olunmustur. Diger tesvikleri
iceren kanitlar ((2)B.4.3.1-4)'de paylagilmisgtir.

Universitede akademik personele yonelik egitim performansinin degerlendirilmesi ve tesviki noktasinda Akademik Yikseltme ve Atanma Y&netmeligindeki kriterlerin
diginda tiim akademik personeli kapsayacak nitelikte, sistematik bir yaklasimin geligtirmesi i¢in planlamalar baslanustir. Hedefimiz devlet tiniversitelerindeki mali hususlarla
ilgili mevzuat da g6z 6niinde bulundurularak, egitim kalitesinin ¢agin gereklerini kapsayacak bigimde iyilestirilmesi, egitim ihtiyag analizlerinin yapilmasi, egitici egitim
programlarimin sistemli bir bicimde diizenlenmesi ve yaratici/yenilik¢i egitim uygulamalarinin siirece dahil edildigi butiinciil bir yaklasimin hayata gegirilmesidir
(2)B.4.3.5).
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Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve diillendirme mekanizmalarinin; yetkinlik temelli, adil ve seffaf bicimde olusturulmasina yonelik planlar bulunmaktadir.
Kamtlar

e (2)B.4.3.1.musem yonerge.pdf

o (2B.4.3.5.MU_opretim_iiyeligine_yiikseltme_ve atama_kriterleri.pdf

C. ARASTIRMA VE GELISTiRME
1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar
1. Aragtirma siireglerinin yonetimi

Universitemiz, aragtirma gelistirme politikasini belirlemis ve web sayfasinda kamuoyuyla paylasmustir. Politika, "Stratejik Plan amaglart dogrultusunda arastirma-
gelistirme ve diger akademik faaliyetlere dair ¢alismalarin biitiinlesik ve ¢agdas bir yaklasimla gelistirilmesi, disiplinler arasi ¢alismalarin artirilmast ile katma degeri
yiiksek ¢iktilar iiretilmesi ve elde edilen sonuglarin topluma sosyo-ekonomik katma deger saglamasina ortam hazirlayabilecek uygun mekanizmalarin olugturulmasi ve
stirdiiriilmesidir...” hedefi ile etkin sekilde aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinin yonetilmesini kapsamaktadir.

2021 yilinda “Arastirma Universitesi” kimligiyle 2021-2025 Stratejik Plani'nda arastirma niteligini giiclendirmek ncelikli amaglarindan biri olarak belirlenmis ve arastirmay1
igeren 8 temel hedef olusturulmugtur.

Veri Marmara’dan elde edilen veriler, kanit dosyalar1 ile YOK’in Web of Science veritabanim tarayarak Marmara Universitesi igin yayinladigi UIK raporuna gore
finiversite performansinin artis egiliminde oldugu anlagilmaktadir. Arastirma Universiteleri Y1lik Degerlendirme Toplantisi'nda (21 Kasim 2023) agiklanan verilere gore
Universitemiz 6nceki yila oranla 21 gostergede (32 gosterge meveut) artis kaydetmistir (4)C.1.1.1). Aragtirma ve gelistirme ile ilgili faaliyetlerin ¢1ktilar kisa siirede tam
olarak goriilemese de siirecin izlenmesinde daha giivenilir/kararli sonuglarin alinmasi planlanmigtir. Ayrica yeni kampiise tasinilmasiyla fiziki olarak mevcut olanaklardaki

biiyiik artis ve dijital doniigiim tiim siireglerin daha hizli ve etkin bir gekilde izleyebilmesi ve kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmas1 aragtirma ve gelistirme dahil tiim alanlarda

kurumun performansini daha da ileriye tastyacaktir.

Her yil ilgili/sorumlu tiim birimlerden alinan performans gosterge degerleri ((4)C.1.1.2) dogrultusunda Yiiksekogretim Universite izleme ve Degerlendirme Raporu'nda
((4)C.1.1.3) yerini almistir. Konu ile ilgili izleme ve siire¢ takibi Strateji Gelistirme Daire Baskanhg tarafindan yiiriitilmektedir. Universitemiz2023 Y1l Performans
Programi Performans Hedefi Tablolar1 38-56 nolu sayfalarda yer almaktadir. Tiim performans verileri ilgili birimlerden sorunsuz bir gekilde toplanmakta ve her sene
Stratejik Plan Degerlendirme Raporu'nda yer almaktadir. Stratejik plan degerlendirme raporu her 6 aylik dénemde izlenmekte ve degerlendiriimektedir. Stratejik Plan izleme
tablolar1, degerlendirme raporu ve mevzuata gore hazirlanarak siirecin izlenmesi 6rnek ((3)A.2.3.1-4) olarak paylasilmistir. Siire¢ iyilestirme g¢alismalari ve sistemsel
degisim ¢ergevesinde "Biitlinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS)" ile stirdiiriilebilir bir izleme ve degerlendirme sistemi hayata gegirilmis olup, tiim birimlerin entegrasyonu
ile bu siireg elektronik olarak izlenecek ve raporlanacaktir.

KYS yazilim kapsaninda ilk pilot uygulamasi tamamlanan UYGAR modiilii ile aragtirma ve uygulama merkezlerinin tiim stiregleri elektronik ortamda takip edilmekte ve
hazirlanan raporlar degerlendirilebilmektedir. Bu kapsamda UYGAR Koordinasyon Kurulu olusturulmustur. Bu kurul yeni merkezlerin agilmasindan, aktif olmayan
merkezlerin kapatilmasina kadar bir¢ok siirecte degerlendirme siirecinde kontrol mekanizmasi olacaktir. UYGAR yazilimina iligkin detaylar (4)C.1.1.4'te paylagilmustir.

Universite Teknoparki son yillarda ciddi bir gelisim gostermistir. 2019 yilinda 16 olan firma sayis1 2023 yili itibariyla 117°ye ¢iknustir. Goztepe Kampiisii'nde ingaati
tamamlanan 9 kath binanin ¢ok kisa bir siire sonra devreye girmesiyle firma sayisinin yaklasik 2 katina ¢ikmasi 6ngoriilmektedir. Ayrica Goztepe Kampiisiiniin bir
bolimiiniin teknoloji gelistirme bélgesi olarak ilan edilmesi igin de girisimlere baglanmustir. Teknopark ve MITTO giincel bilgileri sirasiyla (4)C.1.1.5 ve (4)C.1.1.6'da
paylagilmisgtir.

Ekonomiye katki saglayacak is fikirlerinin hayata gegirilmesini amaglayan TUBITAK'in girisimcilik desteklerinden olan “1512 Programi”, kapsam ve siire¢ iyilestirmesiyle
yeniden yapilandirihp Bireysel Geng Girisim yani "BIGG" olarak tanimlanmustir. Universitemiz BIGG Marmara organizasyonu ile girisimcileri, teknoloji ve yenilik odakl is
fikirlerine 6n 6demeli 200.000 TL hibe destegi saglayan TUBITAK Bireysel Geng Girigim Programina hazirlamaktadir ((4)C.1.1.7).

Universite kurumsal doniisiim projesi kapsaminda en 6nemli ¢ahgmalarindan biri dijitalleymedir. Gelistirilen Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi ile birim faaliyetleri ve
performans &lgiitlerinin anhk takibi dolayisiyla aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinin anlk takibi yapilabilmektedir. Veri Marmara ile giincel veriler takip edilebilmekte, Kalite
Yonetim Sistemi yazihm programu ile dncelikle UYGAR olmak iizere tiim birimlerin performanslar Stratejik Plan ¢ergevesinde izlenebilmektedir ((4)C.1.1.8).

Arastirma ve Uygulama Merkezlerinin y1lhik faaliyet raporlarindan 6rnekler (4)C.1.1.9'da paylagilmistir.
Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile iligkili sonuglar izlenmekte ve dnlemler ahnmaktadir.
Kamtlar

e (4)C.1.1.1.yok arastirma universitesi sunumu.pdf

o (4)C.1.1.2.2021-2025_stratejik plani_2023_yili_izleme ve_degerlendirme_yazis1.pdf.pdf
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2. i¢ ve dis kaynaklar

Marmara Universitesi, arastirma gelistirme faaliyetlerinde arastirma laboratuvarlari ve bilgisayar laboratuvarlari kullanilmaktadir. Universitemizde arastirma kaynaklarinin
yeterliligi ve cesitliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Universitede mali kaynaklar i¢ ve dis kaynaklar olarak ikiye ayrilir. i¢ kaynaklar "Bilimsel Arastirma Projeleri
Uygulama Yonergesi" esaslarina gore yonetilmektedir. BAP Komisyonu tarafindan saglik, sosyal, fen ve egitim bilimleri alanindan 11 farkli alandan projeler
desteklenebilmektedir. Universite Hastanesi'nin Saghk Bakanligi'na baglanmasi neticesinde BAP biriminin kaynaklarinda ilk yillarda ciddi bir azalma meydana gelmesine
ragmen, Universite aragtirmacilart zamanla bunu firsata gevirerek ulusal ve uluslararasi projelere yonelmistir.

Tiim dis kaynakh (TUBITAK, AB, ISTKA vs.) proje bagvurularinin arastirmacilar tarafindan Marmara Universitesi Proje Havuzu Bilgi Yonetim Sistemi’ne girilmektedir.
Ulusal ve uluslararasi dis kaynakl fonlarin bagvuruya agilan cagrilarinin ve yeni programlarin duyurularinin web sayfasinda ve sosyal medya kanallarinda
duyurulmaktadir.

Yurt disindaki tiniversiteler veya kurum ve kuruluslar ile ortak yiiriitiilen proje sayis1 2019 yilinda 12 iken 2023 yilinda bu rakam 28’e ¢ikmustir. 21 Aralik 2023 tarihinde
YOK tarafindan yayinlanan “Universite izleme ve Degerlendirme Genel Raporu 2023 (4)C.1.1.3.)” ifade edildigi gibi Marmara Universitesi TUBITAK proje
desteklerinden en ¢ok faydalanan ilk 5 tiniversite arasina girmistir ((4)C.1.2.1).

Tiim projelerin izlenmesi BAPSIS yazihmu ile izlenebilmekte, Marmara Universitesi Ar-Ge-inovasyon ve Ticarilesme Ekosistemi icerisinde gerekli iyilestirmeler
yapilmaktadir ((4)C.1.2.2). ADEP projeleri ve EUAS projeleri olmak iizere her énemli projenin ¢agri doneminde tiim iiniversiteye bilgilendirme epostalari iletilmekte, cep
telefonlarina mesaj gonderilmekte ve toplantilar ile geri bildirim alinmaktadir. ADEP 2024 projeleri i¢in yapilan ¢evrimi¢i toplantinin videosu, basvuru formu ve

bilgilendirme sunumu 31 Agustos 2023 tarihinde BAPKO sayfasina yiiklenmistir vehttps:/bapko.marmara.edu.tr/adep baglantisindan ulasilabilmektedir. ADEP 2023

bilgilendirme sunum 6rnegi (4)C.1.2.3'te, EUAS projeleri i¢in yapilan bilgilendirme sunumu (4)C.1.2.4'te paylasiimistir.
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/marmara/2023/ProofFiles/(4)C.1.1.4.KYS_uygar_mod%C3%BCl%C3%BC_surec_yonetimi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/marmara/2023/ProofFiles/(4)C.1.1.5.teknopark_bilgileri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/marmara/2023/ProofFiles/(4)C.1.1.6.mitto_bilgileri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/marmara/2023/ProofFiles/(4)C.1.1.7.BIGGMARMARA_sektor_alan_grafikleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/marmara/2023/ProofFiles/(4)C.1.1.8.veri_marmara_yaz%C4%B1l%C4%B1m%C4%B1_s%C3%BCreci.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/marmara/2023/ProofFiles/(4)C.1.1.9.birim_faaliyet_raporlar%C4%B1_%C3%B6rnekleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/marmara/2023/ProofFiles/(4)C.1.1.3.%C3%9Cniversite %C4%B0zleme ve De%C4%9Ferlendirme Genel Raporu 2023.pdf
https://www.marmara.edu.tr/arastirma/laboratuvarlar/arastirma-laboratuvarlari
https://www.marmara.edu.tr/arastirma/laboratuvarlar/bilgisayar-laboratuvarlari
https://bapko.marmara.edu.tr/adep

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma kaynaklarinin yeterliligi ve ¢esitliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kamtlar

e (4)C.1.2.1.Tubitak_proje_sayilari_karsilastirma.pdf
o (H)C.1.2.2.MU_Ar-Ge-inovasyon ve ticarilesme ekosistemi.pdf

o (4)C.1.2.3.ADEP_2023_proje_sunumu.pdf
e (4)C.1.2.4 EUAS proje_toplantis1_sunumu.pdf

3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Marmara Universitesinde arastirma politikas1, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen doktora programlari ve doktora sonrast imkanlar yiiriitilmektedir.
Halihazirda 3970 doktora &grencisi ve 75 sanatta yeterlik 6grencisi ¢grenimlerine devam etmektedir. Bunlarin yaklagik 80’i YOK 100/2000 bursu kapsaminda
desteklenmekte, 200’ e yakin &grencimiz ise Ogretim Uyesi Yetistirme Programindan faydalanmaktadir.

2023 yili itibariyle Tipta Uzmanhk Egitimi Yapanlarin sayilarina ve dagihmina baktigimizda 182 Tip Fakiiltesi kadrosunda, 15’1 uluslararas: statiisiinde ve 697’si de
Saghk Bakanhg kadrosunda olmak iizere toplam 894 kisidir. 2023 yihnda Yandal Uzmanhk Egitimi yapanlarin sayilarina ve dagihmina baktigimizda ise T1p Fakiiltesi
kadrosunda 30, uluslararasi statiisiinde 5, Saghk Bakanligi kadrosunda ise 56 olmak iizere toplam 91 kisidir.

Dis Hekimligi Fakiiltesi'nde de anabilim dallarinda Dig Hekimligi Uzmanhk Egitimi verilmektedir. Bu kapsamda 2023 yilinda, 7 uluslararas: statiide, 184 Dis hekimligi
kadrosunda olmak tizere, toplam 191 uzmanlik egitimi 6grencisi egitim gormektedir.

Doktora ve sonras1 imkanlar igcin ERASMUS igbirlikleri, proje ortakliklari, farkli tiniversite, kurum ve kuruluglarla multidisipliner ¢aligmalar yapilmakta, 6grenci/aragtirma
degerlendiriimektedir. Toplumsal katki politikasinda yer alan "Mezunlarin istihdam edilebilirligini destekleyen girisimleri gelistirmek ve genisletmek” ¢er¢evesinde mezunlarla

iletisimin Mezunlar Ofisi araciligl ile saglanmaya ¢alisilmaktadir. Mezun bilgi yonetim sistemine her sene mezunlarin iletisim bilgileri aktarilmakta ve tiim bilgilendirmelerin

bu sistem yardimiyla mezunlara iletilmektedir.

Doktora sonras1 aragtirmacilarin isthdami 2547 sayili Kanun Ek 34. Madde uyarinca “Devlet Yiiksekdgretim Kurumlarinda Doktora Sonras1 Arastirmact Caligtirilmasina
iliskin Usul ve Esaslar” kapsaminda yiiriitiilmektedir. Universitelere tahsis edilen %2 kontenjan igin Bagvuru Formu olusturuus ((2)C.1.3.1), birimlerden basvuran 3
aragtirmacimn isthdami YOK onayr ile gergeklestirilmistir ((2)C.1.3.2).

Olgunluk Diizeyi: Kurumun aragtirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora programu ve doktora sonrasi imkanlarina iligkin planlamalar bulunmaktadir.
Kamtlar

e (2)C.1.3.1.MU_doktora_sonras1_Ek- 34_basvuru_formu.pdf
e (2)C.1.3.2.yok doktora sonrasi arastirmaci Ek-34 kabulleri.pdf

2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler

1. Arasgtirma yetKinlikleri ve gelisimi

Ogretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik uygulamalar Akademik Gelisim Birimi, AVESIS ve Veri Marmara yazilimu ile izlenmektedir. izleme
sonuglart Akademik Geligim Birimi tarafindan degerlendirilmekte, kadro taleplerinde, fakiilte kurul ziyaretleri kapsaminda hazirlanan akademik karnelerde ve kurumsal
anlamda 6diiller i¢in aday gosterme siireclerinde bu veriler kullanilmaktadir ((3)C.2.1.1-4).

Aragtirma performanslarimn iyilestirmesi amaciyla MITTO tarafindan aragtirmacilarimiza proje destek hizmetleri, tiniversite - sanayi isbirligi ile ilgili bilgilendirme ve
egitimler, patent, faydali model, marka ve tasarim bagvurularinda teknik destek, girisimcilik ve girketlesme ile tiim konularda destek verilmektedir ((3)C.2.1.5).

Marmara Universiteleri Kiitiiphaneleri, evrensel bilime katki ve uluslararas1 yayin siralamasindaki konumun tespiti amactyla bibliyometrik analiz ¢alismalarini yiiriitmektedir.
Bu analizler, akademisyenlerin belirli zaman dilimlerindeki uluslararas1 akademik performanslarini detayl bir sekilde degerlendirmekte, fakiilte ve anabilim dallarinin diinya
bilimine olan katkisini, ulusal ve uluslararasi is birliklerini, akademik personelin atif sayilarini ve h-indeks degerlerini belirlemektedir.

Bilimsel yayinlarin incelenmesiyle, Marmara Universitesi'nin bilimsel iiretkenligi (yayin sayis1), bilimsel etkisi (atif sayilar1 ve yayin basina diisen atif sayilar1), bilimsel is
birligi (ortak yayin oranlari) ve bilimsel mikkemmeliyet (6rnegin, yayinlarin %10 gibi belirli bir yiizdelik dilimdeki say1st) gibi 6nemli faktorler tespit edilip raporlanmaktadir.

Marmara Universitesi Kiitiiphaneleri gelismis veri toplama ve 6lgiim araglar aracihgiyla, Web of Science, Marmara Universitesi Web Of Science Yayinlari, Scopus,
Marmara Universitesi Scoopus Yayinlari, Journal Citation Reports ve Incites veritabanlarindan elde edilen verilerle arastirma performans raporlart sunulmaktadir. Bu
siiregte Universitenin akademik ve bilimsel performansinin kapsamh bir degerlendirmesini saglamakta, stratejik planlama ve politika gelistirmede temel bir kaynak olarak
hizmet etmektedir.

Saghk Bilimleri Enstitiisiinde siiregelen iyilestirilmeye ¢alisilan mezuniyet kosullar1 kapsaminda énemli ilerlemeler ve 6grencilerimizin tez konularindaki yayin sayisinda
biiyiik artis saglanmistir. Bu yayinlarin dokiimii yilhik bazda izlenerek web sayfasinda ilan edilmektedir (https:/saglik. marmara.edu.tr/ar-ge/yayinlar). Enstitii dergisi
“Clinical and Experimental Health Sciences” Web of Science veri tabaninda taranan ESCI kapsaminda bir dergidir ve hicbir maliyet olmadan yayin hayatina devam
etmektedir. Dergide 2023 yilinda 4 say1, 128 makale yayimlannus, 53 makale yayimlanmak iizere kabul edilmis ve y1l boyunca toplam 419 makale degerlendirilmistir. Kabul
oram %43,19’dir ve red oram %56,80’¢ yiikselmistir. Derginin diger uluslararas1 indekslerde yer almasina yonelik ¢alismalar kapsaminda 6nceden kurumdaki alan
editorleri ile yiiriitillen siiregler 2023 yili itibariyle tiniversite dist alan editorlerinin destegi ile siirdiiriilmeye baslamis olup dergi damsma kurulu neredeyse tiimiiyle
uluslararasi bilim insanlarindan olugturulmustur (https:/dergipark.org.tr/en/pub/clinexphealthsci).

Universitemiz diploma eklerinde TYC logosu kullamlacagindan tiim programlarin ¢iktilari kontrol edilmis, gerekli diizenlemeler hakkinda anabilim dallarina bilgi notlar:
iletilmi, egitim programu diizenleme karart alinmuis ve program/ders dgrenim ¢iktist hazirlama kilavuzu hazirlannigtir.  Ayrica Enstitii kapsamindaki programlarin
¢iktilarimin  hazirlanmasina  yonelik olarak Olgme ve Degerlendirme Komisyonu ile Tip Egitimi Anabilim Dallarimin katkilariyla egitimler yapilmaktadir.

(https:/saglik.marmara.edu.tr/akademik/programders-ogrenim-ciktisi-hazirlama-kilavuzu). Saghk Bilimleri Enstitiisiinde 6zellikle doktora programlarindan mezuniyet
kosullarinin  niteliginin ~ artirilous  olmasina  bagh olarak iiniversitemizde yayin sayisimn ve kalitesinin - artmasi hedeflenmigtir ve uygulanmaktadir

(https:/saglik. marmara.edu.tr/dosya/sgbe/sayi grafik/duyurt/DOKTORA%20UYGULAMA%20ESASTARI 30.12.2021.pdf)

Tip Fakiiltesi, 6gretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik planlama ve uygulamalar aragtirma diizenleme, bilimde giincel uygulama ve takniler
hakkinda yapilan seminerler vd. faaliyetlerle desteklenmektedir. Son dénemde yapilan bu tiir faaliyet rnekleri:

e Ogretim elemanlarinin proje yazma, olusturma becerilerini gelistimek amaciyla 20-21 Kasim 2023’te “Geng Aragtirmact Ogretim Uyesi Gelisim Progranu”
yapilmustir ((3)C.2.1.6).

o “Temel T1p Bilimleri Bliimii Seminerleri” yapilmaya devam etmektedir ((3)C.2.1.7).

o 14 Aralik 2023 tarthinde dgretim iiyelerinin siirekli ve mesleki geligimi kapsaminda “Klinik Arastirmalar Etik Kursu” diizenlenmistir ((3)C.2.1.8).

o Fakiiltenin aragtirma yetkinliginin degerlendirmesinde bolim ve fakiilte bazinda bilimsel iegrikli faaliyetlerin ilgi tiniversite sistemine girilmesi saglanir ve akademik
kurullarda bu konudaki faaliyetler raporlanmaktadir. 2023 y1h Aralik ayi itibari ile 33 BAP, 29 TUBITAK (basvuru), 31 TUSEB (basvuru), 5 TUSEB (kabul edilen) ve
4 Avrupa Birligi projesi bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiiriitiilmektedir.
Kamtlar

e (3)C.2.1.1.avesis ekran goruntusu.png
e (3)C.2.1.2.mu ogretim uyeligine yukseltilme ve atanma kriterleri-01.pdf
e (3)C.2.1.3.veri marmara yazilimi_siireci.pdf

e (3)C.2.1.4.fakulte ziyaret sunum(Miihendislik Fakiiltesi).
o (3)C.2.1.5.mitto_girisimeilik_sureci.pdf

e (3)C.2.1.6.gen¢_arastirmaci_ogretim_uyesi_gelisim_programi.pdf



https://api.yokak.gov.tr/Storage/marmara/2023/ProofFiles/(4)C.1.2.1.Tubitak_proje_say%C4%B1lari_kars%C4%B1last%C4%B1rma.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/marmara/2023/ProofFiles/(4)C.1.2.2.MU_Ar-Ge-inovasyon_ve_ticarile%C5%9Fme_ekosistemi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/marmara/2023/ProofFiles/(4)C.1.2.3.ADEP_2023_proje_sunumu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/marmara/2023/ProofFiles/(4)C.1.2.4.EUA%C5%9E_proje_toplant%C4%B1s%C4%B1_sunumu.pdf
https://kalite.marmara.edu.tr/dosya/kalite/2022-2023 Materyaller/MU-Toplumsal Katk%C4%B1 Politikas%C4%B1_2023.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/marmara/2023/ProofFiles/(2)C.1.3.1.MU_doktora_sonras%C4%B1_Ek- 34_basvuru_formu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/marmara/2023/ProofFiles/(2)C.1.3.2.yok_doktora_sonras%C4%B1_arast%C4%B1rmac%C4%B1_Ek-34_kabulleri.pdf
https://www.webofscience.com/wos/woscc/summary/81565994-8b25-47ee-a118-37fd52c09544-ceb9b56d/relevance/1
https://www.scopus.com/results/results.uri?sort=plf-f&src=s&st1=marmara+university&sid=69497bbee069156bbfce22cc412f663f&sot=b&sdt=cl&sl=28&s=AFFILORG%28marmara+university%29&origin=resultslist&editSaveSearch=&yearFrom=Before+1960&yearTo=Present&sessionSearchId=69497bbee069156bbfce22cc412f663f&limit=10&cluster=scoafid%2C%2260004502%22%2Ct%2C%2260027981%22%2Ct
https://saglik.marmara.edu.tr/ar-ge/yayinlar
https://dergipark.org.tr/en/pub/clinexphealthsci
https://saglik.marmara.edu.tr/akademik/programders-ogrenim-ciktisi-hazirlama-kilavuzu
https://saglik.marmara.edu.tr/dosya/sgbe/sayi_grafik/duyuru/DOKTORA UYGULAMA ESASLARI_30.12.2021.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/marmara/2023/ProofFiles/(3)C.2.1.1.avesis_ekran_goruntusu.png
https://api.yokak.gov.tr/Storage/marmara/2023/ProofFiles/(3)C.2.1.2.mu_ogretim_uyeligine_yukseltilme_ve_atanma_kriterleri-01.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/marmara/2023/ProofFiles/(3)C.2.1.3.veri_marmara_yaz%C4%B1l%C4%B1m%C4%B1_s%C3%BCreci.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/marmara/2023/ProofFiles/(3)C.2.1.4.fakulte_ziyaret_sunum(M%C3%BChendislik_Fak%C3%BCltesi).pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/marmara/2023/ProofFiles/(3)C.2.1.5.mitto_girisimcilik_sureci.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/marmara/2023/ProofFiles/(3)C.2.1.6.gen%C3%A7_ara%C5%9Ft%C4%B1rmac%C4%B1_o%C4%9Fretim_uyesi_geli%C5%9Fim_program%C4%B1.pdf

e (3)C.2.1.7.temel tip_bilimleri béliimii seminerleri.pdf

e (3)C.2.1.8.klinik arastirmalar_etik kursu.pdf

2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Universitemizde ulusal ve uluslararasi diizeyde yiiriitiilmekte olan ortak programlar bulunmaktadir. Tip Fakiiltesinin Dogu Akdeniz Universitesi ile ortak programu,
Bilgisayar Miihendisligi, Biyomiihendislik, Ingilizce O gretmenligi ve Hukuk Fakiiltesi'nin Uluslararas1 Saraybosna Universitesi ile ortak programlari bulunmaktadir. Ayrica
EUAS ile lisansiistii program isbirligi(3)C.2.2.1 ve (4)C.1.2.4., MEB ile protokoller (2023-2024 Egitim-Ogretim yil Bahar dénemi bagvurusu alinan) (3)C.2.2.2) ve
Sektor Kampiiste projesi ((3)C.2.2.3)gibi birgok ortaklik ve protokol Yiiksekogretim Kurumu'nun belirledigi usul ve esaslara gore agilmakta ve yiiriitiilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararas1 diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetleri yiiriitiilmektedir.
Kamtlar

o (3)C.2.2.1.EUAS isbirligipdf
 (3)C.2.2.2. Marmara Universitesi ile Istanbul il Milli Egitim Miidiirliigii.pdf

o (3)C.2.2.3.Sektor Kampiiste-Protokoller-sanayi ve_teknoloji_bakanligi.pdf

3. Arastirma Performansi
1. Arastirma performansinn izlenmesi ve degerlendirilmesi

Universite performans verilerinin daha saghkh ve siirekli izlenmesi igin yapilan dglta]lesme caligmalart kapsaminda Kalite Yonetim Sistemi ve Veri Marmara yazihmt
gehst]nlmls ve hizmete ahnmustir. Veri Marmara yazilimiyla, YOKAK, Arastirma Universitesi izleme Kriterleri, YOK Universite Izleme Kriterleri (UIK), Girisimei Yenilikgi
Universite izleme parametrelerine iliskin gosterge degerleri ve bu gostergelere temel teskil eden veriler sistemde toplanmaktadir. Ayrica, akademik birimlerin ve
UYGAR ’larin performanslarina ait gostergelerin izlenmesi ve raporlanmasi ise Veri Marmara yazihmu ile saglanmaktadir. (Bknz. (4)C.1.1.8)

Universitede arastirma performansini izlenmek tizere Akademik Gelisim Birimi siire¢ sahibi olup, ilgili birim siralama kuruluslarina veri girisini saglamakta, aym zamanda
takibini yapmaktadir. AVESIS yazihmu ile arastirmacilarimiza ait tiim performans gostergeleri takip edilmektedir. Aragtirmacilarin yas ortalamalarindan, uluslararasi
isbirliklerine, ¢aligma alanlarindan, yayin ve proje sayilarina kadar tiim veriler izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Arastirma performanslarinin iyilestirmesi amaciyla MITTO tarafindan arastirmacilara proje destek hizmetleri, Universite - Sanayi is birligi ile ilgili bilgilendirme ve egitimler,
patent, faydali model, marka ve tasarim bagvurularinda teknik destek, girisimcilik ve sirketlesme ile tiim konularda destek verilmektedir.

Aragstirma performansini izlenmek ve degerlendirmek iizere olugturulan mekanizmalara iligkin ek kanitlar paylagilmigtir ((4)C.3.1.1-8).

Marmara Universitesi'nde aragtirma performans1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir. Arastirma Gelistirme siireglerinde yer alan tiim birimlerin
birbiriyle olan iligkileri yani AR-GE Ekosistemi(4)C.3.1.9'da sunulmustur. Her y1l tiim veriler (proje, yayn, ddiil vb.) akademik gelisim tarafindan toparlanmakta ve
fakiiltelere 6zel akademik kurullarda kullanilmak iizere rapor ve sunumlar hazirlanmaktadir. Ust yonetimin bizzat Rektorin yaptigi sunum ile ilgili birimin yilik
performansini ortaya koymakta, birim yoneticileri de hem mevcut yila iliskin faaliyetlerini hem de sonraki akademik yildaki beklentilerini sunmaktadir. Akademik genel kurul
olmas1 vesilesi ile tiim Ggretim elemanlarinin goriisleri de alinarak, genel bir istisare yapilabilmektedir. (4)C.3.1.10-12’de Tip Fakiiltesi, Teknoloji Fakiiltesi, insan ve
Toplum Bilimleri Fakiiltelerinin Akademik Genel Kurullarinda yapilan 2023 yili sunum &rnekleri kamitlarda yer almaktadir.

Akademik Gelisim Birimi19 Temmuz 2016 I 348-9 Senato Kararina dayanan ve Birim web sayfasindan ulagilabilen Birim Yonergesi'nin 6. Maddesi b fikrasinda
belirtildigi tizere birim faaliyetleri alanlar1 arasinda;

a) Uluslararasi tiniversiteleri siralama (RANKING) kuruluslariyla ilgili faaliyetler;

1. Universitemizin siralamalardaki meveut durumunu tespit etmek ve degerlendirmek.

2. Universitemiz ve siralama kuruluslar1 arasindaki irtibat1 saglamak.

3. Uluslararas1 siralamalarda Marmara Universitesi’nin yerini iyilestirmeye yonelik planlama yapmak ve faaliyetlerde bulunmak.

Akademik Gelisim Birimi 19 Temmuz 2016 I 348-9 Senato Kararina dayanan ve Birim web sayfasindan ulasilabilen Birim Yonergesi’'nin 6. Maddesi b fikrasinda
belirtildigi tizere Birimimizin faaliyet alanlar1 arasinda;

a) Uluslararas iiniversiteleri siralama (RANKING) kuruluslariyla ilgili faaliyetler;

1. Universitemizin siralamalardaki mevcut durumunu tespit etmek ve degerlendirmek.

2. Universitemiz ve siralama kuruluslari arasindaki irtibati saglamak.

3. Uluslararasi siralamalarda Marmara Universitesi’nin yerini iyilestirmeye yonelik planlama yapmak ve faaliyetlerde bulunmak.

Akademik Gelisim Birimi tarafindan gerek yurtigi gerekse yurtdigi iiniversite siralamalarina iletmek tizeri veri saglama caligmalari yiiriitiilmektedir. QS, THE. U-
MULTIRANK, GRRENMETRIC, URAP gibi uluslararasi tiniversite siralama kuruluslar tiniversitelerin aragtirma performanslarina WOS, SCOPUS vb. veri tabanlarindan
ulasabildikleri gibi, tiniversitelerden de konu ile ilgili veri talebinde bulunabiliyorlar. Birim olarak Universitemiz ile ilgili talep edilen verileri s6z konusu kuruluslara
iletmekteyiz ((4)C.3.1.13-15).

Ayrica, TUBITAK Girisimei Yenilikgi Universite Endeksi gibi ulusal siralamalar i¢in de Universitemizin performansina dair verileri s6z konusu kurulusa iletilmektedir
((4)C.3.1.15). Bu agidan bakildiginda Birimimizce aragtirma performansim izlemek iizere tammh siire¢ bulunmamakla birlikte performansimizi lgen sistemleri takip
etmekte ve bu sistemlere veri sunulmaktadir. Performans siralamalar1 sonrasi, analiz ve incelemeler yapip, Universitemiz Y 6netimine rapor halinde sunulmakta, Birimimiz
web sitesi ana sayfasinda ilgili bilgiler paylasiimaktadir. ilgili kanitlara Birim web sayfasindan ulasilabilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma performans: izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
Kamitlar

o (4)C.3.1.1.veri marmara.pdf
e (4)C.3.1.2.ADEP__ ara rapor formatl pdf
. Jk

e (4)C3.1.6. akademlk teswk bgwuru rehberi | 2023.pdf

e (4)C.3.1.7.KDDB birim faaliyet raporu 2023.pdf
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2. Ogretim elemany/aragtirmaci performansinin degerlendirilmesi
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Marmara Universitesinde 6gretim elemanlarinin aragtirma-gelistirme performanst izlenmekte ve Ggretim elemanlari ile birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
Performansin izlenmesini giivence altina alacak tanimh siireglerin gelistirilmesi ve 6gretim elemanlar1 ile birlikte degerlendirilerek iyilestirilme galismalari, Universitemizde
akademik genel kurullar ile ger¢eklesmektedir. Her yil tiim veriler (proje, yayin, diil vb.) akademik gelisim tarafindan toparlanmakta ve fakiiltelere 6zel akademik kurullarda
kullanilmak iizere rapor ve sunumlar hazirlanmaktadir. Ust ydnetimin bizzat Rektériin yaptigi sunum ile ilgili birimin yillik performansin ortaya koymakta, birim yoneticileri
de hem mevcut yila iligkin faaliyetlerini hem de sonraki akademik yildaki beklentilerini sunmaktadir. Akademik genel kurul olmasi vesilesi ile tiim 6gretim elemanlarinin
goriisleri de alinarak, genel bir istigare yapilabilmektedir. Akademik Genel Kurullarinda paylasilan faaliyetler bulunmaktadir (Bknz. (4)C.3.1.5 ve (4)C.3.1.10-12).

Marmara Universitesi Kiitiiphanesi, akademik personelin akademik etkinliklerini degerlendirmek amaciyla akademik personelin h-indeks degerini belirlemekte ve Web of
Science (WOS) iizerinden elde edilen verilerle detayli analizler yapmakta ve her y1l bu analizleri Rektorliige sunmaktadir. Bu sistematik yaklagim, Universitemizin akademik
basartlarini izleme ve siirekli olarak gelistirme ¢abalarim desteklemektedir.

AVESIS'te birim bazl ve 6gretim elemani bazh faaliyet sayilari, bolim bazh raporlama ve kisi bazli raporlama 6zelligi Dekanlik/Miidiirlik ¢apinda degerlendirilmekte,
Rektorlikk sunumlarinda birim ziyaretlerinde gozden gegirilmektedir. Miithendislik Fakiiltesi aragtirma faaliyetler listesi rnegi (3)C.3.2.1"de paylasilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini izlemek ve degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar
kullanlmaktadir.
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o (3)C.3.2.1.mf arastirma_faaliyetleri listesi.png

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katki Siire¢lerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan
1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Universitemiz, toplumsal katki politikasini belirlemis ve web sayfasinda kamuoyuyla paylasiimaktadir. Politika, "egitim-Ggretim ve arastima-gelistirme faaliyetleri,
toplumsal degerler ¢ergevesinde katki sunulmasini hedeflemektedir." prensibiyle etkin sekilde yonetilmesini kapsamaktadir.

Universitemiz, toplumsal gelisime yon veren uluslararasi bir @iniversite olma vizyonu dogrultusunda toplumsal katki siireglerinde yonetsel anlamda galismalar yiiriitmektedir.
Bu gergevede 2021-2025 Stratejik Plani 13. nolu sayfasinda yer alan; Amag 4: Egitim ve arastirma ¢iktilarinin toplumsal katkiya doniismesini saglamak, Hedef 2 : Topluma
katkida bulunan, sosyal sorumluluk projelerini, kiiltiir, sanat, spor vb. etkinliklerinin say1sin1 %20 arttirmaktir.

Koordinatorlikler, Arastirma ve Uygulama Merkezlerinin y1lik faaliyet raporlarindan 6rnekler (4)D.1.1.1'de derlenmistir. Toplumsal katk: politikast ¢ergevesinde toplumsal
katki faaliyetlerine iligkin kanitlar ise (4)D.1.1.2' de paylagilmigtir.

2023 yih stratejik hedefinde 2023-2025 Stratejik Plan1 gergevesinde Engelli Ogrenci Birimi Koordinatorligii'niin dezavantajli gruplar igin yaptig1 sosyo-kiiltiirel faaliyetleri
tiniversite igerisinde sinirh kalmayip toplumda bulunan dezavantajli gruplar ve yakinlarina yonelik ¢alismalar yaparak 6lgegini ve sivil toplum kuruluglari ile is birligi yaparak
etkisini yayginlastirmaktadir. Ayrica, engelli kisilerin potansiyellerini gozeterek yeni istihdam alanlar1 olusturabilmek icin tiniversite icindeki paydaslarla sivil toplum

kuruluslart ile i birligi iginde projeler gelistirilerek, dezavantajli gruplarin hak temelli ve esit yasamalari igin BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri 10. Maddesi'ne istinaden
caligmalar1 gelistirilerek iyilestirilmigtir. 2022 yilinda baglayan projelerden aldigi verim ile birlikte daha da gelistirerek 2023 yilinda da devam edilerek siirdiiriilebilirligi
saglanustir.

Universitemizin politikalarinda yer alan “Toplumun ihtiyaglarina hizmet eden, egitim ve 6grenme ile iliskilendirilen bilimsel arastirma siireglerini benimsemek” ve “tiim

faaliyet ve hizmetlerde hak temelli yaklasimla dezavantajli kesimlerin esitligini gozetmek.” anlayislarinda yola ¢ikarak gorme engellilere meslek alami agmak iizere

kabiliyetlerinin uygun oldugu diisiiniilen bir pilot gahsma Alti Nokta Kérler Vakfi ve Engelli Ogrenci Birimi Koordinatorligii ile baslatilmistir. Bunun igin Engelli O grenci
Birim Koordinatérliigii yonetim kurulu, Alti Nokta Korler Vakfi'ndan gelen talebi degerlendirerek olumlu karar almigtir ve bu programu baglatacagini beyan etmistir. Altt

Nokta Korler Vakfi'nin talebi ve Birim Y6netim Kurulu kararim Adalet Meslek Yiiksekokulu ve Stirekli Egitim Merkezi ile paylasmustir, her iki birim teklifi kabul ederek bu
projede paydas haline gelmistir.

Universitemizin ok sayida Arastirma ve Uygulama Merkezinde, Engelli Ogrenci Birim Koordinatorligi'nde, Géniilliik Faaliyetleri Koordinatorligiinde ve diger
birimlerde toplumsal katki siiregleri izlenmekte ve degerlendirmeler sonunda siireg iyilestirilmektedir. Idari birimlere iliskin 6rnek siireg kanitlari (4)D.1.1.3-6'da
paylagilmistir. Akademik birimlere iligkin 6rnek olarak, Saghk Bilimleri Fakiiltesi ile Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanhgi'mn birlikte yiirtittigti 2022 yih sonunda
baglayan "Gorme Engelli Kullamicilar igin E-Kitap Diizenleme Projesi'ne ait kanitlar (4)D.1.1.7-10" de paylasilmistir.

Atatiirk Egitim Fakiiltesi Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik (PDR) Anabilim Dali'nin toplumsal katk: etkinliklerine ayrilmig olan (mali, fiziksel ve insan giiciifakiilte
stratejik planinda belirtilmisti. MUSEM biinyesinde PDR Anabilim Dali gretim elemanlari tarafindan Aile Damigmanhg Sertifika Programu yiiriitiilmekte olupveb
sayfasinda paylasilmaktadir. Okul Oncesi Egitimi Anabilim Dahnda Topluma Hizmet Uygulamalar1 2022-2023 Bahar Yariyih — Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (isbirligi ile)
“Oyun evi” nde Topluma Hizmet Uygulamalari dersi gergeklestirilmistir.

Fen Fakiiltesi toplumsal katk: faaliyet Grnekleri:

Gebze Teknik Universitesi Fizik Boliimii'nde, IAPS; Fizik, Astronomi ve Teknoloji Ogrenci Toplulugu tarafindan diizenlenen etkinlikte Maddenin Yapisi ve CERN

Deneyleri {izerine seminer verilmistir. . R
Tiirk Kizilay Kuliibii tarafindan Kizilay biinyesinde Sehit Omer Halisdemir Spor Salonu Oniinde Kizilay'in kan ¢adirinin kurulmasi ile kan bagisimin énemini

hatirlatmak ve okulumuzda kan bagisi ile ilgili farkindalik olusturmak amaci ile 01.11.2023-03.11.2023 tarihleri arasindan Tirk Kizilay Kuliibi Kan Bagist
Organizasyonu diizenlenmistir.

Akademik Bilimler Kuliibii tarafindan Dariilaceze kurumlardaki insanlarin hatirlanmaya ihtiyaci olduguna dikkat ¢ekerek bagkalarina da drnek olmayi hedefleyerek
yasllarimzi ziyaret etmek, onlarla sohbet etmeyi, hikayelerini dinlemeyi, orada yaptiklar1 faaliyetlere ortak olarak onlart mutlu etmek amaciyla Akademik Bilimler
Kuliibii Dariilaceze Ziyareti gergeklestirilmistir.

Biyolojik Bilimler Kuliibii tarafindan din, dil, irk, simf ve cinsiyet farki gozetmeksizin bakima muhtag, yash, engelli insanlara hizmet veren Dariilaceze Kurumuna
biiyiiklerimizin hayat hikayelerini dinleyip onlara arkadaslik etmek amaciyla Biyolojik Bilimler Kuliibii Dariilaceze Ziyareti ger¢eklestirilmistir.

Biyolojik Bilimler Kuliibii tarafindan HPV Farkindalik ve Bilinglendirme Semineri diizenlenmistir.

o Kimya ve Sektdr Kuliibii tarafindan CV Hazirlama ve Miilakat Simiilasyonu Semineri diizenlenmistir.

insan ve Toplum Fakiiltesi toplumsal katki faaliyet Grnekleri:

« Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimii, Genglik ve Cocuk Yayinlar Dernegi ve Gaziantep Bilyiiksehir Belediyesi Kiittiphaneler ve Miizeler Mudiirligii Gaziantep’te Nurdagi
ve Islahiye’de Sahra Cocuk Kiitiiphanelerikurmustur. Béylece ¢ocuklarin depremin etkilerinden biraz olsun uzaklasabilecegi, kendilerini ifade edebilecekleri, giivende
hissedebilecekleri ve afet ortaminda siginabilecekleri bir miidahale merkezi olan bu kiitiiphanelerde, ¢ocuklarin acil psikolojik ilk yardimlarina destek olunmasi
amaglanmustir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katk: siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin iglerligi ile iligkili sonuglar izlenmekte ve nlemler ahnmaktadir.
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2. Kaynaklar

Marmara Universitesi'nde toplumsal katki kaynaklari, toplumsal katki stratejisi ve birimler aras1 denge gozetilerek yonetilmektedir. Toplumsal katki alanindaki tiim
faaliyetlerimiz toplumsal katki politikanuz gergevesinde yiiriitiilmektedir. Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) belirlenmis, paylagilmig
ve kurumsallagsmis olup, bunlar izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Akademik birimlerin, idari birimlerin ve 6grenci kuliiplerinin gergeklestirdigi ve diger tiim etkinliklerin 2021-2023 aras1 3 yillik takip raporu (2)D.1.2.1'de goriilmektedir.
Universitelerin mali tablolarinda toplumsal katki biitcesi kalemi olmadigindan bu biitgenin belirlenebilmesi igin Saghk, Kiiltir ve Spor Daire Baskanligi’nin y1l bazinda
yaptig1 faaliyetler icin harcama kalemleri birlestirimistir. Bu degerler (2)D.1.2.2'de paylasilnstir.

Engelli Ogrenci Birim Koordinatorligii, Universitemizin “I¢ ve dis paydaslarla etkin ve verimli ¢alismay1 destekleyecek yapida ulusal ve uluslararasi isbirliklerinin ve
ortakliklarin arttiriimasini saglamak.” ve “Kiiltiirel mirasa saygili, esitlik¢i ve demokratik degerleri 5nceleyen, Universitemize, iilkemize ve diinyaya hizmet eden arastirmalar
ve bilimsel ¢aligmalar yapmak; topluma hizmet ve sosyal adalet kavramlarinin tiim paydaslarca igsellestirilmesini amag edinmek ve tesvik etmek, insanlifa hizmet etme
hedefinin gergeklestirilmesinde siirekliligi saglamak.” politikalarim da gozeterek, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg: destegi ve Tiirkiye Otistiklere Destek ve Egitim Vakfi
isbirligi ile otizmli ailelere destek olacak 10 bélimden olusan seminerler 2022-2023 yilinda Atatiirk Egitim Fakiiltesi Ozel Egitim Ogretmenligi Bolimii'niin damsmanligiyla
diizenlenmigtir.

Gastroenteroloji Enstitiisti, Universitemiz'deki akademik, idari personel ile 6grencilerine “Yaghk Karaciger Taramas1” projesi 15 Mayis 2023 tarihinde baslamistir. 1000
kiginin katithminin beklendigi tarama programimiza 2023 yih sonuna kadar 338 kisi katilmigtir.

[slam Ekonomisi ve Finans1 Enstitiisii, Akademik Toplanti Calisma Grubu tarafindan diizenli olarak webinarlar gergeklestirilmistir.
Ulusal Webinarlar

. Islami Finans Literatiirinde Uluslararasi Etkin Yayinlar ve Giincel Tartismalar

. Asr-1 Saadette Ticari Diizenlemelerin iktisadi Boyutu

. IIL._Selim Dénemi Diisiiniirii Mehmet Emin Behi¢ Efendi'nin iktisadi ve Sosyal Gériisleri
. Bireysel Emeklilik Sistemi ve Fikhi A¢idan Tahlili

. Islami Finansta Malezya Tecriibesi

. 21. Yiizyilda Tirk Sigorta Sektorii: Firsatlar ve Tehditler

. Ik islami Tasarruf Bankasi: Mit Ghamr ve Tiirkiye icin Model Onerisi

NN AW =

Uluslararast Webinarlar

1. A More Holistic Vision of Development
2. Wagf Innovation in Indonesia

Atatiirk Egitim Fakiiltesi pzel Egitim Ogretmenligi Anabilim Dali'nda toplumsal katki faaliyetleri kapsamindaseminer, egitim ve cesitli konusmalar diizenlenmistir.
Faaliyetlerin Bilgisi Fizik Ogretmenligi Anabilim Dali'nda Bélim 6gretim tiyemiz dgretmenlik programlarinin akredite olmasi igin faaliyet yiiriiten EPDAD dernegine katki
sunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun toplumsal katk: faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlart
bulunmaktadir.
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2. Toplumsal Katki Performansi
1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Marmara Universitesi’nde toplumsal katki performansina iliskin uygulamalari izlenmekte ve degerlendirilmektedir. ~Stratejik Plam'nda yer alan “Egitim ve aragtirma
ciktilarinin toplumsal katkiya doniismesini saglamak” amacina yonelik performans gostergeleri ve izleme drnegi (2)D.2.1.1'de sunulmustur.

Toplumsal katki performansini izlenmek ve degerlendirmek iizere Stratejik Plan ¢aligmalarimin yamsira “Goniilliiliik Faaliyetleri Koordinatorliigii” de ¢aligmalar
yiiriitmektedir. Géniillillik Faaliyetleri Koordinatorligiiniin Yonergesi(2)D.2.1.2°de sunulmustur. Bu yonergede goriildiigii tizere, Goniillillik ¢alismalari politikasini,
stratejisini ve standartlarini birimlerle igbirligi yaparak belirlemek, Goniilliilerin yaptiklari ¢aligmalarda varsa aksayan yonleri ile eksikleri belirleyerek diizeltilmesine yonelik
tavsiyelerde bulunmak, proje ve biitgelerini ilgili Rektor Yardimcisina iletmek koordinatorligiin sorumlulugundadir. Goniillillik Faaliyetleri Koordinatorligii'niin ylirlittigi
caligmalara drnekler (2)D.2.1.3’de sunulmustur. Diger birimlerin faaliyet ve rnekleri onceki raporlar kanitlarimizda yeterince sunulmustur.

Toplumsal katki performansinin izlenmesinde verinin depolandig1 temel alan “Veri Marmara” yazihmidir. Universitenin tiim akademik ve idari birimleri (Daire
Baskanliklar1, Koordinatorlikler ve Uygulama ve Arastirma Merkezleri vb.) toplumsal katki performans verilerini kamtlariyla beraber Veri Marmara yazilinina
yiiklemektedir. 2023 y1li basinda devreye alinan bu sistem ile giincel veriler takip edilebilmekte, tiim birimlerin performanslar1 Stratejik Plan gergevesinde
izlenebilmektedir ((2)D.2.1.4). YOKAK, Arastirma Universitesi Izleme Kriterleri, YOK Universite izleme Kriterleri (UIK), Girisimei Yenilik¢i Universite izleme
parametrelerine iliskin gosterge degerleri ve bu gostergelere temel teskil eden veri ve kanit dosyalar sistemde toplanabilmekte, istenildiginde veriler raporlanabilmektedir.

Saghk Bilimleri Enstitiisii, toplumsal katki siirelerinin iyi yonetilebilmesi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in Toplumsal Katki Komisyonu kurulmustur:

(https:/saglik. marmara.edu.tr/idari’komisyonlar/toplumsal-katki-komisyonu).

e Komisyonun ¢aligma esaslari belirlenmigtir.
https:/saglik. marmara.edu.tr/dosya/sgbe/Duyuru/2023/11122023/Enstitu%CC%88%20Komisyonlar%C4%B1n%C4%B1n%20C%CC%A7al%C4%B1s%CC%A7ma%20Usul%

o Her y1l toplumsal katki saglayan tez projeleri ve yayinlar ile 2023-2024 Giiz dénemi enstitii § grencilerinin yer aldigi toplumsal katki uygulamalari web sayfasinda ilan
edilerek kamuoyu ile paylagilmaktadir.

Tip Fakiiltesiogrenci kuliipleri faaliyetleri iginde sosyal sorumluluk projeleri yer almaya devam etmektedir ((2)D.2.1.5). Kuliiplerin 2023 yilinda yaptiklar1 faaliyetlerin
sadece sosyal sorumluluga iliskin olanlari siralanmistir. Topluma ve gevreye yonelik 6grenci kuliibii faaliyet 6rnekleri:

« Different Chritmas — Marmara Universitesi Pendik Egitim Arastirma Hastanesi’nde tedavi goren gocuklarla bir giin (EMSA MARMARA) ((2)D.2.1.6)
o Deprem bolgesinde gergeklestirilen psikososyal destek ¢aligmalari (Marmara Geng Yeryiizii Doktorlari) ((2)D.2.1.7)

e Depremzede Miniklerimizle Buluguyoruz etkinligi (Marmara Geng Yeryiizii Doktorlart)

o Kadavra Bagis1 Farkindalig: Saha Etkinligi (TOB) ((2)D.2.1.8)

o LOSEV Etkinligi (MUSAILING)

o Kampiis Hayvanlarin1 Besleme (MUSAILING) ((2)D.2.1.9)

Avrupa Arastirmalan Enstitiisii, toplumsal katki faaliyetleri kapsanminda siirdiiriilebilirlik tizerine bir panel diizenlemistir. Enstitiiniin faaliyet alam ¢ergevesinde belirlenen
konugmacilarla “Avrupa yesil Mutabakat: Siirdiiriilebilirlik ve Tiirkiye’nin Durumu” baslikh panele dgrenciler ve 6gretim iiyeleri katithm gostermistir. Cumhuriyetin 100. y1lt

vesilesiyle gerceklestirilen etkinlikte Biiyiikelgi Engin Soysal tarafindanCumhuriyetin 100. Yilinda Tiirk Disisleri: Yiizyillarnin Diplomasi Birikimi” bashkh sunumla
kamuoyunun disislerinin tarihi hakkinda bilgilendirilmesi amaglanmustir. Tiirkiye’nin 6nemli meselelerinden biri olan Suriyeli gogmenler konusunda yiiksek 6grenim 6zelinde
gergeklestirilen ADEP projesi bir kitap ve bir makale seklinde yayinlanarak web sayfasinda ve paylasilmis kamuoyunun yararlanmasi saglanmistir. Marmara Universitesi
biinyesinde yiiriitilen Suriyeli 6grencilerin Tiirkiye'deki yiiksek 6gretime adaptasyonu iizerine Istanbul'daki bes biiyiik tiniversitede yapilan anket bulgularim degerlendiren
arastirma projesi tamamlandi. Sosyal Bilimler alaninda vyiriitilen "Covid-19 Salgim Déneminde Istanbul'daki Bes Universitede Yiksek Ogrenim GoreBuriyeli
Ogrencilerin Tiirkiye've Uyumu: Sorunlar ve C6ziim Onerileri" bashkh ADEP (Arastirma Universiteleri Destek Programi) Projeliin kapams toplantis1 paydas {iniversite
temsilcilerinin de katilimiyla 8 Aralik 2023 Cuma giinii gergeklestirilmistir.



https://eob.marmara.edu.tr/ust-menu/calismalarimiz/ari-dunyanin-cocuklari-otizm-aile-seminerleri
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https://muisef.marmara.edu.tr/event/webinar-asr-i-saadette-ticari-duzenlemelerin-iktisadi-boyutu
https://muisef.marmara.edu.tr/event/webinar-iii-selim-donemi-dusunuru-mehmet-emin-behic-efendinin-iktisadi-ve-sosyal-gorusleri
https://muisef.marmara.edu.tr/event/webinar-bireysel-emeklilik-sistemi-ve-fikhi-acidan-tahlili
https://muisef.marmara.edu.tr/event/webinar-islami-finansta-malezya-tecrubesi
https://muisef.marmara.edu.tr/event/webinar-21-yuzyilda-turk-sigorta-sektoru-firsatlar-ve-tehditler
https://muisef.marmara.edu.tr/event/webinar-ilk-islami-tasarruf-bankasi-mit-ghamr-ve-turkiye-icin-model-onerisi
https://muisef.marmara.edu.tr/event/uluslararasi-seminer-a-more-holistic-vision-of-development
https://muisef.marmara.edu.tr/event/uluslararasi-seminer-waqf-innovation-in-indonesia
http://zhe.aef.marmara.edu.tr/akademik-calismalar/toplumsal-calismalar
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https://saglik.marmara.edu.tr/idari/komisyonlar/toplumsal-katki-komisyonu
https://saglik.marmara.edu.tr/dosya/sgbe/Duyuru/2023/11122023/Enstitu%CC%88 Komisyonlar%C4%B1n%C4%B1n C%CC%A7al%C4%B1s%CC%A7ma Usul ve Esaslar%C4%B1.pdf
https://saglik.marmara.edu.tr/toplum/toplumsal-katkiya-yonelik-tezler-ve-yayinlar
https://saglik.marmara.edu.tr/dosya/sgbe/Duyuru/2024/Toplumsal Katk%C4%B1 C%CC%A7al%C4%B1s%CC%A7malar%C4%B1 2023-2024.pdf
https://saglik.marmara.edu.tr/dosya/sgbe/Duyuru/2024/Toplumsal Katk%C4%B1 C%CC%A7al%C4%B1s%CC%A7malar%C4%B1 2023-2024.pdf
https://avrupa.marmara.edu.tr/event/9-mayis-avrupa-gunu-etkinlikleri-kapsaminda-avrupa-yesil-mutabakati-surdurulebilirlik-ve-turkiyenin-durumu-baslikli-bir-konferans-duzenlenmistir
https://avrupa.marmara.edu.tr/event/buyukelci-rauf-engin-soysal-cumhuriyetin-yuzuncu-yilinda-turk-disisleri-yuzyillarin-diplomasi-birikimi-baslikli-sunumunu-gerceklestirdi.
https://avrupa.marmara.edu.tr/avrupa-arastirmalari-enstitusu/arastirma/diger-etkinlikler/adep-projesi-kapanis-toplantisi-gerceklestirildi
https://avrupa.marmara.edu.tr/avrupa-arastirmalari-enstitusu/arastirma/diger-etkinlikler/adep-projesi-kapanis-toplantisi-gerceklestirildi

Engelli Ogrenci Birim Koordinatérliigii web sayfasindaPUKO déngiisiinde bulunan toplumsal katk: faaliyetlerinin arasinda bulunan ve kaynak ayrilarak gergeklestirilmis
Katiplik Meslek Egitimi ve Ar Diiryanin Cocuklar1 Otizm Aile Seminerlerinin izlenmesi ve genel kanaat i¢in uygulama egitimi ahnan kurumlardan gelen onaylar ve Engelli
Ogrenci Birim Koordinatorliigii tarafindan yapilan anketler daha sonraki dénemlere 151k tutacaktir ((2)D.2.1.10).

Engelli Ogrenci Birim Koordinatérliigii, Universitemizin “Topluma hizmet projeleri ile 6grencilerin farkindaligimi arttirmak, sorumluluk bilinci yitksek bireyler yetistirerek
stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini saglamak, i¢ paydaslarda goniilli olarak katihm ve duyarlilik bilincini gelistirmek” ve “Egitim-6gretim ve arastirma-gelistirme stiregleri

ciktilarim ve birikimini toplum yararina sunmak” politikalarinin 1s1ginda, Alti Nokta Korler Vakfi'min Istanbul Gérme Engelliler Rehabilitasyon Merkezinde bulunan
bireylere yonelik EKPSS ve YKS sinavlarina Hazirlik igin matematik ve Tiirkge egitim destegi talebi iizerine, konu degerlendirilmis ve uygun bulunmustur. Bu dogrultuda,
Atatiirk Egitim Fakiiltesi Tiirkge O gretmenligi Bolimii ve Matematik O gretmenligi Bolimiinden, Topluma Hizmet Uygulamalar1 Dersi grencileri gorevlendirilerek derslere
baglanmustir. Bu faaliyetin siire¢ bilgileri ve belgeleri (2)D.2.1.11-16'da paylagilmustir.

Paydaslarda Kapsayici ve Erisilebilirlik Dernegi ile egitimcinin egitimi desteklenmis ve 2023-2024 Egitim-Ogretim Bahar doneminde devam edilmistir. Bu iki donemde
alinan izinle kullamlan 6lgeklerle egitimeinin egitim kazanimlar iizerine bir bildiri hazirlanmis, kongrede sunulmus ve yayinlanmigtir ((2)D.2.1.14.). 2023-2024 yilinda
egitimlere devam etmek iizere baglannustir. Bu sefer, aragtirma egitimcinin egitimi ve 6grenciler agisindan ele alinacak; bunun i¢in Slgekler kullamlacaktir. Bu sayede,

toplumsal katki baglaminda bireylerin matematik ve Tiirkge egitimleriyle sinava hazirhg ve gelecekte egitimei olacak kisilere de yol gosterecek literatiir saglanmaktadir.

Engelli Ogrenci Birim Koordinatérliigiiniin yil icinde projelendirmis faaliyetleri disinda, sosyo-kiiltiirel faaliyetler gerceklestirilerek iiniversiteli genglerin farkindalik ve
duyarhiliklarini artirmaya ¢ahsilmistir. 2023 yili sosyo-Kkiiltiirel faaliyetlere birimin web sayfasindan ulagilabilir durumdadir. Bu faaliyetlerin yaygin etkisinin arttirilmasi i¢in

Engelli Ogrenci Birim Koordinatorligii Marmara Youtube Kanalinda “Kamuoyu ile Paylasma” boliimiinde, aktarilan galismalar ise birim web sayfasinda yer almaktadir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhigi koordinasyonunda baglatilan Engelli Haklar1 Ulusal Eylem Plami (2023-2025) kapsaminda Universitemiz yiiriitiilen faaliyetleri Engelli
Ogrenci Birim Koordinatorligii siire¢ sahipliginde izlenmekte ve Yiksekogretim Kurulu Baskanligi'mn veritabamna aktarilmak {izere tim birimlerden talep edilmis
((2)D.2.1.17.), Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi'nin sistemine girilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.
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E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Marmara Universitesi Yiiksekégretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan 2017 yihinda Kurumsal Dis Degerlendirme Progranuna alinmis ve 2020 yihinda Kurumsal izleme
Programina ve 2023 yilinda da Kurumsal Akreditasyon Programi'na dahil olmustur. 2023 Kasim-Aralik tarihlerinde gergeklesen saha ziyareti sonrasi Kurumsal

Akreditasyon Raporu (KAR) heniiz ilan edilmemis oldugundan Sonug ve Degerlendirme bolimiinde sadece ilgili baghklar altinda iiniversitemizin giiglii ve iyilesmeye agik

yonleri agagida belirtilmistir.

1. Liderlik, Yonetim ve Kalite

Giiclii Yonler

Etkin Yonetisim Modeli: Marmara Universitesi, koklii gegmisi ve toplumsal degerleri goz ¢niinde bulundurarak etkin bir yonetisim modeli ve seffaf bir idari yapiya
sahiptir. Organizasyon gemas1 aracilifiyla yonetim ve idari yap1 seffaf bir gekilde sergilenmekte ve mevzuata uygunlugu saglamak i¢in diizenli mevzuat diizenlemeleri
yapilmaktadir.

Liderlik Anlayisi: ('Jniversjtenin liderlik anlay1s1, degisen egitim ekosistemi ve kiiresel belirsizliklere uyum saglama yetenegi tizerine odaklanmustir ve ist yonetim gevik bir
liderlik anlayisina sahiptir. Ust diizey yoneticiler, kalite giivence sistemini benimseyerek siirekli iyilestirme siire¢lerine yiiksek motivasyonla katki saglamaktadir.

Kurumsal Déniisiim ve inovasyon Kurumsal déniisim ¢alismalari, stratejik planlama ve yenilikgilik anlayisiyla uyumlu bir sekilde yiiriitiilmektedir. Universite,
dijitallesme ve kurumsal farklilagma gibi alanlarda 6nemli ilerlemeler kaydetmistir.

i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalan i¢ kalite giivencesi mekanizmalar1, kurumun geneline yayilmis ve seffaf bir sekilde yiiriitiilmektedir. Politika belgeleri ve stratejik
planlamalar tiim paydaslarin katilimyla olusturulmus ve kamuoyuyla paylasilnstir.

Iyilesmeye Acik Yonler

Kurumsal Hedeflerin i¢sellestirilmesi Kurumsal hedeflerin ve kalite kiiltiiriinin tiim birimlerde daha etkin bir sekilde igsellestirilmesi i¢in iletisim ve egitim
mekanizmalarinin gii¢lendirilmesi gerekmektedir. Akreditasyon siire¢lerinde karsilasilan finansal sorunlarin giderilmesi gerekmektedir.

insan Kaynag Niteligi ve Doniigiim Siirecine Katiim Nitelikli insan kaynaginin kurumsal déniisiim siirecinde kritik bir rol oynadigi goz niinde bulundurularak, bu
alandaki eksikliklerin giderilmesi ve akademik birimlerin bu siirece daha etkin bir sekilde dahil edilmesi 6nemlidir.

Veri Yonetimi ve Raporlama Mekanizmalarimn Gii¢lendirilmesi Siireglerin daha etkin bir sekilde izlenmesi ve degerlendirilmesi i¢cin veri yonetimi ve raporlama
mekanizmalarinin giiclendirilmesi gerekmektedir. Bu, karar alma siireglerini destekleyebilir ve performanst daha objektif bir sekilde degerlendirebilir.

Finansal Destek: Toplam Kalite Yonetim Sistemi ve kalite giivence mekanizmalarinin gelistirilebilmesi igin kalite ¢alismalarinin biitge kaleminin saglanmas: 6nem arz
etmektedir.

2. Egitim ve Ogretim
Giiclii Yonler

Egitim Politikas1 ve Siireclerin Yonetimi Universite, yenilikgi ve sirdiiriilebilir bir egitim politikas1 benimsemekte ve programlarinin tasarimi, uygulanmasi ve
giincellenmesi siireglerinde etkin bir rol oynamaktadir.

Program Tasarim ve Onayr: Program tasarimu ve onayi siireglerinde sistematik bir yaklasim benimsenmis ve siiregler yakindan takip edilmektedir.

Ogrenci Is Yiikiine Dayah Ders Tasarimu: Ders tasariminda 6grenci is yiikiine dayali yaklasim benimsenmis ve programlarin gereksinimlerine uygun olarak iyilestirmeler
yapilmaktadir.

Olgme ve Degerlendirme Siirecleri: Program ¢iktilariyla uyumlu olarak 6grencilerin basarisii 6lgmek icin ¢esitli yontemler kullanilmakta ve siirekli geri bildirim alinarak
siiregler iyilegtirilmektedir.


https://eob.marmara.edu.tr/ust-menu/calismalarimiz/toplumsal-katki/2023-yili-toplumsal-katki-faaliyetleri
https://www.youtube.com/watch?v=uvznJjo7El0&t=1084s
https://eob.marmara.edu.tr/
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Akademik Destek Hizmetleri ve Tesis Altyapist Ogrencilere atanan damismanlar, 6grenci merkezli destek saglamakta ve tesis altyapisi 6grencilerin ihtiyaglarini
kargilamak iizere diizenli olarak giincellenmektedir.

Iyilesmeye Acik Yonler

Siirekli iyilestirme: Oleme ve degerlendirme uygulamalarinin daha da gelistirilmesi ve 6grenci ve dis paydas geri bildirimlerine daha fazla odaklaniimas1 gerekmektedir.
Kurum genelinde gretim elemanlarinin 6gretim yetkinliklerinin gelisimine yonelik “Egiticilerin Egitimi”” programlarinin yayginlastiriimas1 dnemlidir.

Dis Paydas: Dis paydaslardan olusan danigsma kurullarinin tiim birimlerde olabildigince yayginlastiriimasi gerekmektedir.
Tesvik ve Odiillendirme: Ogretim elemanlarinin egitim faaliyetlerine yonelik bir tesvik ve ddiillendirme mekanizmasinin olusturulmas: gerekmektedir.
3. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

Stratejik Yaklasim ve Kalite Yonetim Sistemi: Arastirma Universitesi kimligi ile arastirma niteligini giiglendirmek ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini yonlendirmek igin
temel hedefler olugturmus ve belirlenen stratejik hedeflere odaklanmustir. Kurulan Kalite Yénetim Sistemi ve Veri Marmara yazilimi, performans verilerinin toplanmasi ve
degerlendirilmesini saglayarak siirekli iyilestirme ¢abalarini desteklemektedir.

i¢c ve Dis Kaynaklarm Etkin Kullamm Univgrsi_te, aragtirma-gelistirme faaliyetlerinde basarty: artirmak igin i¢ ve dis kaynaklari etkin bir sekilde yonetmektedir. Ulusal
ve uluslararasi proje ortakliklarinin artmasi1 ve TUBITAK gibi destek programlarindan yararlanilmasi, aragtirma agim genisletmekte ve ekonomiye katki saglamaktadir.

Teknopark Gelisimi: Marmara Universitesine bagh Teknopark, son yillarda ciddi bir gelisim gostermistir. Firma sayis1 2019'da 16 iken, 2023'te 117'ye gikmustir.
Goztepe Kampiisi'nde tamamlanan yeni binanin devreye girmesiyle firma sayisinin daha da artmasi 6ngoriilmektedir. Ayrica, teknoloji gelistirme bolgesi olarak ilan
edilmesi i¢in bagvurular yapilnustir.

UYGAR Modiilii ve MerkeziMarmara Universitesi, arastirma ve uygulama merkezlerinin siireglerini elektronik ortamda takip etmek ve degerlendirmek igin UYGAR
modiiliinii gelistirmisti. Bu modiil ile tiim siireglerin izlenmesi ve raporlanmasi saglanmaktadir. Ayrica, UYGAR Koordinasyon Kurulu, merkezlerin degerlendirme
siireclerinde kontrol mekanizmasi olarak faaliyet gostermektedir.

Doktora Programlan ve Doktora Sonrasi imkanlar Universite, dgrencilere genis bir yelpazede egitim ve destek imkanlart sunmaktadir. Yiiksek lisans ve doktora
programlarinin gesitliligi ile doktora sonrasi aragtirmacilarin istihdami konusundaki diizenlemeler, nitelikli insan kaynagi yetistirmeye katki saglamaktadir.

Akademik Personelin Siirekli Egitimi ve Desteklenmesi Universite, akademik personelin arastirma yetkinliklerini gelistirmek ve performanslarint artirmak igin siirekli
egitim ve destek saglamaktadir. Bu yaklagim, Universitenin bilimsel iretkenligini ve etkisini artirmaktadir.

Iyilesmeye Acik Yonler

Uluslararasi is Birliklerinin Cesitlendirilmesi Universitenin uluslararasi proje ortakhiklarimi ve is birliklerini daha da gesitlendirmesi, aragtirma-gelistirme faaliyetlerinin
kiiresel dlgekte daha etkin bir gekilde yiiriitiilmesine katki saglayabilir.

Arastirma Sonuclarmin Topluma Etkisinin Artirllmasi: Aragtirma sonuglarinin topluma daha fazla katma deger saglamas: i¢in bilgi transferi ve teknoloji transferi gibi
mekanizmalarin gii¢lendirilmesi dnemlidir.

Dijital Déniisiim ve Performans izleme: Universite, kurumsal doniisiim kapsaminda dijitallesme ¢aligmalarini siirdiirmektedir. Kalite Yonetim Sistemi ile birim faaliyetleri
ve performans dlgiitlerinin anlik takibi yapilabilmektedir. Ancak bu alanda daha kapsamh ve kullanici dostu bir yap: olusturulmasi ve tiim birimlerin entegrasyonunun
saglanmas1 onemlidir.

4. Toplumsal Katki

Giiclii Yonler

Politika ve Strateji Uygulamasi: Marmara Universitesi, toplumsal katki siirelerini etkin bir sekilde yonetmek igin belirlenmis politika ve stratejileri uygulamaktadir. Bu,
kurumun toplumsal degerlere uygun katki saglama amacini yansitmaktadir.

Dezavantajh Gruplara Yénelik Projeler Universite, dezavantajli gruplara yonelik sosyal sorumluluk projeleri ve etkinliklerle toplumsal katkilarini artirmak igin ¢aba
gostermektedir. Ozellikle Engelli Ogrenci Birimi'nin yiiriittiigii projeler, engelli bireylerin is hayatina katthmini artirmay1 hedeflemekte ve toplumsal katki saglamaktadir.

Kaynaklarmn Etkin Yonetimi: Universite, toplumsal katki faaliyetleri igin gerekli kaynaklar: etkin bir sekilde yonetmektedir. Mali, fiziksel ve insan kaynaklar belirlenmis ve
paylagilmistir. Bu, kurumun siirdiiriilebilirlik ve etkinlik agisindan giiglii bir konumda oldugunu géstermektedir.

Iyilesmeye Acik Yonler

Performans izleme ve Degerlendirme Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi igin Veri Marmara yazihmi kullanilmaktadir. Ancak, bu siirecin
daha kapsamh ve etkili hale getirilmesi i¢in daha fazla iyilestirme yapilabilir.

Finansal Destek: Toplumsal katkiya yonelik olarak ayr1 bir biitgenin olmamas: iyilestirmeye ag1k yonlerimizdendir.
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