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GIRIS

Marmara Universitesi dis degerlendirmesi, Prof. Dr. Naci Giindogan baskanliginda degerlendiriciler
Prof. Dr. Yavuz Ozoran, Prof. Dr. Miijgan Sagir, Prof. Dr. Kazim Sahin, Prof. Dr. F. Cigdem Giildiir ve
Prof. Dr. Hatice Eroksiiz’den olusan degerlendirme takimi tarafindan kurumsal degerlendirme ziyareti

29 Ekim - 1 Kasim 2017 tarihlerinde ger¢eklesmistir.

Marmara Universitesi kurumsal izleme programi kapsaminda Y OKAK tarafindan Prof. Dr. Musa Eken,
Prof. Dr. Oznur Tunca ve Prof. Dr. Gokhan Alpaslan gérevlendirilmistir. ilerleyen siireg icerisinde Prof.
Dr. Musa Eken’in mazereti nedeniyle takimdan cekilmesi {izerine Prof. Dr. Oznur Tunca Yilmaz’in
baskanliginda Prof. Dr. Gokhan Alpaslan ile izleme program yiiriitiilmiis ve ziyaret ¢evrim i¢i olarak

13 Ocak 2021 tarihinde izleme ziyareti programinda belirtildigi sekilde gergeklestirilmistir. Yapilan on

line Izleme ziyareti programi asagida verilmistir. Marmara Universitesi’ne ait tiim KIDR ve KGBR ve
izleme ziyareti Oncesi kurumun hazirladigi faaliyet raporu ve uzaktan Egitim raporu incelemeleri

sonrasinda programda 6gleden sonra oturumunda takim tarafindan segilen ilgili raporlarda daha az/hig

adi gegmeyen Fakiiltelerden Kalite Komisyonu temsilcileri ve dgrencilerin katilacagi iki odak grup
goriismesine yer verilmistir.

Asagida Maramara Universitesi on-line izleme Ziyareti Programi verilmistir.

Zaman Islem Icerik
10.00-10.30 Izleme Takimu ile Rektor
gorismesi
10.30-10.45 ARA
10.45-12.00 Mevcut KIDR ve KGBR dikkate alinarak
. kurum tarafindan gergeklestirilen ¢alismalar
Izleme Takimi ile Kurum hakkinda komisyon giincel bilgileri aktarir.
Kalite Komisyonu uyelerinin | KGBR’de yer alan “gelismeye acik yanlar”
gorusmesi konusunda yapilan calismalar tizerinde durulur.
Toplantinin devaminda soru-cevap bolimu
gerceklestirilir
Rektorun, Izleme Takimi ve | Mevcut KIDR ve KGBR dikkate alinarak
Senato tyelerine KGBR kurum tarafindan “gelismeye acik yanlar”
13.30-15.00 kapsaminda gerceklestirilen | kapsaminda gerceklestirilen ¢alismalar
iyilestirmeler hakkinda hakkinda elde edilen sonuglar gorusulir.
bilgilendirme sunumu
Secilen fakiiltelerdeki kalite | Fen-Edebiyat Fakiiltesi
15.15-15-45 komisyonu temsilcileri ve Gtizel Sanatlar Fakiiltesi
MITTO, BAPKO, ARDEP [ahiyat Fakiiltesi
temsilcileri ile goriisme MITTO, BAPKO ve ARDEP temsilcileri
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
15.45-16.15 Secilen fakiilte 6grencileri ile | Iletisim Fakiiltesi
goriisme Spor Bilimleri Fakiiltesi
16.30-17.15 Izleme Takimu ile Rektor Ziyaret sureci ve “Izleme Raporu'’nda yer
gorusmesi alacak hususlarla ilgili gerekli paylasimlar
yapilir.

izleme ziyaretinde Prof. Dr. Sibel Aksu Yildirim gozlemci olarak yer almustir. izleme takiminin kurum




ile mutabakat saglayarak olusturdugu programda rektdriin senato oniinde yapacagi sunum ve tartisma
oturumu kalite komisyonu 6niinde gergeklestirilmis, ayrica odak gruplara katilim mazeretler nedeniyle
sinirlt olmustur. Bu durum oturumlar sirasinda takim bagkani tarafindan giindeme getirilmis olup
izleme takiminin bazi hususlarda kanaat belirleyebilmesini gii¢lestirmistir.

Izleme takimi ¢alismalarim KGBR, Marmara Universitesi’nin basta 2018 ve 2019 yillarina ait olanlar
olmak {izere hazirlamis oldugu KIDR’lari, kurumun web sitesi iizerinden siirdiirmiistiir. Ayrica
kurumun izleme ziyareti i¢in sunmus oldugu izleme programi hazirlik raporu ve burada sunulan
kanitlar g6z 6niine alinmistir. Degerlendirme takimi KGBR’da belirtilmekte olan gelisime agik ve/veya
tyilestirmesi onerilen hususlar {izerinde yogunlastigi gibi KGBR’da gii¢lii yan olarak belirtilen hususlar
da kurum tarafindan siirdiiriilebilirligi agisindan degerlendirmistir.

Marmara Universitesi, iilkemizin en kokli egitim kurumlarinin basinda gelmektedir. Marmara
Universitesi’nin c¢ekirdegini olusturan Hamidiye Ticaret Mektebi, 1883 yilinda Kanlifirin’daki izzet
Efendi Konaginda faaliyete gecmis, 1890°da Beyazit’taki Hakki Bey Konagi’na tasinmistir. 2
Cumbhuriyet’in ilan ile birlikte adi Ticaret Mekteb-i Alisi olarak degismistir.

[k mezunlarin1 (13 kisi olarak) 1887°de vermis olan Kurum, 1924-1925 egitim ve 6gretim yil1 baginda
Yiiksek Iktisat ve Ticaret Mektebi’ne doniismiis olup iilkemizde kadin ve erkek 6grencilerin bir arada
egitim aldi1 (karma egitim) ilk egitim kurumu olma ozelligini tasimaktadir. 1959 yilinda Istanbul
Iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi (IiTIA) adim almistir. Akademi tarafindan Sultanahmet semtinde
kullanilan bina, yapildig tarihten 1970’lere kadar gegen siirede bazi degisiklikler gegirmistir. Istanbul
Iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi 20 Temmuz 1982 tarih ve 17.760 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan “Yiiksek Ogretim Kurumlar1 Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname” ile
Marmara Universitesi'ne doniistiirilmiistiir.

1982 - 1983 egitim ve Ogretim yilinda 1 enstitii, 9 fakiilte, 1 yiiksekokul ile egitim ve Ogretime
baslamis olan Marmara Universitesinin, 2019 yilinda enstitii sayis1 12’ye, fakiilte sayis1 17’ye,
yiiksekokul sayis1 4’e, meslek yiiksekokul sayis1 4’ yiikselmistir. Universitede halen agik olan 6n lisans
ve lisans program sayis1 174 tiir. Marmara Universitesi, Tiirkiye’nin bilimsel birikimine 3000’ asan
Ogretim eleman1 ve 70.000 i asan Ogrencisiyle katkida bulunmaya calisan 6nemli yiiksekogretim
kurumlarindan biridir. Ingilizce, Fransizca, Almanca ve Arapga’dan olusan 5 dilde egitimi biinyesinde
toplayan Marmara Universitesi, bu 6zelligi ile Tiirkiye’deki tek, cok dilli {iniversitedir. Giiniimiizde
Marmara Universitesi Istanbul icerisinde birden fazla yerleskede egitim &gretim ve arastirma
faaliyetlerini ytriitmektedir.



KALITE GUVENCESI SiISTEMi

2017 yilinda hazirlanan Kurumsal Geri Bildirim Raporu’na gére Marmara Universitesi’nin Kalite
Giivence Sistemi bagligi altinda yer alan gelismeye acgik yanlart ve bu konularda yapilan ¢alismalar
sunlardir.

Yapilan dis degerlendirmede “kurumun stratejik planda yer alan hedeflere ulasihp ulasiimadigmin
degerlendirilmesinde siire¢ yonetiminin olmamasr” konusu gelismeye a¢ik yan olarak
degerlendirilmistir.

Kurumun periyodik toplantilarda bu konunun degerlendirilerek karar alma siireglerinde géz oniinde
tutulduguna atifta bulunulmakla birlikte kanit yeterli/olmadigi gézlenmistir. Bu konu ile ilgili olarak
stire¢ yonetimi konusunda {iniversitenin 24 Nisan 2019 tarihinde Kalite Komisyonu 2019 Yili 1.
Olagan Toplantisi’nda Kalite Koordinatorliigii tarafindan Siire¢ Y 6netimi konusunda yazilim arayisi ile
firma Universitede Kurumsal Yonetim Bilgi Sisteminin kurulmasina yonelik yazilim hakkinda
bilgilendirme kapsaminda Sakarya Universitesi’nin Yazilim raporunun incelendigi belirlenmistir.

Stire¢ Yonetimi kapsaminda hazirlanan Yazilim Analiz Raporlari, Rektér yardimcisi bagkanliginda
Kalite Komisyonu’nda degerlendirilmistir. Kurum icin yazilimin esnekligi dikkate alinarak Kurum
biinyesinde kullamlan (AVESIS, BAPSIS, vb . ) sistemlerin entegre olabilecegi bir yap1 olusturulmasi
planlanmis, izleme ziyareti kapsaminda Rektér Hoca’nin sunumunda bu konunun giindemde oldugu
Ogrenilmistir.

“Kalite gelistirme ¢abalannn iiniversite iist yonetimi tarafindan kurumsal anlamda biitiinciil bir
yaklagimla, sistematik bir bicimde degerlendirilmesi” konusunda Universite’nin 2018 ve 2019
KIDR ’larinda kalite gelistirme ¢abalarmin biitiinciil bir yaklasimla siirdiiriilmesine yonelik calismalar1
oldugu gozlenmektedir. Ayrica kalite politikast genel ve birim diizeyinde ayr1 ayr1 olusturulmus ve ilan
edilmistir.

Kurumun izleme programi oOncesinde hazirladigi gelisim raporunda ozellikle 4 fakiilte ve 2
yiiksekokulda yapilan bazi ¢alismalar 6rnek olarak verilmistir. Ancak kalite ile ilgili farkli stireclerde
olan (6zellikle akredite ya da akreditasyon bagvurusu asamasinda olan) bu birimlerdeki gelisim siireci
Ozetlenmis olup iist yonetimin kurumsal olarak, biitiinciil ve sistematik bir yaklagimla bu caligsmalari
degerlendirmesi ve izlemine iliskin verilere yer verilmemistir. Yapilan goriismelerde de izleme
takiminda Universitenin tiim birimlerindeki siire¢ takibinin standart yontemlerle izleme ile ilgili zayif
yoni konusunda ilerleme kaydedemedigi goriisii olusmustur.

“Kalite kiiltiirii olusumuna iliskin hizmet ici egitimlerin yetersizligi”’ne yonelik

2018 yilinda 3 (2’si idari personele, ISO Kalite Yonetim Sistemi Ar-Ge Proje Yonetimi), 2019 yilinda 5
toplant1 vb. etkinlik yapildig: belirlenmistir.

Kurumda Kariyer Merkezi (MARKAM) ve SQR International Certification isbirligi ile 06 Kasim 2020
tarthinde "ISO 9001:2015 Temel Egitimi" tiim personele ve 6grencilerin katilimi ile ¢evrimici olarak
gerceklestirilmistir. Buradaki en biiyiik sorunun bu egitimlerde yer alan kalite 6l¢iitlerinin YOKAK
belirledigi 6lgiitlerle iliskilendirilmesi gerekliligidir. Ciinkii kalite anlaminda egitimde YOKAK ve ISO
standartlarinin gerekliliklerinin farkli olusu dikkate alindiginda kalite ¢alismalarinin biitiinciil olarak
egitim ve ISO standartlar1 dogrultusunda ayni ¢izgide ilerlemesi saglanmalidir.

“Damsma Kurullarinin olusturularak siire¢lere dahil edilmesi”

“Paydas goriislerinin degerlendirilmesinde siire¢ yonetiminin olmamas1” “Mezunlar Ofisinin daha
aktif hale getirilerek mezunlarla iliskilerin gelistirmesi kalite giivence ¢ahsmalarna katihmlarinin
saglanmasr”

Marmara Universitesi 2018 KiDR’de 2017 yilinda kurulmus olan “Alt Danisma Kurullarr” gozden
gecirilmis ve iiye sayist arttirilmis oldugu belirtilmektedir. Kalite Komisyon Uyelerinden olusan alt



danisma kurullarma "Alt Danisma Kurullart Uzman Uyeleri" secilerek goérevlendirilmistir. Ancak
stireglerde ne derece yer aldiklar1 ve etkinlikleri net anlagilamamaktadir.

Bu hali ile danisma kurullarinin olusturuldugu, paydas katilimini saglayan araglarin (anket, toplant1 vb)
ise sinirlt oldugu gozlenmektedir.

Kurumda elektronik ortamda uygulanacak akademik, idari, 6grenci, paydas memnuniyet ve beklenti
anketleri; Ogretim siirecini degerlendirme anketleri, akademik arastirma anketleri Bologna siireci
kapsaminda yapilacak dis paydas anketlerinin hazirlanmasi, onaylanmasi, yayinlanmasi ve
degerlendirilmesine iliskin usul ve esaslar1 diizenleme amaciyla “Anket Uygulama Y 6nergesi”
yayimlanmustir.

Kurumda i¢ ve dis paydaslarin tanimlanmis ve analiz edilmis oldugu goriilmekle birlikte karar alma
siireclerindeki katkilarmin sinirli oldugu gozlenmistir. Ozellikle 6nemli bir dis paydas olan mezun
goriislerinin alindig1 “Mezun izleme sistemi” yeni kurulup yonergesi hazirlanmis, ancak bu sistemden
geri doniisler heniiz degerlendirilmemistir.

Dis paydaslarin karar alma ve iyilestirme siireglerine katiliminin Mezunlar Ofisi ve Kariyer Merkezi
tarafindan yapilan c¢alismalar, anketler ve paneller ile saglanmakta oldugu belirtilmektedir. Ancak
bu katki sadece ulusal akreditasyon alan boliimlerde ve sosyal boyutta kalmakta, 6zellikle egitim
kalitesinin iyilestirilmesi boyutuna yansimasinin yetersiz oldugu gozlenmektedir.

“Memnuniyet anketlerinin sonuclarinm nasil degerlendirildigi, kullamldi@1 ve Kkalitenin
iyilestirilmesine nasil katki sagladigina iliskin geri bildirimlerin eksikligi”

Kurumda Kalite Koordinatorliigii tarafindan 2019 yilindan itibaren “Genel Memnuniyet Anketi”,
Universitenin Anket Y &netim Sistemi kullanilarak akademik personel, idari personel ve dgrencilere ayri
gruplar halinde yapilmaktadir. Yapilan anketlere katilimin kisitli oldugu, anket sonuglar1 elde edilmis
olmakla beraber, bu anketlerin tiim tniversitedeki yayginligi ve ozellikle de yapilan birimlerde
iyilestirme c¢alismalarinda kullanildigina dair yeterli kanit gozlenmemektedir.

“Universitede faaliyetlerin kalite giivence sistemi ile iliskilendirilmesi, sonu¢ ve iyilestirmelerin
sistematik bir sekilde belgelendirilmesi, raporlanmasi ve kamuya acik bir sekilde yayimlanmas1”

Bu konuda kurum tarafindan izleme ziyareti icin hazirlanan raporda Eczacilik, Isletme, Saglik Bilimleri
Fakiiltesi, Atatiirk Egitim Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligina
ait faaliyetlere ornekler verilmistir. Yapilan odak goriismelerde ve ziyaretin tamaminda bu 6rneklerin
Universitenin tamaminda sistematik bir yaklasimi tanimlamada yetersiz oldugu goriisii edinilmistir.

“Uluslararasi alanda 6gretim elemanlannin kuruma katkisinin gelistirilmesi”
Ogretim elemamt giden personel sayisi pek degismemis. Bundan baska uluslararasi degisim
programlarindan yararlanan 6 grenci ve 6gretim elemani sayisinin 6nemli 6l¢tide arttig1 gézlenmistir.

“Kalite ¢evriminin tamamlanmasma yonelik siire¢ takviminin olmamasi”

Marmara Universite’sinin 2019 KiDR’da kendilerinin de kabul ettgi gibi; tiim alanlar1 ve siirecleri
kapsayacak sekilde ic kalite giivencesi mekanizmalari (siirecler, PUKO cevrimleri, gorevler, yetki ve
sorumluluklar, kalite araclari)) mevcuttur. Kurumda i¢ kalite glivencesi mekanizmalarindan bazi
uygulama sonuglar1 elde edilmis, ancak bu mekanizmalar kurumdaki butuncul kalite yonetimi
kapsaminda yurutilmemekte ve uygulamalarin sonuglart izlenmemektedir. Yapilan ziyarette kurum {ist
yonetiminin bu siirecleri ayrintilari ile bildigi belirlenmis ve bu durum takim tarafindan gelecekte
tiniversitedeki kalite uygulamalar1 adina bir sans olarak degerlendirilmistir.



EGIiTiM VE OGRETIM

2017 yilinda hazirlanan Kurumsal Geri Bildirim Raporu’na gére Marmara Universitesi’nin Egitim
Ogretim baslig1 altinda yer alan gelismeye agik yanlar1 ve bu konularda yapilan ¢alismalar sunlardr.

“Programlann tasanminda paydas analizleri sistematik bir ¢cercevede yapimiyor”

Universitede programlarin tasariminda akreditasyon siirecine girmis (akredite/akreditasyon igin aday)
birimlerin disinda paydas analizleri konusunda sistematik bir yaklasim olmadig1 gozlenmistir.

2018 ve 2019 KIDR’da lisans ve lisansiistii program sayilarinda bazi programlarin kapatildig,
yenilerinin agildig1r gozlenmktedir. Bu faaliyetlerde paydas katkist olup olmadigina ait net bilgilere
ulagilamamis olup, mezunlardan alinan bilgilerin bu konuya aciklik getirecek bilgiler olmayip sadece ise
yerlesme ve calisma durumlarina ait kisitli bilgiden olusmasi nedeniyle dis paydas goriisleri ile
olmadigim diistindiirmiistiir.

Kurumda Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii basta olmak tizere bazi fakiiltelerde dis paydas
goriislerinin degerlendirilerek miifredat diizenlenmesi uygulamalarinin bulunmasi kayda deger iyilesme

bulgular1 olmakla birlikte bu uygulamalarin tiniversitelerin tiim birimlerinde yayginlastigini sdylemek
miumkiin degildir. Ayrica ziyarette ve raporlarda yapilan uygulamalardan bahsedilmekle birlikte

sistematik bir stire¢ yonetimi olmadig1 gézlenmektedir.

“Ogrenci merkezli 6grenme, 6gretme ve degerlendirme uygulamalan kurumun Dbiitiiniine
yaylmamstir”

Ogrenci merkezli 6grenme, 6gretme ve degerlendirme uygulamalar1 konusunda akreditasyon siirecine
girmis birimlerin (Saglik Bilimleri, Isletme Fakiiltesi gibi) disinda sistematik bir yaklasim olmadig
belirlenmistir. Ogrenci merkezli 6grenim ile ilgili verilen 6rneklerin Saglik bilimleri gibi alanlarda zaten
ilgili disiplinlerin egitim modeli oldugu, kurumun tamaminda yaygin olmadig1 gozlenmistir.

Egiticilerin egitimi programlarinda 6grenci merkezli 6grenim uygulamalarinin var olduguna 2019
KIDR da atifta bulunulmakta olup, bu programdan yararlanan 6gretim iiyeleri olmakla birlikte 2020
performans gostergelerinde kurumda egiticilerin Egitimi Programi kapsaminda egitim alan 6gretim
Uyesi sayisimn artmakla birlikte 3000 i asan dgretim elemaninin oldugu bir iiniversitede hala ¢ok
yetersiz oldugu gozlenmistir.

“QOgrencilerin akademik gelisimiyle ilgili kurum genelinde uygulama saglayan bir yonetmelik /
yonerge bulunmamaktadir”

Universitede Onlisans Ve Lisans Egitim-Ogretim Ve Simmav Yonetmeligi Resmi Gazetede 2012 de
yayimlanmistir. Bazi fakiiltelerde lisans egitiminin gerekliliklerine gore belirlenmis 6zellikleri igeren
yonergeler olusturuldugu gézlenmekle birlikte kurum geneline yansiyan boyutta olmadigi gozlenmistir.
Saglik Bilimleri Fakiiltesinde 6grenci beceri gozlem formu, uygulama degerlendirme formu, Eczacilik
Fakiiltesinde staj raporu, Tip Fakiiltesi staj karnesi, Teknik Bilimler MY O Portfolio gibi 6lg¢iilebilir ve
ayrintili tanimlanmis yontemler ile 6grencilerin beceri ve akademik gelisimleri izlenmektedir. Ancak
benzeri uygulamalarin kurumun genelinde uygulandigina dair bir izlenim edinilmemistir.

“QOgrencilerin sosyo-demografik niteliklerini, sosyal, kiiltiirel ve sportif aktivitelerini 6Zrenmeye
yonelik anketlerin kurum genelinde uygulanmamasi”

2018 KIDR de maddi olanaklari kisitli dgrencilere saglanan iicretsiz yurt ve yemekhane olanaklari
saglandig1 belirtilmektedir. KGBR’da gelismeye ag¢ik yon olarak bildirilen bu konunun 6grenci anketleri
ve danismanlik sistemi icerisinde yiiriitiildiigii 1izlenimi ednilmistir.

“Topluma hizmet projelerinin miifredat ve dlcme degerlendirme sistemine dahil edilmesinin
kurumun geneline yayilmamis olmasy”

Program tasariminda paydas katilimi boliimiinde kanit olarak sunulan Teknik Bilimler Meslek Yiiksek
Okulu’nun Kartal IMKB MTA Lisesi ile yaptig1 protokol toplum hizmeti igin bir 6rnektir. Hazirlanan



gelisim raporunda yine hep ornek verilen akredite ve/aday fakiiltelerdeki zorunlu/genel se¢meli
havuzundaki toplumsal hizmet/proje orneklerine yer verilmistir. Ancak tim bu Ornekler kurumun
geneline yayilim i¢in yeterli kamit teskil etmemektedir. Kurumun 2019 yilinda toplumsal hizmet
alanindaki harcamalarinin yaklasik 3 kat arttigi gézlenmektedir. Bu durum kurumda toplumsal hizmet
alanindaki c¢alismalara verilen destegin arttiginm1 diisiindiirmekle birlikte bu faaliyetlerin sayisal ve
alansal bilgilerine ulasilamamis olmasi kurumun geneline yayginlagsmasi ve izleminin yapilmasi
konusundaki yetersizligi ortaya koymaktadir.

“Ogrencilerin kullammma yonelik tesis ve altyapilann yetersizligi, spor olanaklanmm tiim
yerleskelerde dengeli ve yeterince bulunmamasir”

KIDR larda sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin kurumsal olarak yonetildigi belirtilmektedir. Kamt
olarak sunulan listede goriilebilecegi gibi biitliin kampiislerde spor tesisleri, konferans salonu
bulunmamaktadir.  Universitenin  kampiislerinin ~ daginik  olmas1  tesis ve alt  yap1
eksikligi/yetersizliklerinin giderilmesinde gii¢liiklere neden olmaktadir.

Marmara Universitesi’ne devredilen 245 hektarlik eski Kenan Evren Kislasi arazisi iizerine insa edilecek
Marmara Universitesi Recep Tayyip Erdogan Kiilliyesi; sehir merkezine yakin, toplu tasima ve rayl
sistemlerle baglantili olacaktir. Recep Tayyip Erdogan Kiilliyesi Yerleskesinin tamamlanmasi ile tek bir
kampiiste toplanma saglanacak ve bu konuda 6nemli bir ilerleme saglanacaktir. Ancak yine de kurumun
hazirladig1 raporda sosyal, kiiltiirel ve sportif alan ve yapilarin arttirilmasi gelismeye agik bir yon olarak
goriilmektedir.

Dis degerlendirme siireci sonrasinda tesis ve altyapiya ait bazi ¢alismalar yapildigi goriilmektedir.
Goztepe Yerleskesi’'nde bulunan Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Uygulama Birimi’nin
giiclendirilmesi tamamlandigi, Kartal Yerleskesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu binasi
depreme kars1 gii¢lendirildigi rapor edilmistir.

Universite yerleskelerinde engelli bireylerin toplumsal hayata katilimmin 6niindeki engellerin
kaldirilmast konusunda 2 adet yurt binasi, birgok fakiilte ve idari binada engelliler i¢in gerekli
diizenlemelerin yapildig1, ayrica yeni yapilanlarda da zaten bunlarin varligi belirtilmistir.

Universite Goztepe Kampiisii’nde “sosyo-kiiltiirel faaliyetlere erisim” konusunda yapmis oldugu
diizenlemelerden dolayr Kampiis Odiilii kategorisinde “Mavi Bayrak” almistir. Bir diger kategoride
Isletme Fakiiltesi, engelliler ile ilgili “egitimde erisim” konusunda yapmis oldugu diizenlemelerden
dolayr “Yesil Bayrak” almaya hak kazanmustir.

Engelli bireylere daha etkin saglik hizmetini sunmak amaciyla Recep Tayyip Erdogan Kiilliyesi’nde
“Engelli Dis Hekimligi Uygulama ve Arastirma Merkezi” kurulmasina karar verilmistir. Engelli Dis
Hekimligi Uygulama ve Arastirma Merkezinin uygulama proje calismalari tamamlanmis olup yapim
thalesinin hazirliklarina baslandigi blildirilmistir.

Universitede Enerji Y6netiminin daha etkin hale getirilmesi konusunda gerekli calismalarin yapildig
belirtilmistir.

Ancak tiim bu agiklamalar disinda {iniversitenin diger fakiiltelerindeki durum, 6nceki donemde en fazla
sorun teskil eden konular ve bu konularda yapilan iyilestirme cabalar1 konularinda yeterli bilgi
edinilememistir.

“Heniiz etkin bir bicimde hayata gecirilememis olan anket sistemi sebebiyle, memnuniyet ve geri
bildirim sistemi istenilen diizeyde islevsel degildir’

Universite Bilgi Islem Daire Baskanligi tarafindan gerceklestirilen “Marmara Universitesi Anket
Yonetim Sistemi” uygulamaya konulmustur. Anket sistemi, web tabanli genel amagli bir anket
hazirlama programidir. talepte bulunan personel ve Yiiksek Lisans ve Doktora Ogrencileri kendi



anketlerini detayl1 teknik bilgiye ihtiyagc duymadan online olarak hazirlayip yayinlayabilmektedir ve
anket sonuglarimi analiz edebilmektedir. Bu anket yonetim sisteminin kurulmasi izleme takimi
tarafindan gilizel bir hizmet olarak degerlendirilmistir. Ancak tiniversitenin 6nceki KGBR sinde
deginilen konuya iligkin bir faaliyet olarak goriilmemistir.

Farkli fakiiltelerde lisans 6grencisi ve mezuniyet asamasindaki 6grencilere uygulanan miifredat ve
memnuniyet anketleri oldugu, ayrica mezunlara uygulanan ancak igerik olarak sadece mezuniyet sonrasi
i1 ile ilgili siirecleri sorgulayan anketler oldugu belirlenmistir. Ayrica verilen lisans egitiminin
yeterligini farkli yonleriyle sorgulayan birimlere 6zel anket 6rnekleri verilmistir.

Ancak tiniversitenin genelinde uygulanan ve fakiilte/boliimlerin belli bagliklar ile ayn1 6zelliklerini
degerlendiren standart anketler ve verilen egitime 6zel alanlar1 degerlendiren birime 6zel anketlerin
olmas1 beklenirken memnuniyet ve geri beildirimlerin farkli yontemlerle alinmasi geneli
yansitmamaktadir.

“Universite diizeyinde damsma kurullannm kurulmasi, paydaslann programlann izlenmesi ve
giincellenmesi siirecine sistematik olarak katilmasi yoniindeki yetersizlikler”

Tiim akademik birimlerde Danigsma kurullarinin ve yonergesinin oldugu, toplanti tutanaklar1 bulundugu,
program ve miifredat gelistirme c¢alismalarinda rol aldiklarina atifta bulunuldugu gézlenmektedir.
Ancak islerligi ve kurumun tamaminda danisma kurullarinin sistematik geri bildirimleri ve yapilan
tyilestirmeler konusunda kanit bulunmamaktadir. Paydas goriislerinin ise Ozellikle akreditasyon
slirecine girmis birimlerde alindig1, biittin birimleri kapsamadig: belirlenmistir.

“Mezun izleme konusundaki kurgulanan sistemin aktif kullammindaki yetersizlikler”

2018’den itibaren Mezun Bilgi Sistemi kurulmus ve ¢alismakta oldugu, yaklasik 300.000 mezundan
ancak 100.000°1 ile iletisimde olunabildigi belirtilmektedir.

Mezunlara mezuniyetleri ve is pozisyonlar1 gibi sadece 6 sorudan olusan bir anket uygulanmaktadir. Bu
kisitli bilginin mezun takibi i¢in yeterli olmadigi, 6zellikle program tasarimi asamasinda mezun
goriislerinden faydalanilmasi konusunda katkisi olmadigi diisiiniilmiistir. Mezun bilgi sisteminin
mezunlarin aktif kullanabilmesi, yillara gore sistemin kullanimi ve elde edilecek bilgilerin
izlenebilmesine olanak saglayacak sekilde islevsel olarak yeniden yapilandirilmasina gerek oldugu
belirlenmistir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

2017 yilinda hazirlanan Kurumsal Geri Bildirim Raporu’na gére Marmara Universitesi’nin Arastirma
Ve Gelistirme bashigi altinda yer alan gelismeye acgik yanlart1 ve bu konularda yapilan galigsmalar
sunlardir.

“Arastirma merkezlerinin verimliligini artiracak gerekli 6nlemlerin almmas1”

Arastirma merkezlerinin faaliyetlerinin diizenli takibinin yapilmasi beklenen bir izlem olmakla birlikte
raporda belli merkezlerin faaliyetleri disinda bir agiklama yer almamaktadir.

Yapilan goriismelerde duragan arastirma merkezlerinin faaliyetlerine son verildigi, kurumun amag ve
hedefleri arasinda merkezlerin proje destekli olarak agilmasi oldugu ve {iniversite iist yonetiminin yeni
merkezlerin kendi finansman desteklerini tiniversite dis1 kaynaklardan saglayabildikleri olgiide
faaliyetlerine baslatilmas1 konusunda desteklendigi gozlenmistir. Cok kisa bir siire 6nce yasama gectigi
bildirilen tekstil sektoriinde faaliyette bulunan girisimci ve Istanbul Tekstil ve Konfeksiyon Ihracatci
Birlikleri ile birlikte yasama gecirilen Tekstil Arastirmalar1 AR-GE ve Inovasyon Merkezi basarili bir
uygulama olup kurumun bu tiir uygulamalar1 ¢esitlendirerek ¢ogaltmasi kurumun giiclii ve 6rnek yani
olmaya adaydir.

Arastirma merkezlerinin ag¢ilisina ve siirekliligine iliskin onlemler takdir edilmis ve bu sekilde agilan
Merkez sayisinin artmasi, bunlarin takibi, izlemesinin yapilmasinin arastirma ve gelistirme alani i¢in
Oonemli bir faaliyet olacag diisiintilmiistiir.

“Universitenin yaym c¢iktlanm 6diillediren Yaym Tesvik Programmm yetersiz oldugu
goriilmiistiir”

Bu konuda BAPKO tarafindan verilen destekler disinda Teknopark igerisinde faaliyet gostermekte olan
Marmara Universitesi Vakif Sirketi araciligi ile her yil 6 oncelikli alanda verilmekte olan tesvik

seklindeki arastirma destegi ve BAP oranlarinin %5 den %10 a ¢ikarilmast memnuniyet verici olup bu
tiir tesvik ve desteklerin olanaklar ¢ercevesinde arttirilmaya ¢alisilmasi tavsiye edilmektedir.

“Marmara Teknoparkin aktif olmamasy”

Girisimcilik, inovasyon, katma degeri yiiksek arastirma ve gelistirme ¢alismalarinin gergeklestirilmesi
gibi amag ve hedeflerin tanimlanmis oldugu, Istanbul gibi iilkemizin ekonomi ve sanayisinde énemli rol
oynayan bir sehirde konumlanmis olan bir kurumun teknoparkini etkin kullanamiyor olmas1 6nemli bir
eksikliktir. KGBR da yargi dahil etkinlestirme yoniinde adimlarin atildigina atifta bulunulmakta ancak
2018 ve 2019 KIDR de bu teknokent ile ilgili gelismelerden bahsedilmemektedir.

Kurum MITTO aracilig1 ile “On Kulucka Programi™ baslatmus, ayrica bu yondeki talepleri Teknopark
[stanbul’a yonlendirmek suretiyle bu problemi ¢oziimlemeye ¢alismistir.

2018 yilinda simdiki yonetimin goreve gelisi sonrasinda Marmara Universitesi Teknopark ile ilgili ilk
olarak Teknopark A.S hissedarlarindan iki biiylik ortaktan hisselerinin alinmis ve mahkeme siirecinin
durdurulmus oldugu gézlenmektedir.

Sonrasinda kurulan bir anonim sirket ile 2018 yilinda geliri olmayan Universite Vakfinin énemli gelir
elde eden bir hale geldigi ve edilen karin tamaminin Universite vakfina ve bir kisminin da arastirma
fonuna aktarildigi belirtilmistir. Yapilan yatirimlar ile 2019 wyilinda en yiiksek Teknopark hasilat
oraninin yakalandig1 ve 50 yi asan sirket sayisi ile sermayenin tamaminin yerine kondugu belirtilmistir.
Teknopark’ta yer alan sirketlerin %30 unun Marmara Universitesi Ogretim elemanlarina ait sirketler
olmasi da ayrica mutluluk vericidir.

Yapilan goriismelerde yillardir getirisi olmayan Marmara Teknopark’in sermaye ve yonetim yapisinda
degisiklige gidilerek Teknopark'in kar edebilen bir yapt haline getirildigi belirtilmistir. Ayrica yazilim,
mithendislik ve saglik alaninda farklilasma diistincesinde olan tiniversite ve teknopark yonetiminin
Istanbul gibi sanayi ve ekonominin iilkemizdeki en 6nemli merkezlerinden birisi olan bir sehirde
Marmara Teknoparkin sanayi, kurum 6gretim elemanlari ve yatirimcilarin cazibe merkezi haline gelmesi
beklenmektedir.



“Universitede destek personeli sayismn yetersizligi”

[zlem raporunda kurumdan son 3 yil icerisinde emekli olan ve ayrilan idari personel sayis1 tespit edilerek
ve lniversitenin yeni ihtiyaglar1 goz oniine alinarak Hazine ve Maliye Bakanlig1 ve Cumhurbaskanligi
Personel ve Prensipler Genel Midirliigii nezdinde idari personel istihdami hususunda gerekli
girisimlerde bulunuldugu bildirilmekte birlikte kurumun ne kadar sayida destek personeline ihtiyag
duydugu kurum tarafindan belirtilmemistir.

Kurumda idari ve destek personeli sayisinin duragan ve azalma egiliminde oldugu hatta zaman
igerisinde artan ihtiyaglar karsisinda yetersiz hale geldigi goriilmekte ve kurum tarafindan da
bildirilmektedir. Konunun kamunun personel istihdami politikasi ile ilgili oldugu gerekli goriismelerin
yapilmakta oldugu bildirilmekle birlikte kurumun bu sorunu devam etmektedir.

Uzaktan egitim siireci ile birlikte Universitenin yazilimsal ve donanimsal Bilgi Islem altyapisinin
giiclendirilmesi kapsaminda bilisim personeli istthdaminin yapilmasi gerekliligi ve merkezi yeterlilik ve
kisisel becerilerin arttirilmasi ile ilgili ayda yarim giin idari personele hizmet ici egitim planlandigi

belirtilmistir. Ancak bu iki konuya ait yapilan uygulamalar hakkinda bilgi edinilememistir.

“Universite Hastanesinin Bakanlk ile afiliye olmasindan dolayi, s6z konusu hastanelerden gelen
doner sermaye arastirma paylarmm odenmemesi, arastirma faaliyetlerinde azalmalara neden
olabilececegi”

Kurum aragtirma destegini arttirmak amaciyla BAP doner sermaye katki oranin1 %5 den %10 ¢ikarilmis
olmas! takdir edilmis bir uygulamadir. Universite yonetimi yillik performans raporlart ve KIDR da
belirtilen doner sermaye gelirleri, arastirma ve egitim ile ilgili durumlarin 3559 sayili yasanin ek 9
maddesi ve hizmet sozlesmelerinin tizerinde calisilarak tip protokollarin hazirlanmasi sirasinda
tiniversitelerin lehinde bazi revizyonlarin gercgeklestirilmesi halinde daha iyi hale gelecegini
diisiindiiklerini ve bu konuda ¢aligmalar1 oldugunu belirtmektedirler.



YONETIM SISTEMi

2017 yilinda hazirlanan Kurumsal Geri Bildirim Raporu’na gére Marmara Universitesi’nin Yonetim
Sistemi baslig1 altinda yer alan gelismeye agik yanlar1 ve bu konularda yapilan ¢alismalar sunlardir.

“Birim ve programlarda idarenin kurum ¢ahsanlanna ve genel kamuoyuna hesap verilebilirligine
yonelik ilan edilmis bir politikasmin varhgi konusunda yeterli bilgi bulunmamakta”

Turkiye’deki diger tiniversitelerin ve hatta tiim kamu kurumlarinin yaptigi gibi web sitesi, sosyal medya
kanallar1 ve basin biiltenleri gibi araclar kullanilmaktadir. Ancak tanimlanmis ve agiklanmais bir politika
belgesi bulunmamaktadir.

Kurum tarafindan kamuoyunu bilgilendirme faaliyetleri kurumsal amaglar ve degerler dogrultusunda,
surdurulebilir ve olgunlasmis uygulamalarla glivence altina aldigi ve kurumun tamaminda
benimsendigi; bu hususta kurumun kendine 6zgu ve yenilik¢i bircok uygulamasinin bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir kisminin diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmakta oldugunun ifade edilmesi
memnuniyet vericidir. Universite geneli i¢in seffaflik ve hesap verebilirlik yoniinde kamuoyunu
bilgilendirme yapilmaktadir. Ancak birimlerin bu yondeki ¢aligmalar1 gézlenememistir.



UZAKTAN EGIiTiM

KALITE GUVENCESI SISTEMI

Marmara Universitesi’nin uzaktan egitim siirecinde Saglik Bilimleri Fakiiltesi'nde “Yiiksekogretimde
Uzaktan Egitim ve Kalite Glivencesi Sistemi” dikkate alinarak online egitim siireclerine iliskin alinmig
boliim kurul kararlar1 ve fakiilte yonetim kurulu kararlart bulunmaktadir. Ancak Saglik Bilimleri
Fakiiltesi' ndeki uygulamalar disinda Covid 19 siirecinde tiim {iniversiteyi kapsayan belirlenmis bir
politikanin olmadigi, bu donemdeki uygulamalarin boliimlerin insiyatifine birakildig: ifade edilmistir.

Bu siirecin sonuclar1 da yine 6zellikle SBF’deki boliimlerde ve sinirli oranda izlenmis olup tiniversite
kendi yazdig1 uzaktan egitim donemi faaliyetlerine iliskin raporunda da uzaktan egitim siireglerinin
timunde tanimh politikalar dogrultusunda yapilan uygulamalarin bulundugunu ve bu uygulamalardan
bazi sonuclar elde edilmekle birlikte, bu uygulamalarin sonuglarini izlemek icin gerekli mekanizmalarin
bulunmadigini belirtmistir.

EGITIM VE OGRETIM

YOK’iin 13.03.2020 tarihli Bilgi Notundaki asagidaki kararlar geregi Marmara Universitesi’nde
Uzaktan Egitime 30 Mart 2020 Pazartesi giinii baslanmustir. Universitede uzaktan egitim kapsaminda
yaklasik 13.000 ders 6grencilerin erigsimine sunulmustur.

Marmara Universitesi Senatosu’nun 07.05.2020 Tarihli Toplantisi E gitim-Ogretim Faaliyetleriyle Ilgili
Kararlar1 geregi 2019-2020 Egitim-Ogretim Y1l1 Bahar Yariyili Sinavlarin ¢evrimigi (online) olarak
odev, proje ve sunum yontemlerinin kullanilarak yapilmasina karar verilmistir.

Universite ve garantdrii oldugu Sehir Universitesi' nin Onlisans, lisans ve lisansiistii programlarinda
verilmekte olan yaklasik 13.000 adet teorik ve uygulamali dersin, 2019-2020 Egitim ve Ogretim Y11
Bahar ve Yaz Donemlerindeki dgrenci sayilar1 dikkate alinarak, 2020-2021 Egitim ve Ogretim Yili
Glz Donemi'nde de uzaktan ogretim yontemiyle sorunsuz bir sekilde verilebilmesi igin ilgili Bilgi
Islem Daire Baskanligi, Ogrenci Isleri Daire Baskanligi, Perculus Yazilim firma yetkilileri gibi
birimlerle calismalar yapildigi, gerekli alt yapi, yazilim ve bilisim sistemleri eksikliklerinin
tamamlanmasina yonelik 6nlemler alinmaya calisildigr belirlenmistir. Bu kapsamda %100'e yakin
kapasite artirimi ile anlik 4000' den 8000 oOgrenciye hizmet verecek sistemin devreye girmesi
saglanmistir.

Universitenin son yillarda kiitiiphanesine kazandirdig1 Acik arsivin uzaktan egitim siirecinde 6nemli bir
katkis1 oldugu gozlenmisti. Marmara Universitesi Acik Arsivinin, D-SPACE sistemi iizerinde
kurulmus oldugu ve 39.197 adet makalenin 2014-2019 doneminde sisteme girildigi belirlenmistir.

OLCME VE DEGERLENDIRME

Marmara Universitesi uzaktan egitimde Perculus programini kullanmaktadir. Programin giivenlik adina
kendi 6zellikleri mevcut olup, sinav giivenliginin 6gretim elemanlar1 tarafindan saglandigi ifade
edilmektedir. Covid-19 siireci 6ncesinde de on line olarak devam eden ve sinavlari da on line yapilan
derslerde (Tiirk Dili I-II, Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi I-1I, Yabanci Dil (ingilizce) I-II) Sisteme
girilen sorularin sinav esnasinda hem soru, hem de siklarin yeri agisindan rasgele degistirdiginden her
ogrenci icin islemler online smavlar ile otomatik yapilir hale gelmistir. Oncesinde tek oturum halinde
yapilan bu sinavlarin bu siiregte tek oturum haline doniistiiriilmesi, yan yana oturan iki 0grenci ayni
dersin sinavina girse dahi soru siralamasi ve siklarin yerleri degistiginden ve daha onceki sorulara
verilen cevaplar toplu olarak goziikkmediginden kopya olaymmin minimuma indigi, boylece tek bir
gozetmenin tim sinifa kolaylikla hakim olmasina olanak saglandig: belirtilmektedir.

Diger Lisans derslerinde ise smmav giivenligini saglamaya yonelik bir¢cok uygulama yapildig
belirlenmistir.



3 ayr1 loglama sistemi ile kullanicinin hareketleri kayit altina alinmaktadir.

e Sorular ve sinavla ilgili 6zel bilgiler sunucuda sifreli tutularak yetkisi olmayan kisilerin veya
kullanicilarin gormesi engellenmektedir.

e Kullanicilarin sinavi sabote etmek icin kullanabilecegi sistem saatini veya bilgisayar saatini
degistirme, IP degistirme, sinav linki paylasimi vb. islemlerin sezilerek engellenmektedir.

¢ Kullanicinin sinav esnasinda gorintiiledigi sorulara tekrar donememesi i¢in istege bagli olarak
“Sinavda Onceki Soruya Gitmeyi Engelle” secenegi kullanilabilmektedir.

e “Smavda Onceki Soruya Gitmeyi Engelle” 6zelligi kullanildiginda 6grencilerin veri akisinda
kesilme meydana gelmesi durumunda soru ilerleme islemi durdurulmaktadir. Boylece 6grenci
goruntiiledigi soruya tekrar doniis yapamamaktadir.

e Soru ve metinleri herhangi bir tarayici eklentisi veya plugin ile indirilememesi ve islem
yapilamamasi i¢in arkaplanda sifrelenmektedir.

e Ogrencilerin sinav esnasinda sehven veya teknik aksaklik nedeniyle soru atlamasi yapmamast icin
istege bagli olarak “Coktan Tek Se¢meli Sorularda Isaretleme Yapmadan Sonraki Soruya Gegmeyi
Engelle” 6zelligi kullanilabilmektedir.

¢ Sinav sayfasinda metin kopyalama 6zelligi kapalidir. Ayrica agik uglu sorular i¢inde cevap alanina
yapistirma iglemi yapilamamaktadir.

e Ogrencinin siava ayn1 anda farkli cihaz veya tarayici iizerinden girmesi engellenmektedir. Eger

ogrenci sinav esnasinda farkli cihaz veya tarayici lizerinden giris yaparsa sinava ilk girilen ortamda

"Bu kullanici ile sinava baska bir cihaz veya tarayici iizerinden giris yapildigi i¢in cevaplariniz

kaydolmayacaktir" uyarisi verilmektedir. Boylece 6grencinin sinavina son girdigi ortamdan sinava

devam etmesi saglanmaktadir.

Olgme ve degerlendirme konularinda yetkinin birimlerle paylasildig: ifade edilerek akademik birimlerin
ve 0gretim tiyelerinin tercihlerine birakilmistir. Bu dogrultuda boliimler kendi kararlart dogrultusunda
sinavlarin1 gerceklestirmislerdir. Bu dogrultuda ¢evrimigi sinavlar veya 6dev, sunum vb. yontemlerin
kullanimi1 yaninda ekstra kamera isteyerek sinav yapan boliimlerin de oldugu belirtilmistir.

Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Ogretim Yontemleri ve Teknikleri ve degerlendirme konusunda bu 6zel dénemde bazi derslerde
degerlendirme online siirece uyumlandiracak sekilde ilerletilmistir. Bunun igin ilgili yonergeler
dogrultusunda hareket edilmis hatta bahar donemi i¢in paydas goriisiine bagvurularak gerek duyulursa
yeniden yapilandirilmast planlanmisti. Bu uygulamalarin tim {niiversitedeki yayginligi ise
saglanamamis bu durumun sadece belirli boliim/program ile sinirli kaldigi belirlenmistir.

Uzaktan egitimde 6dev yiiklemesi, ders degerlendirme kriterlerinin 6grenci ile paylasilmamasi, derslerin
kisa tutulmasi, siavlar sonras1 doniit verme ile ilgili sorunlarin yasandig1 belirlenmis, bu sorunlarin
¢Oztimi konusunda hassasiyet gosteren Ogretim {iyesi/elemanlar1 oldugu gibi bu konuda ¢ok c¢aba
sarfetmedigi belirtilen birimler de oldugu gozlenmistir.

Ogretim Elemanlannmn Ogretim Yetkinligi

Ogretim elemam ve 6grenciler icin Uzaktan Egitim sisteminin kullammina yonelik videolarin web
sayfasina yerlestirildigi goriilmektedir. Ancak dzellikle 6gretim elemanlarinin etkilesimli ders isleme
becerisini artiracak ve uzaktan egitimde ders vermeye yonelik dzelliklerinin gelisimi i¢in sadece Saglik
Bilimleri Fakiiltesinde az sayida 6gretim elemaninin bazi egitimlere katildiklari bildirilmis, diger
boliimlerde herhangibir uygulama olmadig: belirlenmistir.

Bu konuya iligkin pedagojik yetkinlikler ve egitim 6lgme-degerlendirme siiregleri ile ilgili uygulamalar
tiniversitenin Egitim Fakiiltesi kapsaminda verilebilecegi belirtilmis, ancak bu egitimin zamani

konusunda bilgi verilmemistir.

5. Ogrenme Kaynaklan



Universite, uzaktan 6gretim derslerini yiiriitmek amaciyla asenkron dersler igin Advancity Akademik
Ogrenme Sistemi’ni (ALMS) ve senkron dersler iginse Perculus Sanal Simf Platformunu
kullanmaktadir. Online egitimde kullanilan Perculus, bilgisayar ve mobil cihazlar tizerinden uzaktan
egitim yapilmasini saglayan sanal simif platformudur.

Ogrenme kaynaklarma ulasimda 2019-2020 Egitim Ogretim Yili Bahar Doneminde Marmara
Universitesi yurt, yemek ve YKS siralamasinda ilk 1000’ e giren 6grencilerine verdigi basar1 burslarina
ilave olarak uzaktan 6gretimde kullamlmak iizere 6grencilerine “Internet Destek Bursu” da vermistir.
Maddi imkansizliklar nedeniyle internet paketi alamayan ogrenciler aylik 100 TL Internet Destek
Bursu’ndan yararlanabilmistir.

Ogrenci, Ogretim elemanlarinin 6grenme kaynaklarina erigimi i¢in sistemin uyumunu saglamaya yonelik
calismalar yaptigr gozlenmis, ancak bunlarin verimliligi ve kontolii ile ilgili izlem ve iyilestirme
kanitlarina rastlanmamstir.

Kurumun uzaktan/karma egitim-ogretim faaliyetlerini surdiirebilmek icin uygun nitelik ve nicelikte
ogrenme kaynaklar1 birimler arasi denge gozetilerek saglanmakta oldugu, ancak bu kaynaklarin
kullanimina yonelik sonugclarin izlenmedigi belirtilmistir.

Universitede 2020-2021 Giiz Doneminde 7 ogrenciye 6zel gereksinimlerine yonelik birimlerindeki
Engelli Ogrenci Damsmanlan yiiz yiize egitimde oldugu gibi uzaktan egitim doneminde de gerekli
diizenlemelerin yapildig: belirtilmistir. Ancak engelli 6grenci sayist dikkate alindiginda bu 6grencilerin
ornekleri ¢ok kisitl kalmakta diger ogrenciler, gereksinimleri ve yapilanlar konusunda yeterli bilgi
edinilememistir.

6. Programlarn Izlenmesi ve Giincellenmesi

Uzaktan egitim siirecinde tiim boliimlerin derslerini bu siirece uyarlama konusunda ¢alismalar yaptigi,
senkron ve asenkron dersler yaptigi, sisteme yiiklenen ders materyallerinin 6grenci tarafindan tekrarh
izlenmesine olanak verildigi, derslerin 6dev, proje ¢alismasi, sunum gibi yontemlerle degerlendirildigi
belirlenmistir. Ancak program ciktilarinin izlenmesi ve giincellenmesine iliskin yaygin bir yontem
olmadig1 gbzlenmistir.

YONETIM SISTEMI

Universite salgin hastalik siirecinde iiniversitenin tamaminda saglik ve giivenligi ve dgrencilerin egitim
faaliyetlerine esit oranda katilimini saglamayr hedef edinmistir. Ayrica bilimsel arastirma faaliyetlerinin
Universite biinyesinde her sart altinda stirdiiriilebilir olmasini saglamaya da ¢alistiklar1 belirlenmistir.

Ogrenme kaynaklarina uzaktan erisimin garanti edilmesi i¢in Uzaktan Egitim altyapisi donanimsal
olarak gi¢lendirilmis ve internet bant genisligi artirllmigtir. Farkli bir ISP'den yedek bir internet agi
temin edilmis ve Uzaktan Egitim Sistemi'nin kullandigi lisanslar aym anda 1000 kullanicidan 8000
kullanicrya ¢ikartilmistir.

Universitenin Bilgi Islem Daire Baskanlig: tarafindan yilda 1 kez olmak iizere Sizma Testi yapilmasi
planlandig1, bdylece sistemlerin zafiyetleri tespit edilip Thlal Olayr Yonetim Prosediirii' ne gore
zafiyetlerin giderildigi belirtilmektedir. Ayrica biitin sistemler Guivenlik Duvart arkasinda ve DMZ
bolgesindedir. Bununla beraber sistemlere erisim yetkileri kontrollidiir. Uzaktan Egitim Sistemi ile
ilgili rapor ve kanitlar universitenin Veri Merkezi' nde sunucularda tutulmaktadir (0grenci loglari, v.b.).
Ayrica sistemsel olarak kapasite izleme yapilmaktadir.

Uzaktan/karma egitim strecleri igerisinde bilgi giivenligi ve giivenirliginin saglanmasina yonelik
uygulamalarin sistematik olarak izlenmekte oldugu belirlenmistir. Ancak izlem sonuglarinin paydaslarla
birlikte degerlendirilerek onlemler alinmasi konusunda yeterli kanita rastlanmamustur.



SONUC

Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de kiiresel salgin siirecinde yasamin tiim alanlar1 oldugu gibi
egitim siireci de fazlaca etkilenmistir. Yiiksek 6gretimde 6rgiin egitim yapan boliimlerde sinirli sayida
uzaktan egitim ile yiirtitiilen dersler bulunmakta iken ani gelisen Covid-19 salgini ile uzaktan egitim
karar1 alinmis ve egitim kurumlarinin hizla bu siirece adapte olmasi gerekmistir.

Yapilan izleme siirecine ait degerlendirmelerde Marmara Universitesi’nin de diger iiniversiteler gibi bu
konuda var olan bilisim alt yapisim1 hizla yenileyerek egitimini hemen hi¢ ara vermeden devam ettirdigi
gozlenmektedir. Baslangigcta bazi aksakliklar olmakla birlikte tiniversitenin bu aksakliklar1 giderme
konusunda elinden geleni yaptig1 izlenimi edinilmistir.

Uzaktan egitim siirecinde altyapt olanaklar1 disinda 6gretim elemanlarinin egitim yetkinliklerini
gelistirmeleri konus da egitim kalitesinde 6nemli parametredir. Bu konuda ¢ok az sayida Ogretim
elemaninin 6gretme tekniklerini gelistirme konusunda egitim aldigr belirtilmis bu durum izleme
takiminca 6nemli bir dezavantaj olarak nitelendirilmistir.

Kiiresel salgin siirecinde {iniversitede egitimin basarisinin belirlenmesi, sonuglarinin izlenmesi, paydas
gorlislerinin alinmas1 ve iyilestirme c¢abalarina iliskin yapilan calisma yok denecek diizeyde olup
kurumun kendisi de yazdig1 raporda kalite siireclerinin hemen hemen tamamindaki bu eksikligini kabul
etmektedir.

[zleme takimi Marmara Universitesi gibi dagmik ve ¢ok sayida kampiise, idari ve akademik personele
sahip biiyiik bir tiniversitede Covid-19 siirecinin yarattigi etkileri yonetmenin zorluklarinin farkindadir.
Bu konuda yonetimin ¢abalari takdirle karsilanmistir. Ancak Marmara Universitesi’nin dnceki yapilan
dis degerlendirmesi ve kurumun kendi hazirladigi izleme raporu ve takimin yaptigi izleme siireci
goriismelerinden ortak bazi sonuglar elde edilmistir.

Bu sonuglar;

-Universite’nin kalite olgiitleri baglaminda yaptigi pekgok calismanin planlama ve uygulama
asamalarinda oldugu,

-Izleme ve iyilestirme siireglerinin isletildigi simrli 6rneklerin bulundugu,
-Yapilan ¢aligsmalarin sistematik yontemler ile ger¢eklesmedigi,
-Biitiinciil bir yaklasim izleme konusunda yetersiz kalindigi belirlenmistir.

Bu noktada takim tarafindan iist yonetimin istekli oldugu ve kalite siire¢ yonetimi konusunda bilgi
sahibi yoneticilerin olusunun da ileriye yonelik olarak kurumsal kalite kavraminin yerlesmesi ve
gelistirilmesinde 6nemli katkilar1 olacagi diisiincesi edinilmistir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

e Universitenin performans gostergelerine bakildiginda 2018-2019 yillarinda Arastirma ve
Uygulama Merkezi sayisinin 26’dan 36’ya yiikseldigi, 6n lisans ve lisans program sayilarindaki
azalmaya karsin Yiiksek lisans ve doktora program sayilarinin 2 kat ve daha fazla arttigi
gozlenmektedir. Tezli ve toplam yiiksek lisans 6grenci sayilarinin yaklasik %50 oraninda azaldig
gozlenmektedir. Bu farklar Kalite Giivence Sisteminde Kurumun stratejik planinda yer alan egitim
ve ogretim faaliyetlerine ve arastirma faaliyetlerine iligskin hedefleri gergeklestirme ylizdesinin her
ikisinde de %12.5 oraninda artig saglamasina neden olmustur. Bu sonuglar egitimde iyilestirme
cabalarini isaret etmekle birlikte bu siireclerde paydas goriislerinin sistematik alindig1 ve siireg
yonetimine paydas katkisin1 gosteren kanitlar mevcut degildir.

e Uluslararasi degisim programlarindan yararlanan 6grenci ve 6gretim elemani sayisinin 6nemli
Ol¢iide artt1g1 gdzlenmistir.

e Egitim ve Ogretim alaninda kurumda egiticilerin Egitimi Prograni kapsaminda egitim alan
ogretim Uyesi sayisinin artmakla birlikte 3000’1 asan &gretim elemaninin oldugu bir {iniversitede
hala ¢ok yetersiz oldugu gozlenmistir.

e 2019 yilinda 39 programda 6zdegerlendirme yapildig1 ve tiniversitenin 2019 yilinda topluma
hizmet giderlerini yaklasik 3 kat arttirdig1 gézlenmistir. Bu durum kurumda toplumsal hizmet
alanindaki calismalara verilen destegin arttigini diisiindiirmekle birlikte bu faaliyetlerin sayisal ve
alansal bilgilerine ulagilamamis olmas1 kurumun geneline yayginlagsmasi ve izleminin yapilmasi
konusundaki yetersizligi ortaya koymaktadir.

[zleme ziyaretinde yapilan goriismelerde elde edilen diger sonuclar;

e Universitenin birgok farkli kampiisteki dagimik yerlesiminin birgok alanda farkli dezavantajlari
oldugu ve 6zellikle kalite ¢calismalarinin biitiinciil ilerleyisine 6nemli bir engel teskil ettigi,

e Kalite glivence sisteminin temelini olusturan insan giicliniin egitimi ve ¢aligmalardaki verimli
katkis1 tiniversitenin bir boliimiinde saglanabilse de tamaminda saglanamadig,

e Marmara Universitesi’ne tahsis edilen alanda insa edilecek yeni ve tek kampiis projesinde
yonetimin kampiisiin projelendirilme asamasinin 6grencilere yapilan anketler (10.000 6grenci
katiliminin oldugu) ve dekanlarla yapilan goriismelerle belirlenen gereksinimler dogrultusunda
sekillendirlidigi 6grenilmis ve bu paydas katkist memnuniyetle karsilanmistir. Ayrica iist yonetimin
kendi enerjisini kendi tiretmeye iliskin ¢alismalar1 her ne kadar gelecekte devreye girecek bir
uygulama olsa da takdir edilmistir.

e Covid- 19 siirecinde Sehir Universitesi’nden aktarilan 7000 &grencinin intibakinin basari ile
gerceklestirildigi belirtilmistir. Bu 6grencilerin notlarinin sisteme aktarimi i¢in yeni yazilimlarin
yapildig1 ve komisyonlar kurularak diger tiim islemlerinin tamamlandigi gozlenmistir. Hatta
Universitede olmayan boliimler acilmis ve Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi kurulmustur. Y &netimin
kisa siirede bu sorunlara ¢6ziim getirmis olmast memnuniyetle kargilanmistir.

e Yapilan odak goriismelerde {ist yonetimin 6grencilerin sikayet ve isteklerine gerekli 6nemi verme
konusunda daha hassas davranmasi gerektigi ve mutlaka 6grenci bulusmalari ile onlar1 dinlemesi
ve gereksinimler ve eksikler konusunda kendi ¢6ziimlerini iiretmeye ¢alisan bir sistem yerine
yonetimin bu konulari ele almasi gerektigi iletilmistir.

e Genel olarak diger kampiislerdeki her tiirlii hizmet aksayisinin 6niine gecilmesi gerektigi
bildirilerek, gelecekte tek kampiiste birlesecek {iniversite yerleskesinin bu sorunlara yonelik bir
¢Ozlim olabilecegi diistiniilmiistiir.

Sonug olarak, Maramara Universitesi’nde 2017 yilinda yapilan dis degerlendirme siireci sonrasi
[eknopark’ta elde edilen basarili siire¢ yonetimi ve tek kampiise gecis siireci ile ilgili calismalarin
yldukca yogun yasandigi gdzlenmis olup;



Universitenin gelismeye acik yon olarak tanimlanan alanlarda yaptigi calismalarin sistematik ve
yiitlinctil olmast konusundaki ¢abalarinin heniiz yeterli diizeye ulasmadig1 kanaati edinilmistir. Ust
Onetimin kalite glivence sistemi konusundaki bilgi ve farkindalik diizeyinin yiiksek olmasi sevindircidir.
3u bakis ve yOnetim anlayisinin bundan sonraki siirecte {iniversitenin tamamini i¢ine alan kalite
raklagimlarinin uygulanmasinda timit verici oldugu diistintilmustiir.
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