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Kalite Güvence Sistemi

• Kalite Güvencesi, en basit biçimiyle, bir yükseköğretim kurumunun
amaç, hedefler ve politikalarının gerçekleşmesini güvence altına
almak için kurduğu sistem, süreç ve mekanizmaları ifade etmektedir.

• Kalite güvencesi sistemi; yükseköğretim kurumlarının misyon ve
hedeflerine uygun biçimde, uluslararası ölçütlerle uyumlu ulusal
ihtiyaçlar doğrultusunda geliştirilmiş olan, eğitim-öğretim, araştırma
ve toplumsal katkı faaliyetleri ile idari hizmetlerinin iç ve dış kalite
güvencesi ve akreditasyon süreçlerini planlama ve uygulama
esaslarının tümünü kapsar.
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• Zorunlu (5 yılda bir defa)

• Akran Değerlendirme
• Kurumsal düzeyde

• Tüm ölçütler ve alt ölçütler
• Kurumsal Geri Bildirim 
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İzleme Programı
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en erken ikinci yılda)
• Akran Değerlendirme
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Ara Değerlendirme
• Zorunlu
• KAP kapsamında gelişimin 

değerlendirilmesi
• Kurumsal Düzeyde
• KAR kapsamında iyileşme 

alanları
• Ara değerlendirme raporu



HAZIRLADIĞIMIZ 
RAPORLAR



Resim görüntülenemiyor.

Kurum İç Değerlendirme Raporu

(KİDR)

Kurum Gösterge Raporu (KGR)



Kurum İç Değerlendirme Raporu

• KİDR’nin amacı, kurumun kendi güçlü ve gelişmeye açık yönlerini 

tanımasına ve iyileştirme süreçlerine katkı sağlamaktır. Kuruma ait 

KİDR, kurumun öz değerlendirme çalışmalarının en önemli çıktısıdır. 

Olgunluk düzeyi yüksek bir KİDR ancak yıl içerisinde iç kalite güvencesi 

sistemi ve iç değerlendirme çalışmalarının etkin ve etkili 

gerçekleştirilmesi ile mümkündür.



KİDR İçeriği nasıl olmalıdır?

Rapor dört sorunun her bir ölçüt bazında cevabını içermelidir:
• ..… ölçütü ile ilgili planlarınız neler? Bunları nasıl planlıyorsunuz 

(hangi araçlarla, paydaşların katılımını sağlayarak mı)? 
• Bu planlarınızla uyumlu olarak, ….. ölçütü kapsamında yaptığınız 
uygulamalarınız nelerdir? 
• ….. ölçütü kapsamındaki bu uygulamaların sonuçlarını nerelerde, 
hangi araçları kullanarak izliyorsunuz? Elde ettiğiniz sonuçlarınız 
nelerdir? Sonuçları nasıl analiz ediyor ve değerlendiriyorsunuz? 
• ….. ölçütü ile ilgili bu analizlerinizde ve değerlendirmelerinizden neler 
öğrendiniz ve neleri iyileştirdiniz?



YÖKAK
Kurumsal Akreditasyon Programı

&
Kurumsal Dış Değerlendirme





Kurumsal Akreditasyon Programı süreci



Kurumsal Dış Değerlendirme Programı ile Kurumsal Akreditasyon 
Programının temel özellikleri;

• Uluslararası kabul görmüş bir bakış açısıyla ulusal değerlendirme 
sürecidir, 

• Kurumun iç değerlendirmesini (öz değerlendirme) esas alan bir 
değerlendirmedir,

• Kurumun kendisini tanımladığı misyon/vizyon ve stratejik hedefleriyle 
uyumuna katkı sağlamaya odaklanan ve “sürekli iyileşme” yaklaşımını 
benimseyen bir değerlendirme sürecidir, 

• Kurumun iç ve dış paydaşlarının görüşlerinin de alındığı bir akran 
değerlendirme sürecidir.



YÖKAK’ın dış değerlendirme süreçleri, bütüncül bir bakış açısıyla;

Liderlik, Yönetişim ve Kalite,

Eğitim ve Öğretim,

Araştırma ve Geliştirme

Toplumsal Katkı başlıkları altında toplam 14 ölçüt ve 46 alt ölçüt ile

gerçekleştirilmektedir. Değerlendirme süreçlerinde kullanılan temel araç

YÖKAK Dereceli Değerlendirme Anahtarıdır.



YÖKAK Dereceli Değerlendirme Anahtarı

• YÖKAK Dereceli Değerlendirme Anahtarı yükseköğretim kurumlarının

iç değerlendirme çalışmaları ve kurum iç değerlendirme raporu

yazımında ve aynı zamanda dış değerlendirme süreçlerinde de

kullanılan rubrik tarzında geliştirilmiş bir ölçme aracı olup; dış

değerlendirme ya da karar verme süreçlerinde açıklık, nesnellik,

anlaşılırlık, tutarlık ve şeffaflığı arttırmak amacıyla geliştirilmiştir.



YÖKAK Dereceli Değerlendirme Anahtarında her bir alt ölçüt için kalite

güvencesi süreç ya da mekanizmaları; planlama, uygulama, kontrol

etme ve önlem alma (PUKÖ) basamaklarının olgunluk düzeyleri dikkate

alınarak tanımlanmış olup, 1-5 arasındaki bir ölçekle

derecelendirilmiştir. Bu anahtarla olgunluk düzeyi belirlenen alt

ölçütler, ilgili ölçütlerin karşılanma düzeyini ortaya koymaktadır.





Olgunluk Düzeyi 2

• Bu planlar kamuoyu ile paylaşılmıştır
• Planlama sürecine ilişkin paydaş katılımı sağlanmıştır
• Planlama kanıtları sunulmuştur
• Uygulama bulunmamaktadır ya da kısmi uygulamalar bulunmaktadır.



Olgunluk Düzeyi 3

• Planlamalara uygun bir şekilde uygulamalar yapılmaktadır
• Uygulamalar kurumun geneline yayılmıştır
• Temel ve öncelikli alanlarda uygulamalar vardır
• Uygulama kanıtları bulunmaktadır
• Uygulamalardan sonuçlar elde edilmiştir
• Bu sonuçlar tamamen ya da kısmen izlenmektedir.



Olgunluk Düzeyi 4

• Kurumun genelini kapsayan izleme ve değerlendirme bulunmaktadır
• İzleme ve değerlendirme sonuçları paylaşılmaktadır
• Karar alıcılar tarafından izleme ve değerlendirme sonuçlarına göre 

iyileştirmeler yapılmaktadır
• İyileştirme süreçlerine paydaş katılımı sağlanmaktadır
• İyileştirme kanıtları bulunmaktadır.



Olgunluk Düzeyi 5

• PUKÖ çevrimi birden fazla kez kapatılmıştır. Sistematiktir.
• Süreçler kuruma özgü ve özgündür. Sürdürülebilirliği kanıtlanmıştır.
• Kurum kültürü tarafından özümsenmiştir.
• Yükseköğretim sisteminde diğer kurumlara örnek teşkil edebilecek 

etkili ve istisnai bir durumdur.
• Kanıtlarla desteklenmelidir.











• Eğitim-öğretim, araştırma ve geliştirme süreçlerinin izlenmesi ve iyileştirilmesine 
dair paydaş katılımını gösteren kanıtlar?

• İzlem sonuçlarına göre alınan önlemler nelerdir?
• Periyodik olarak yapıldığının kanıtları?
• Öğrenci geri bildirimlerine yönelik yapılan iyileştirmelerin kanıtları?
• Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda iç paydaşların bilgilendirilme 

mekanizmaları ile ilgili kanıtlar?
• Kurumda iç paydaşların görüş ve önerilerini almak üzere düzenli olarak kullanılan 

geri bildirim mekanizmaları ile ilgili kanıtlar?
• Mezunlara yönelik memnuniyet değerlendirmesi? İzlenmesi? İyileştirilmesi?
• Mezun portalına kayıtlı öğrenci oranınız nedir?
• Mezunların işe yerleşme oranını biliyor musunuz? Alan bazlı değerlendirme?



DEĞERLENDİRME TAKIMLARININ KULLANACAĞI YÖNTEMLER 

• Doküman İnceleme
• Gözlem 
• Görüşme
• Diğer Yöntemler: Kurum personeli ve öğrencilerin sözlü/yazılı

yorumları, işe alım gibi çeşitli süreçlerin uygulama şemaları ile
gösterilmesi, kuruma ilişkin güncel katalog, tanıtıcı belgeler, kuruma
ilişkin haberler, kurumun iç ve dış paydaşlarıyla etkileşimine ilişkin
kanıtlar (proje, toplantı, sergi vb.) ya da halkla ilişkiler kapsamındaki
faaliyetlerin incelenmesi gibi yöntemlerin kullanımı da değerlendirme
sürecine önemli katkılar sağlar.



Kurumsal Akreditasyon Programında; 

• Liderlik, Yönetim ve Kalite başlığı 300, 
• Eğitim ve Öğretim başlığı 400, 
• Araştırma ve Geliştirme başlığı 200
• Toplumsal Katkı başlığı 100 puan olmak üzere toplam 1000 puan 

üzerinden değerlendirme yapılacaktır.



Kaynak: YÖKAK Değerlendirme Kılavuzu 3.1



Kurumsal Akreditasyon Programı kapsamında ölçütlerin olgunluk düzeyi 
değerlendirmesi sonucunda YÖKAK tarafından; 

• 650 ve üzeri puan durumunda “tam akreditasyon”
• 500 ile 649 puan arasında “koşullu akreditasyon” 
• 500 puan altı durumunda “akreditasyonun reddi” kararı verilir. 



KAP yürütülürken aşağıdaki belgelerden faydalanılabilir. 

 Kurumsal Dış Değerlendirme ve Akreditasyon Ölçütleri Sürüm 3.0

 Kurumsal Dış Değerlendirme, Akreditasyon ve İzleme Programları 
Kılavuzu Sürüm 3.0

 Kurum İç Değerlendirme Raporu Hazırlama Kılavuzu Sürüm 3.0

 Kurumun KİDR’u ve performans göstergeleri 

• YÖKAK Kalite Komisyonları Bilgi Portalı













• Yükseköğretim Kurumlarında gerçekleştirilecek olan değerlendirme

süreçlerine ilişkin her türlü harcama, dış değerlendirme süreci

yürütülen yükseköğretim kurumunun ilgili bütçesinden karşılanır.
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