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2011 yılından Stratej� Gel�şt�rme Da�re Başkanlığı
bünyes�nde Kal�te Gel�şt�rme B�r�m� olarak,

2013 yılında Yükseköğret�m Kal�te Güvences� ve
Yükseköğret�m Kal�te Kurulu Yönetmel�ğ�

çerçeves�nde Kal�te Koord�natörlüğü olarak
faal�yetler�ne devam etmekte...

 

Koordinatörlüğümüz



Yükseköğret�m Kal�te Güvences� ve Yükseköğret�m
Kal�te Kurulu Yönetmel�ğ� kapsamında Marmara
Ün�vers�tes�’nde eğ�t�m-öğret�m, araştırma ve
toplumsal katkı faal�yetler� �le �dar� h�zmetler�ne
�l�şk�n �ç ve dış kal�te güvences� s�stem�n�n kurulması
�le akred�tasyon ve kal�te gel�şt�rme çalışmalarının
yürütülmes�n� sağlamak amacıyla kurulan Kal�te
Kom�syonunun çalışma usul ve esaslarını
bel�rlemekt�r.

Amacımız



nelerden bahsedeceğ�z ...

İÇERİK
  

Kurum İç Değerlendirme
Raporu
Kurum Gösterge Raporu
Kurum Dış Değerlendirme
Süreci
Kalite Komisyon Toplantısı
Süreç Yönetimi
Genel Memnuniyet
Anketleri
Dilek ve Öneri Yönetimi
Düzeltici Önleyici Faaliyet
(DÖF)
İyileştirme Çalışmaları



HAZIRLADIĞIMIZ
RAPORLAR



Kurum İç Değerlendirme
Raporu (KİDR)
 
Kurum Gösterge Raporu
(KGR)



YÖKAK 
Kurum İç Değerlendirme Raporu Hazırlama Kılavuzu

Avrupa Yükseköğret�m Alanında Kal�te Güvences� Standartları ve
Yönergeler� (The Standards and gu�del�nes for qual�ty assurance �n the

European H�gher Educat�on Area, 2015) d�kkate alınarak akred�tasyon...

 

https://kal�te.marmara.edu.tr/yonetmel�kk�lavuz/yokak-kurum-�c-

degerlend�rme-raporu-haz�rlama-k�lavuzu-surum-30 



Kurum İç Değerlend�rme Raporu (KİDR)
 Kurum Gösterge Raporu (KGR)

Yükseköğret�m Kal�te Güvences� ve Yükseköğret�m Kal�te Kurulu
Yönetmel�ğ�'ne göre;
Kurum İç Değerlend�rme Raporu ve Kurum Gösterge Raporu her yıl Ocak-
Mart aylarında Yükseköğret�m Kal�te Kurul tarafından oluşturulan web
tabanlı s�steme g�r�ş yapılarak oluşturulur.
Kurum �ç değerlend�rme sürec�n�n amacı; kurumun kend� güçlü ve
gel�şmeye açık yönler�n� tanımasına ve �y�leşt�rme süreçler�ne katkı
sağlamasıdır.
Raporda kurumun yapısı b�r bütün olarak ele alınmaktadır.



KİDR
ve
KGR

A. LİDERLİK, YÖNETİM ve KALİTE

B. EĞİTİM ve ÖĞRETİM

C. ARAŞTIRMA ve GELİŞTİRME

D. TOPLUMSAL KATKI



YÖKAK
Kurumsal Dış Değerlend�rme 
Akred�tasyon



Kurumsal Dış Değerlend�rme
Programı Ned�r?

Kurumsal Dış Değerlend�rme Programı, Yükseköğret�m Kal�te Kurulu
tarafından yükseköğret�m kurumlarının eğ�t�m-öğret�m, araştırma-
gel�şt�rme ve yönet�m s�stem� süreçler�n�n Kurumsal Dış Değerlend�rme
Ölçütler� kapsamında değerlend�r�lmes�n� amaçlayan b�r programdır. 

Yükseköğret�m kurumlarının beş yılda en az b�r defa Kurumsal Dış
Değerlend�rme Programına dâh�l olmaları gerekmekted�r.

Kurumsal Dış Değerlend�rme Programına esas olmak üzere her yıl
yükseköğret�m kurumları tarafından Kurum İç Değerlend�rme Raporları
(KİDR) hazırlanmaktadır. 



Program kapsamına dâh�l ed�len yükseköğret�m kurumları
bel�rlend�kten sonra, değerlend�rme sürec�n� yürütecek olan
değerlend�rme takımı değerlend�r�c� havuzundan seç�lerek
görevlend�r�l�r.
Program kapsamında değerlend�rme takımı tarafından,
değerlend�r�lecek kuruma �k� z�yaret gerçekleşt�r�lmekted�r. 
Bunlar; ön z�yaret ve saha z�yaret�d�r. 
Z�yaretler�n sonrasında değerlend�rme takımı tarafından
hazırlanan Kurumsal Ger� B�ld�r�m Raporu (KGBR) YÖKAK
tarafından kamuoyu �le paylaşılmaktadır. 

KURUMSAL DIŞ DEĞERLENDİRME 



KALİTE
KOMİSYON
TOPLANTISI



Kal�te Koord�natörlüğü Yönerges�ne göre;
Kal�te Kom�syonu, �k� ayda b�r olmak üzere
yılda en az altı defa başkanın, koord�natörün
çağrısı veya kurul üyeler�n�n salt
çoğunluğunun yazılı �steğ� �le toplanır. 

Toplantı gündem�, tar�h� ve yer� başkan veya
koord�natör tarafından bel�rlen�r.

Toplantıda alınan kararlar doğrultusunda
�y�leşt�rme çalışmaları başlatılır. 

Kal�te Kom�syon Toplantısı



https://kal�te.marmara.edu.tr/

Diğer
Toplantılar

Kal�te kültürünün
yaygınlaştırılması �ç�n
öğrenc�, �dar� personel ve
akadem�k personele
yönel�k olarak eğ�t�m,
toplantı, çalıştay, vb.
faal�yetler düzenlen�r.

Odak grup toplantıları
yapılır.



KALİTE EKİP
İŞİDİR

18



Süreç Yönetimi



Bir zihniyet değişikliği...
(Senge)

B�r faal�yet ya da karşılıklı �l�şk�ler� olan faal�yetler kümes�d�r. 

G�rd�ler� olan, bunlara ürün ya da h�zmet sunulanlar �ç�n değer

ekleyen ve çıktı üreten b�r faal�yetler d�z�s�d�r. 

Bel�rl� b�r çıktı (ürün ya da h�zmet) elde etmek �ç�n, b�rb�rler�yle

etk�leş�m �çer�s�nde bulunan �nsanlar, ek�pman, malzemeler,

yöntemler ve çevresel unsurların b�r toplamıdır.

...Süreç...



1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

SÜREÇ YÖNETİMİ

Hazırlık ve Planlama
Sürec�n Amacının Tanımlanması 
Süreç Sah�b�n�n Tanımlanması 
Sürec�n Çıktılarının Tanımlanması 
Sürec�n Müşter�ler�n�n Tanımlanması 
Süreç Faal�yetler�n�n Tanımlanması 
Sürec�n G�rd�ler�n�n Tanımlanması
Performans Göstergeler�n�n
Tanımlanması 
Süreçler Arası Etk�leş�m 

SÜREÇLERİN TANIMLANMASI

SÜREÇLERİN DOKÜMANTASYONU
(Süreçler, prosedürler, �ş akış şemaları
ve tal�matlar)

Kaynak

Method

Faal�yetler

Düzelt�c�-Önley�c�

İy�leşt�rme 

Sürekl�l�k

İzleme
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' İnsanları suçlamayınız. Süreçler�
sorgulayınız. L�der s�stem�n

�y�leşt�r�lmes�nden sorumludur. (Dem�ng)
'

GENEL MEMNUNİYET
ANKETİ

https://kal�te.marmara.edu.tr/anketler/genel-

memnun�yet-anket� 



SİZDEN GELEN DÖNÜŞLER

Kal�te Koord�natörlüğü webKal�te Koord�natörlüğü web
sayfasısayfası

https://kal�te.marmara.edu.tr/2https://kal�te.marmara.edu.tr/2  

GENEL MEMNUNİYET
ANKETİ

DİLEK VE ÖNERİLERİNİZ

D�lek ve Öner� Kutuları



D�lek,öner� ve
yorumlarınız
�ç�n

KALİTE KOORDİNATÖRLÜĞÜ

SOSYAL MEDYA 

kal�te_koord�natorlugu

@marmara_kal�te

TELEFONLARIMIZ
0216 777 17 86-87-89

E-POSTA ADRESİMİZ
https://kal�te.marmara.edu.tr



Teşekkürler
Kal�te Koord�natörlüğü

01.12.2022


