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Koordinatorliigiimdi

W 2011 yilindan Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi *"'"4
- banyesinde Kalite Geligtirme Birimi olarak, .

2013 yilinda Yuksekoégretim Kalite GUvencesive B
Yuksekdgretim Kalite Kurulu Yénetmeligi

cercevesinde Kalite Koordinatérlugu olarak

faaliyetlerine devam etmekte...
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Ampieuinz

Yuksekogretim Kalite Guvencesi ve Yuksekogretim
Kalite Kurulu Yonetmeligi kapsaminda Marmara
Universitesi'nde egditim-6gretim, arastirma ve
toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerine
iliskin i¢c ve dis kalite guvencesi sisteminin kurulmasi
ile akreditasyon ve kalite gelistirme calismalarinin
yurutulmesini saglamak amaciyla kurulan Kalite

Komisyonunun  c¢alisma usul ve  esaslarini
belirlemektir.
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nelerden bahsedecegiz...

Kurum I¢ Degerlendirme
Raporu

Kurum Gosterge Raporu
Kurum Dis Degerlendirme
Sureci

Kalite Komisyon Toplantisi
Surec Yonetimi

Genel Memnuniyet
Anketleri

Dilek ve Oneri Yénetimi
Diizeltici Onleyici Faaliyet
(DOF)

Iyilestirme Calismalari



HAZIRLADIGIMIZ
RAPORLAR




Kurum I¢ Degerlendirme
Raporu (KIDR)

Kurum Gosterge Raporu
(KGR) 99
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Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu.

Avrupa Yuksekdgretim Alaninda Kalite Guvencesi Standartlar ve
Yénergeleri (The Standards and guidelines for quality assurance in the
European Higher Education Area, 2015) dikkate alinarak akreditasyon...

https://kalite.marmara.edu.tr/yonetmelikkilavuz/yokak-kurum-ic-

degerlendirme-raporu-hazirlama-kilavuzu-surum-30
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Kurum I¢c Degerlendirme Raporu (KiDR)

Kurum Gosterge Raporu (KGR)

e Yuksekogretim Kalite GUvencesi ve Yuksekogretim Kalite Kurulu
Yonetmeligi'ne gore;

e Kurum ic Dederlendirme Raporu ve Kurum Goésterge Raporu her yil Ocak-
Mart aylarinda Yuksekogretim Kalite Kurul tarafindan olusturulan web
tabanli sisteme giris yapilarak olusturulur.

e Kurum i¢ degerlendirme surecinin amaci; kurumun kendi gucglu ve
gelismeye acik yonlerini tanimasina ve iyilestirme sureclerine katki
saglamasidir.

e Raporda kurumun yapisi bir batun olarak ele alinmaktadir.



K| D R A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE

B. EGITIM ve OGRETIM

C. ARASTIRMA ve GELISTIRME

D. TOPLUMSAL KATKI




urumsal Dis Degerlendirme
kKreditasyon



Kurumsal Dis Degerlendirme

Programi Nedir?

e Kurumsal Dis Degerlendirme Programi, Yuksekogretim Kalite Kurulu
tarafindan yuksekoégretim kurumlarinin egitim-ogretim, arastirma-
gelistirme ve yonetim sistemi sureclerinin Kurumsal Dis Degerlendirme
Olcutleri kapsaminda dederlendiriimesini amaclayan bir programdir.

e Yuksekogretim kurumlarinin bes yilda en az bir defa Kurumsal Dis
Degerlendirme Programina dahil olmalari gerekmektedir.

e Kurumsal Dis Degerlendirme Programina esas olmak uzere her yil
y(].ksekééretim kurumlari tarafindan Kurum I¢ Degerlendirme Raporlari
(KIDR) hazirlanmaktadir.



KURUMSAL DIS DEGERLENDiRME

e Program kapsamina dahil edilen yuksekogretim kurumlan
belirlendikten sonra, degerlendirme strecini yurutecek olan
degerlendirme takimi degerlendirici havuzundan secilerek
gorevlendirilir.

e Program kapsaminda degerlendirme takimi tarafindan,
degerlendirilecek kuruma iki ziyaret gerceklestirilmektedir.

 Bunlar; on ziyaret ve saha ziyaretidir.

e Ziyaretlerin sonrasinda degerlendirme takimi tarafindan
hazirlanan Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) YOKAK
tarafindan kamuoyu ile paylasilmaktadir.
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KALITE

KOMISYON
TOPLANTISI




Kalite Komisyon Toplantisi

o Kalite Koordinatorlugu Yonergesine gore;
Kalite Komisyonu, iki ayda bir olmak Uzere
yilda en az alti defa baskanin, koordinatorun
cagrisi veya kurul Gyelerinin salt
cogunlugunun yazili istegi ile toplanir.

e Toplanti gundemi, tarihi ve yeri baskan veya
koordinator tarafindan belirlenir.

e Toplantida alinan kararlar dogrultusunda
lyilestirme calismalari baslatilir.
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e Kalite kulturunun
yayginlastirilmasi i¢in
ogrenci, idari personel ve
akademik personele
yonelik olarak egitim,
toplanti, calistay, vb.
faaliyetler duzenlenir.

e Odak grup toplantilari
yapullir.

https://kalite.marmara.edt;.'lf\{/w
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. . ekleyen ve cikti u

Belirli bir cikti (Urlin ya da h

etkilesim icerisinde bulunan
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SUREC YONETIMI
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T SURECLERIN TANIMLANMASI

. diziniz faali) :
Belirledigin 2 ve SO -~ o RN B e, LB

ST o Hazirlk ve Planlama =~
m;m}fﬂkl ‘ e Slrecin Amacinin Tanimlanmast
e Surec¢ Sahibinin Tanimlanmasi
e Surecin Ciktilarinin Tanimlanmasi
e Surecin Musterilerinin Tanimlanmasi
e Surec Faaliyetlerinin Tanimlanmasi
e Surecin Girdilerinin Tanimlanmasi
e Performans Gostergelerinin
IERIUERINES
e Surecler Arasi Etkilesim
SURECLERIN DOKUMANTASYONU
(Surecler, prosedurler, is akis semalari
ve talimatlar)

L 1 ) !1.!,‘ i A 1 8 A
oL ny 3} JAF I!l.ll b ﬂ‘ 1
=




e KALITE KOORDINATORLUGU

m? MARMARA

& UNIVERSITESI

GENEL MEMNUNIVET
ANKETI

Sizlerin BYS'ye kayitl e-
postalariniza génderdigimiz link
ile her yil bir 6nceki yilin
degerlendirmesini aliyoruz.

https://kalite.marmara.edu.tr/anketler/genel-

memnuniyet-anketi

'insanlarr suclamayiniz. Surecleri
sorgulayiniz. Lider sistemin
iyilestiriimesinden sorumludur. (Demmg)
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‘SIZDEN GELEN DONUSLER

DILEK VE ONERILERINIZ

GENEL MEMNUNjVET Dilek ve Oneri Kutulari Kalite Koordinatérliga web
ANKETI S

https://kalite.marmara.edu.tr/2

Dilek ve Oneriler

ILETigiM
Dilek ve Oneri Formu
Netigim
- . . L )
Bilgi Edinme Hakk Pa?dﬂﬁ tirdi *
Site Haritas Seginiz £
Dilek ve onerilerinizi paylasabilirsiniz. *
.

Sosyal Medya Hesaplan

o

Geri doniig yapmamuz igin iletigim e-postanizi paylagabilirsiniz.
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TELEFONLARIMIZ

Dilek,oneri ve 0216 777 17 86-87-89
yorumlarlnlz E-POSTA ADRESIMIz

S -~ https)//kalite.marmara.edu.tr
icin

SOSYAL MEDYA ‘

kalite_koordinatorlugu

W Omarmara_kalite
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