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ARASTIRMA - GELISTIRME

ESKI SURUM (YOKAK Kurum i¢ YENI SURUM (YOKAK Kurum
Degerlendirme Raporu Hazirlama I¢ Degerlendirme Raporu
Kilavuzu Siiriim 2.1) Hazirlama Kilavuzu Siiriim 3.0 )

C.1. Arastirma Stratejisi

C.1.2. Arastirma-gelistirme
siireclerinin yonetimi ve
organizasyonel yapisi

C.2.1. Arastirma kaynaklari

C.1. Arastirma Siire¢lerinin
Yonetimi ve Arastirma
Kaynaklari

Tablo, YOKAK bilgilendirme sunumundan alinnustir.

ACIKLAMA

Bu 6lciit kaldirilmis olmakla birlikte misyon ve stratejik
amaclar Olgiitii altinda tiim politikalarla birlikte
degerlendirilecektir.

Iki alt 6lciit birlestirilerek yeni bir dl¢iit olusturulmustur.

DEGISIKLIK

Kaldirma

Birlestirme




Degisiklik:

C.1. Arastirma Siireclerinin
Yonetimi ve Arastirma
Kaynaklari
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ARASTIRMA - GELISTIRME

(Cevre Sorunlan Uypulama ve Aragtirma Merkeni (CSUAM) midiir, mildiir yardimes ve yinetim kurulu Gyvelerimin
dzverili ve uyumlu katthmlar ile bireysel BAPKO proje bagvurulan ve difer kurumlar ile toplumsal vararlanma yinelik
gevre sorunlan ¢izilmiine dur aragtirmalar gergeklestinlmekiedir. Merkezimmz i¢ ve dis paydaglanmzla birlikte yinetim
kurulu dvelenimizin de iginde yer aldyfi Omversitemiz Bilimsel Amgtirma Proje KoordinatGrligil 'niln destekledifi 1k
adet B tipi proje gegeklestirilmigtir. Bu projelerde CSUAM, dis paydas olarak istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi (ISKT)
ile protokol imzalayarak, projelerde kullamlmmg olan abk suo numunelerim termn etmighir. Ar-Ge projelen ve
vilritilmekte olan projeler kamuowyu ile paviagima agiktir. CSUAM kurulugsuna iligkin yinetmelik ve yayvinlan (kitap ve
raporlara) web sitesinde ver almaktadir.

Arastirma ve

Doga Bitkilen ve Su Uriinleri Aragtirma ve Uwypulama Merkemn (DOBISU) kurulusu ilglgil winetmehk ve faalivetlen Gell tirme
ile ilgili yavinlar web sitesinde yer almaktadir, 3 3

Universitemiz Siirekli Egitim Merkezi (MUSEM) 2547 sayilh Yilksek&gretim Kanunu'na bagh olarak 14 Aralik 2000

tarihinde Resmi Gazete'de vayimlanan yonetmelifin yiiriirlife girmesiyle faalivetlerine baglarmigtir. Universitemiz

dnlisans, lisans ve lisansfistil 6gretim programlan disinda kalan alanlarda yagam boyu drenim anlayisina paralel ve dilnya

standartlannda efitim vermeyi amaglayan merkezimizde bugiine ¢esitli alanlarda birgok sertifika efitim prograrm

diizenlemigtir. Universitemizin kalite ve standartlanmun siirekli gozetildigi egitim programlanmmzda, teorik efitimi 3 olciit, 7 alt olciit

uygulama egitimi ile birlegtirerek katilhimcilanin gerekli bilgi ve becerileni kazanmalan hedeflenmekte ve katlhmcilann

kariyer geligimine katk: saflanmaktadir. Bu ¢ergevede MUSEM, kigisel efitimlerin yam sira kamu ve Gzel sektdr

kuruluglan ile vortdigindaki kisi ve kurumlara ihtivag duyduklan alanlarda, ulusal ve uluslararas: diizeyde efitim 1. Ara§t|rma Sijreglerinin

pr-;:_ugmn.nlan_, kurslar, seminer ve konferanslar diizenlemekie; bu faaliyetlerin koordinasyonunu saflamakta ve bu alanda Yénetimi ve Arastirma

dmiversiterniz olanaklarmn tantirmm yapmaktadir. 3
Kaynaklari

Kariyer Merkezi (MARKAM): 16 Mart 2016 tarhinde, Rektdrlige baglh bir Koordinatirlik olarak kurulmugtur. .
MARKAM; dfrenci ve merunlanmizin ¢afin ve 15 dinvasimn defigen kogullan dogrultusunda, kariver hedeflerini 2. Ara§t|rma Yetkmllgl, |§
belirlemeler, donamml bir altyapiya kavogmalan ve bu baglamda balgi, beceri ve tecriibe edinmelen konulannda onlara Birlikleri ve Destekler
vin vermek, gelisimlenine katkida bulunmak ve topluma katma defer yaratacak birevler yetistirilmesine destek olmak

amactyla, kuruldugu giinden itibaren gok sayda ve gesitlilikte etkinlik diizenlemis ve diizenlemektedir. Bu etkinliklerin 3. Aragtirma Performansi




ARASTIRMA - GELISTIRME

onemli bir faaliyet olacagi distintiilmiistiir.

* Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) 20



ARASTIRMA - GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kdynéklaﬁ > -

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi Cl2loedn il
Ornek Kamtlar

Ornek Kamtl )
Uime 2 * Arastirma-gelistirme biitces

* Arastirma stire¢lerin yon'etimi ve organizasyon yapisi
* Arastirma yonetisim modeli ve uygulamalart
» Arastirma yonetimi ve organizasyonel yapinin islerliginin izlendigi

ve iyilestirildigine iliskin kanitlar iongiis gos.tlg/. 7
o Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira, kurumun ihtiyaclari A nak
Ve Y ’ yac iliskin kamitlar

dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iligkin

kanitlar Kullanim Y
 « I¢ kaynakla
f’

W, ,'%'4)4///

kaynakla
7
7

Kaynak: YOKAK Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazi
https://yokak.gov.tr/Common/Docs/KidrKlavuzl.4/Kidr_Suru



https://yokak.gov.tr/Common/Docs/KidrKlavuz1.4/Kidr_Surum_3.0.pdf
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TOPLUMSAL KATKI

YENI SURUM (YOKAK
Kurum i¢ Degerlendirme
Raporu Hazirlama Kilavuzu
Siiriim 3.0 )

ESKI SURUM (YOKAK Kurum I¢
Degerlendirme Raporu Hazirlama
Kilavuzu Siiriim 2.1)

D.1. Toplumsal Katki Stratejisi

D.1.2. Toplumsal katk siireglerinin [D.1. Toplumsal Katk1
yonetimi ve organizasyonel yapis1 [Siireclerinin Yo6netimi ve

D.2.1. Kaynaklar Toplumsal Katki Kaynaklari

Tablo, YOKAK bilgilendirme sunumundan alinnustir.

ACIKLAMA DEGISIKLIK

Bu olciit kaldirilmis olmakla birlikte
misyon ve stratejik amaclar ol¢iitii
altinda tiim politikalarla birlikte
degerlendirilecektir.

[ki alt 6l¢iit birlestirilerek yeni bir dlciit
olusturulmustur.




TOPLUMSAL KATKI

D.3. Toplumsal Katki Performansi
Kurum, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiirtittiigi faaliyetleri periyodik olarak izlemeli

tyilestirmelidir.

1 2 3
D.3_1.Top|umsa| katka performansmm Kurumda Kurumda toplumsal Kurumun genelinde
izl . e il Z toplumsal katki katk1 performansinin toplumsal katk1 / atki per orm:
IZIENMESI ve 1yllestiriimesl performansinin izlenmesine ve performansini izlenmek mekie !
izlenmesine ve degerlendirmesine ve degerlendirmek i
7 degerlendirmesine  yonelik ilke, kural ve lizere olusturulan
Toplumsal katk1 hedeflerinin ger(;eklesme yonelik gostergeler mekanizmalar

diizeyi ve performansi izlenmektedir; mekanizmalar bulunmaktadir.
/ Z 7 / 7 bulunmamaktadir.
izlenme mekanizma ve siirecleri yerlesik

ve stirdirtiilebilirdir. lyilestirme adimlarinin

kanitlar1 vardir.

kullamlmaktad



TOPLUMSAL KATKI

Toplumsal katka performansmnm izlenmesi ve iyilestirilmesi

2020 wil: iginde Engelli Ogrenci Birim Koordinatdrldgd tarafindan Toplumsal katk: Faalivet SWOT Analizi yapilarak
degerlendirilmek (zere analiz yvapilmustir. Analiz, faaliyet raporu iginde yer almug ve Strateji Geligtirme Daire

Bagkanlifi'na sunulmusgtur. 2 Olciit, 3 alt 6lcut

Engelli Ogrenci Birim Koordinatdrligii gorme engelli kullamcilar ile yaptifn tespitler neticesinde Bilgi islem Daire
Bagkanlifi'na i¢erik erigilebilirliZinin iyilestirilmesi i¢in talepte bulunulmusg ve Bilgi Islem Daire Bagkanlif tdim birim 1. TopIumsaI Katki
' web sayfas: yoneticilerine belirlenen erisilebilirlik kriterlerinin uygulanmas: i¢in ¢aligma baglatmstur. Stireglerinin

= Engilebilirlik Dersi'nin Mimarhk ve Tasanm Fakiltesi mifredatinda yer almugtir. figili belgeEOBK-BIDB icerik Yonetimi ve
¢ Ensilebilirlidi pdf adi ile Kamtlarda yer almaktadir. TopIumsaI Katki

Kaynaklan

2. Toplumsal Katki
Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katk: performansimin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve Performansi
gostergeler bulunmaktadar.

Toplumsal katk performansinm zlenmesi ve ivilestirilmesi

Kamtlar



TOPLUMSAL KATKI

“Topluma hizmet projelerinin miifredat ve 6l¢me degerlendirme sistemine dahil edilmesinin
kurumun geneline yayllmamis olmas1” *

hizmet/proje orneklerine yer verilmistir.
Ancak ttim bu ornekler kurumun geneline yayilim i¢in yeterli kanit teskil etmemekte
toplumsal hizmet alanindaki harcamalarinin yaklasik 3 kat arttig1 gozlenmektedir. Bt




TOPLUMSAL KATKI

D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Ornek Kanitlar

» Kurumun hedefleriyle uyumlu toplumsal katki faaliyetleri

* Toplumsal katki performansini izlemek iizere gecerli olan tanimli siirecler
* Toplumsal katki hedeflerine ulasilip ulagiimadigin izlemek iizere olusturulan mekani
* Paydas geri bildirimleri

* Toplumsal katki performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kam_t,_" '

uygulamalarina iliskin kanitlar

Kaynak: YOKAK Kurum ¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu Siiriim :
https://yokak.gov.tr/Common/Docs/KidrKlavuzl.4/Kidr_Surum_3.0.pdf



https://yokak.gov.tr/Common/Docs/KidrKlavuz1.4/Kidr_Surum_3.0.pdf

A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE

Eski adi: Y(")NE SISTEMI*

ESKi SURUM (YOKAK Kurum i¢
Degerlendirme Raporu Hazirlama
Kilavuzu Siiriim 2.1)

A. Kalite Giivencesi

B. Yonetim Sistemi

A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amag ve
hedefler

YENi SURUM (YOKAK Kurum i¢
Degerlendirme Raporu Hazirlama
Kilavuzu Siiriim 3.0)

A. Liderlik, Yonetim ve Kalite

A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

A.2.2. Stratejik amag ve hedefler

A.3. Yonetim Sistemleri

ACIKLAMA

Iki ana baslik birlestirilmistir. Bu kapsamda

“yoOnetim sistemi” ana basligi altinda yer Birlestirme
alan Olgiitler taginmustir.

Yiiksekogretim ekosistemindeki degisimlere

kurumun uyum kapasitesinin Yeni ekleme
degerlendirilmesi amaciyla eklenmistir.

“Misyon, vizyon, stratejik amag ve hedefler”

ilt F)lgutu yeni rubrikte .11§1ye azglarflk oy
misyon, vizyon ve politikalar” ile “stratejik

amagc ve hedefler” seklinde gilincellenmistir.

Kurumdaki yonetim sistemlerini biitiinciil

olarak degerlendirmek i¢in boyle bir

yaklagim izlenmis; s6z konusu olgiitte yer  Yeni ekleme
alan alt ol¢iitler 6nceki rubrik dokiimaninda

yer alan alt dlgiitler olarak kalmistir

DEGISIKLIK




A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE

Eski adi: YONETIiM SISTEMI

A.1.2. Liderlik
Ornek Kanitlar

« Kalite giivencesi kiiltiiriinii gelistirmek iizere yapilan planlamalar ve
uygulamalar

« Kurumun ydéneticilerinin liderlik ozelliklerini ve yetkinliklerini ol¢mek ve
izlemek icin kullanilan yontemler, elde edilen izleme sonuclari ve bagh
iyilestirmeler

« Kurumdaki kalite kiiltiiriiniin gelisimini 6l¢mek ve izlemek icin kullanilan
yontemler, elde edilen izleme sonuglar: ve bagh iyilestirmeler

* Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira, kurumun ihtiyaglart
dogrultusunda gelistirdigi ozgtin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Kaynak: YOKAK Kurum ¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu Siiriim 3.0
https://yokak.gov.tr/Common/Docs/KidrKlavuzl.4/Kidr_Surum_3.0.pdf



https://yokak.gov.tr/Common/Docs/KidrKlavuz1.4/Kidr_Surum_3.0.pdf

A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE

Eski adi: YONETIiM SISTEMI

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Ornek Kamtlar

» Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile iligkili olarak benimsenen ilke, kural ve
yontemler

» Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlige iliskin uygulama ornekleri

« Ic ve dis paydaslarin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili memnuniyeti ve geri
bildirimleri

» Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarina iliskin izleme ve iyilestirme
kanitlart

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclar: dogrultusunda gelistirdigi

ozgtin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

Kaynak: YOKAK Kurum i¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu Siiriim 3.0
https://yokak.gov.tr/Common/Docs/KidrKlavuz1.4/Kidr Surum_3.0.pdf



https://yokak.gov.tr/Common/Docs/KidrKlavuz1.4/Kidr_Surum_3.0.pdf

A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE

Eski adi: YONETIM SISTEMI

E.1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi
Kurum, stratejik hedeflerine ulasmayi nitelik ve nicelik olarak giivence altina alan yonetsel ve idari yapilanmaya sahip olmalidir. Y onetim
kadrosu gerekli yapici liderligi iistlenebilmeli, idari kadrolar gerekli yetkinlikte olmahidir.

1 2 3 4 5
E.1.2. Sﬁreg y()netlml Kurumda egitim ve  Kurumda egitim ve Kurumun genelinde Kurumda siireg I¢sellestirilmis,
Ogretim, aragtirma  Ogretim, arastirma Ve taniml stirecler yonetimi sistematik,
ve gelistirme, gelistirme, toplumsal yonetilmektedir. mekanizmalari stirdiiriilebilir ve 6rnek
Tum etkinliklere ait Sﬁregler ve alt Sﬁregler toplumsal katkive  katki ve yonetim izlenmekte ve ilgili gosterilebilir
74 / yonetim sistemine  sistemi siireg Ve alt paydaslarla uygulamalar
(uzaktan egltlm dahll) tanimhidir. iligkin stirecler stirecleri degerlendirilerek bulunmaktadir.
Sﬁreglerdeki SO rum|u|ar’ 1$ ak1$1, yénetim, tanimlanmamustir.  tanimlanmistir. iyilestirilmektedir.

sahiplenme yazilidir ve kurumca
i¢sellestirilmistir. Siire¢ yonetiminin
basarili oldugunun kanitlar1 vardir. Siirekli
stire¢ 1yilestirme dongiisii kurulmustur.




A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE

Eski adi: YONETIM SISTEMI*

Silrec Yinetimi .

Kurumsal Streg Yonetimi kapsaminda, Universitemiz meveut vapist ile performans ve kaljg standartlarina uygunlugu
gbz Online alarak i ve dig paydaglanin katilimi ile toplantilar yapilmaktadir. fgili toplaffilara ait toplanti tutanak
drneklen ver almakiadir. I¢ Kontrol Standartlan Uyum Eviem Plammn 1. Kontrol Ortami Standartlan iginde ver alan i
akig semalan, prosediirler, kilnyeler ve talimatlarin giincellenmes: ¢alismalar dﬂ%:un etmekiedir. L ‘

Universitemiz Kalite Koordinatdrl(igi tarafindan Sireg Yonetimi planlama siireci devam ederken, Kalite Komisyonu

2019 Yili 1. Olagan Toplanusi'nda Kalite Koordinatorlagn tarafindan “Universitemizde Kurumsal Yonetim Bilgi
Sistemninin kurulmas: igin gerekli vambhm hakkinda bilgilendirme™ konusu gilndeme getirilmig, Siireg Y dnetimm
konusunda yvambhm arayig ile firma ve difger dnmiversitelerdek: vambimlar incelenrms, Yambhm Analiz Raporlan
olugturulmug ve galigmalar devam edilmektedir. Piyasa aragtirmalan yapilan vazihmlann analiz raporlan tutulmaktadir.
Konuya iligkin Grnek yazilim analiz raporu, Kalite KoordinatGrligil Yawmlm Inceleme Raporu.pdfads le Kamtlarda ver
almaktadir. Hazrlanan raporlar Ust Yénetime sunulmus, siirecin uyvgulamaya gegilmesi beklenmektedir, 2020 wilinda ise
Kalite Kormsyonu 2020 ¥Yih 1. Olagan Toplantisi, 27 Ekim 2020 tarihinde ¢evrimigi olarak yaplmig, deferlendrmede

anket sonuglan ve Genel Memnunivet Anketi ile ilgili gdritgler paylagilmagtir. Toplant tutanaklan, tiim paydaglanmiz ve
kamuoyu ile paylagilmaktadie. Kurum I Deferlendirme Raporu, Gésterge Raporu, Uzaktan Efitim Raporu ve izleme

raporu hazirlama siirecinde gerekli verilerin toplanmasi, tasnif edilmesi, dizenlenmesi adimlan Universitemiz Kalite
KoordinatGrliifi tarafindan titizlikle vilriitillmektedir.

Universitemiz Kalite Koordinatorligi tarafindan 2019 wilindan itibaren yapilan Genel Memnunivet Anketi 2020 wli igin
de uypulanmizbir. Uvgulama yamlirken bir dnceki yilin anket sonuglan paydaglanmz (akademik personel, idan personel

ve Gfrenciler) ile pavlasilmugtir. Sonuclar ve vilestirme ¢ahsmalan kamuoyu ile paylasilmaktadic Anket sonuglar
websitemizde ver almaktadir.




- Kanmitlar Nasil Sunulmah?*

Raporda yer alabilecek olasi ifadeler ve buna karsilik muhakkak sunulmasi gereken kanitlar soyledir;

(Eger) KIDR ifadesi (ise) (Sunulmasi gereken) Kanit (lar)
....plan bulunmaktadir. (Bahsedilen) Plan

....uygulanmaktadir. Taniml1 Stireg

....0l¢tilmektedir. Anket vb. Olciim Ara¢ Sonuclari
....1zlenerek degerlendirilmektedir. Analiz Raporu, Degerlendirme Raporu
...1y1lestirilmektedir. Yapilan lyilestirmelerin Listesi

S seviyesinde bir uygulama icin yukaridaki kamt ¢esidinin
her birinden en az bir kanit sunulmusg/sunulabilir olmas: gerekir.

* YOKAK bilgilendirme sunumundan alinnugtir.



Kalite Koordinatorlugu

28 Ocak 2022


mailto:kalitem@marmara.edu.tr

