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SUNUS

Kalite Koordinatorliigii’niin 01.01.2019-31.12.2019 tarihleri arasinda 2019 Y1l Faaliyet
Raporu, Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlar1 Hakkinda Y&netmeligin ilgili
maddesi geregi Marmara Universitesi Faaliyet Raporu’nda degerlendirilmek {izere ekte
sunulmustur.

Bilgilerinize arz ederim.

Prof. Dr. Bahar SENNAROGLU
Koordinator






I- GENEL BIiLGILER

A — Misyon ve Vizyon
Misyon

Marmara Universitesi’nin kalite giivencesi, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve
yonetimsel slireglerinin degerlendirilmesi ve iyilestirilmesinde gorev almak.

Vizyon

Kalite giivencesi kiiltiiriinii  Marmara Universitesi’nin tamamina yaymak ve
stirdiirtilebilirligini saglamak.

B - Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Kalite Koordinatorligii Norm Kadro Calismasi kapsaminda Y 6netim Kurulu’nun 2012/637-
14 sayili karar1 ile kurulmustur.

23.07.2015 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazetede Yiiksekégretim Kurulu Baskanliginca
yayimlanan 'Yiksekogretim Kalite Gilivencesi Yonetmeligi'nde yetki, goérev ve
sorumluluklar tanimlanmuistir.

Kalite Koordinatorligii’niin Gorevleri

1- Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi ve iiniversitemizin stratejik plan ve
hedefleri dogrultusunda, kurumun egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin kalitesinin ve kalite gelistirme caligmalarinin degerlendirilmesinde
gorev almak.

2- Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi ve
Kalite Komisyonu Calisma Usulleri ve Esaslari’na gore; yilda iki kez (Nisan ve
Ekim aylarinda) Kalite Komisyon Uyeleri ve Kalite Komisyonu ve Alt Danisma
Kurulu Uyeleri ile birlikte toplantilar organize etmek.

3- Her yil Ocak-Mart aylarmda M.U. Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) ve
Kurum Gosterge Raporunu (KGR) hazirlamak ve kamuoyuna duyurmak.

4- Birim Faaliyet Raporunu hazirlamak ve SGDB’ye iletmek.

5- Birimde gergeklestirilen faaliyetleri aylik olarak raporlamak.

6- Akredite olan Universite birimlerine ait bilgi ve belgeleri arsivlemek ve raporlamak.
7- Universite genelinde siirdiiriilen kalite faaliyetlerine ve kalite gelistirme

caligmalarina yonelik olarak raporlar hazirlamak ve Marmara Universitesi Kalite
Komisyonuna sunmak.

8- Universitemizin kalite giivencesi sistemine ydnelik olarak belirledigi politika ve
stirecleri ilgili birimlere duyurmak.
9- Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan organize edilen yliksekdgretim kurumsal dis

degerlendirme siireci i¢in iiniversitemizde hazirlik asamasinda ve degerlendirme
slirecinde gerekli gorevleri yerine getirmek.



10- Dis degerlendirme silireci sonrasinda gelismeye agik alanlar igin iyilestirme
caligmalar1 6nermek, planlamak ve izlemek.

11-  Kalite kiiltiirliniin yayginlastirilmas1 i¢cin 6grenci, idari personel ve akademik
personele yonelik olarak egitim, toplanti, calistay vb faaliyetlerde bulunmak ve
bunlara katilim saglamak.

12-  Yiiksekogretimde kalite ile ilgili kongre, konferans, seminer veya calistaylari
iiniversitemiz akademik personeline duyurmak.

13-  Yiiksekogretimde kalite ile ilgili glincel ve mesleki yayinlar1 ve uygulamalari
izlemek ve duyurmak.

14-  Marmara Universitesi Kalite Komisyonunun kalite ile ilgili verecegi diger gorevleri
yerine getirmek.

15-  Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan Yiksekogretim Kalite Gilivencesi
Yonetmeligi kapsaminda verilen diger gorevleri yerine getirmek.

16-  Yiksekogretim Kalite Kurulunun gerekli gordiigii, calisma usul ve esaslarini
belirledigi komisyonlarmin kurulmasi ve alt danigma kurullarinnin olusturulmasinda
gorev almak.

17-  YOKAK tarafindan yiiriitiilen kalite calismalarmni, kalite ¢alismalar1 degisikliklerini,
yeni ¢aligmalar ve uygulamalar ile ilgili Resmi Gazetede yayimlanan degisiklikleri
takip etmek.

18-  Universite siiregleri, is akis semalar1, prosediir, politika ve talimatlarinmn olusturulma
ve glincellenmesinde Strateji Gelistirme Daire Baskanligi’na destek saglamak.

19-  Kurumsal Siire¢ Yonetimi yazilimlarini arastirmak, incelemek, Universite mevcut
yapist ile performans ve kalite standartlarma uygunlugunu géz Oniine alarak ilgili
paydaslar ile degerlendirmek.

20-  Koordinatorliik siirecleri, is akis semalar1, prosediir, talimatlarin1 gézden gecirmek,
revize etmek.

21-  Universitenin tiim duyurularinin takibini saglayarak Kurum I¢ Degerlendirme
Raporu i¢in toplanmasini saglamak.

C - Idareye Iliskin Bilgiler

1. Fiziksel yapi

1.1 Hizmet Alanlan

idari Personel Hizmet Alanlar

Hizmet alam Sayis1 Alam Kullanan Sayisi
(Adet) (m2)
Cahisma Odalan 2 48,8 3




Akademik Personel Hizmet Alanlar

Hizmet alam Sayis1 Alam Kullanan Sayisi
(Adet) (m2)
Calhisma Odalan 2 48,8 1

2. Orgiit Yapisi

KALITE KOORDINATORLUGU ORGANIiZASYON SEMASI

Prof. Dr. Bahar SENNAROGLU
Koordinatdr

Siireg Yonetimi Sorumlusu
Tiilin KAYA Dr. Ayse Hande EROL

Koordinatdr Yardmmeisi ) BiINGULER
Ogretim Gérevlisi

Tiilin GIRGIN Memduh ONURLU
Kalite Uzmani Kalite Uzmani

3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Bilgisayarlar
Masa iistii bilgisayar sayisi 5 adet
Tasmabilir bilgisayar sayisi 1 adet

Tablet -




Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Cinsi

Idari Amach
(Adet)

Egitim Amach
(Adet)

Arastirma Amach

(Adet)

Projeksiyon

Slayt makinesi

Tepegoz

Episkop

Barkot Okuyucu

Baski makinesi

Fotokopi makinesi

Faks

Fotograf makinesi

Kameralar

Televizyonlar

Tarayicilar

Miizik Setleri

Mikroskoplar

DVD’ler

Yazicilar

4. Insan Kaynaklar

4.1 idari Personelin Egitim Durumu

Idari Personelin Egitim Durumu

[Ik6gretim Lise On Lisans Lisans Y.L. ve Dokt.
Kisi Sayis1 2 1
Yiizde %75 %25




4.2 idari Personelin Hizmet Siireleri

idari Personelin Hizmet Siiresi

7-10 11-15 | 16-20 Y1l —
1-3Yld | 4—-6Y1 vl Yl 21 - Uzeri
Kisi Sayisi 2 1
Yiizde %75 %25
4.3 idari Personelin Yas Itibariyle Dagilim
Idari Personelin Yas Itibariyle Dagihm
21-25 26-30 31-35 36-40 41-50 Yas 51- Uzeri
Yas Yas Yas Yas
Kisi 1
2
Sayisi
Yiizde %75 %25
4.4Akademik Personelin Egitim Durumu
Akademik Personelin Egitim Durumu
[kdgretim Lise On Lisans Lisans Y.L. ve Dokt.
Kisi Sayis1 1
Yiizde %100
4.5 Akademik Personelin Hizmet Siireleri
Akademik Personelin Hizmet Siiresi
7-10 11-15 | 16-20 Y1l S
1-3Yd | 4-6Yil vil vil 21 - Uzeri
Kisi Sayis1 1
Yiizde %100




4.6 Akademik Personelin Yas Itibariyle Dagihim

Akademik Personelin Yas itibariyle Dagilimi

21-25 26-30 31-35 36-40 41-50 Yas 51- Uzeri
Yas Yas Yas Yas
Kisi Sayisi 1
Yiizde %100
4.7 Personel Bilgileri
PERSONEL LIiSTESI

PERSONELIN ADI-SOYADI | UNVANI EGIiTiM DURUMU
BAHAR SENNAROGLU KOORDINATOR PROF.DR.
A.HANDE EROL BINGULER | OGRETIM GOREVLISI DOKTORA
TULIN KAYA KOORDINATOR YARDIMCISI YUKSEK LISANS
TULIN GIRGIN KALITE UZMANI LiSANS
MEMDUH ONURLU KALITE UZMANI LISANS

5. Sunulan Hizmetler

5.1 idari Hizmetler

Faaliyet Donemi Icerisinde Yerine Getirilen Cahsmalar

Birimimizde hazirlanan tiim kalite dokiimanlar1 giincel olarak web sitemizde

(http://kalite.marmara.edu.tr) yaymlanmaktadir.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu web sitesinde (https://yokak.gov.tr/) yaymlanan
duyurular giincel olarak takip edilmekte ve kalite giivence ¢aligmalarinda dikkate
alinmaktadir.

Kalite Komisyonu iiyesi olan Universite Ogrenci Temsilcisi Hiiseyin OZER'in,
iiniversiteden mezun olmasi nedeniyle yerine Yiiksek Ogretim Kalite Kurulu
tarafindan  vyiiriitiilen Kurumsal Dis Degerlendirme programinda Ogrenci

Degerlendiricisi olarak gorev yapmakta olan Tip Fakiiltesi 6grencisi Furkan Cemal



http://kalite.marmara.edu.tr/
https://yokak.gov.tr/

YILDIZ'n Kalite Komisyon Uyesi olarak, 11 Ocak 2019 tarihinde alman senato
karari ile gorevlendirilmistir.

Birim/Programlarm dis degerlendirme kuruluslarindan almis olduklar1 (Akreditasyon
Belgesi, Uzmanlik Egitim Belgeleri vb ) belgelerin hangi kuruluslardan alindigini,
alinma tarihlerini ve sahip olunan belgelerin birer niishasini, Ayrica Akreditasyon
calismasi suan devam ediyor ise, hangi tarihte basladigi ve hangi asamada oldugunun

bilgisini tiim akademik birimlerden istenmistir.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan "Lisansiistii Egitimde Kalite Giivencesi
Calisma Grubu" olusturulacaktir. Bu kapsamda 23 Ocak 2019 ger¢eklestirilecek olan
toplantrya, M.U. Saghk Bilimleri Enstiti Mdr. Prof.Dr Feyza ARICIOGLU ile
katilim saglanmastir.

Ilgili akademik ve idari birimlere 2018 Yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporunun
hazirlik asamasinda sunum dosyasi hazirlanarak, ilgili birimlerle goriismeler
yapilmistir. Goriisme Takvimi Listesi olusturulmustur.

Sakarya Universitesi Bilgisayar ve Bilisim Bilimleri Fakiiltesi Bilgisayar
Miihendisligi Bolimii Ogretim Uyesi Prof. Dr. Umit KOCABICAK (BAUM
Miidiiri ve UZEM Midiirii) tarafindan, Bilgi Yonetim Sistemimize dahil
edebilecegimiz “Kurumsal Yonetim Bilgi Sistemi” ve diger yazilimlar hakkinda 29
Ocak 2019 tarihinde toplant1 yapilmistir.

Tim {iniversitelerde kullanilan yazilimlarin arastirmasi yapilmistir. Arastirma
Raporu tamamlanmastir.

01 Subat 2019 tarihinde idari ve Mali Isler Daire Baskanliginda Dr. Onder BAYIR
ve TSE Marmara Bélgesi Egitim Miidiirii Hidayet SAHIN ile ISO 9001:2015 Kalite
Yo6netim Sistemi hakkinda toplant1 yapilmistir.

2018 Yili Kurum Gosterge Raporu hazirlanmasi siireci kapsaminda degerlendirmek
iizere ilgili birim/programlara 12 Subat tarihinde ilgili birimlere yazilar yazilmistir.
19 Subat 2019 tarihinde birimlerin katilim ile Kalite Koordinatorligii ev
sahipliginde Istanbul Bilgi Universitesi BilgiMBA 6gretim elemani Biilent
COSKUN tarafindan “Quami Yonetim Sistemleri” yazilimi1 hakkinda toplanti
yapilmistir. Toplant1 sonunda “Toplant1 Tutanagi” ve “Yazilim inceleme Raporu”

hazirlanmstir.



Kalite Koordinatérliigii tarafindan hazirlanan 2018 Yili Kurum I¢ Degerlendirme
Rapor taslagi, Kalite Komisyonu Uyelerinden alman geri bildirimlerle revize
edilmistir.

23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige
giren Yiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi kapsaminda kurumumuzdan
talep edilen "2018 Yii Kurum I¢ Degerlendirme Raporu" Universitemiz
Senatosunda 5 Mart 2019 tarihli ve 2019/378 sayil1 alinan karar ile onaylanmustur.
Cevre Sorunlar1 Uygulama ve Arastrma Merkezi Koordinatorliigiinde “M.U.Atik
Yonetimi Egitimi, Bilgilendirme ve Kurum Igi Isleyis Siirecleri-2” konulu 19 Mart
2019 tarihindeki toplantiya birimizden Memduh ONURLU ile katilim saglanmistir.
Universitemizin ilgili Fakiilte, Enstitii, Yiiksekokul Miidiirliikleri ve Koordinatérliige
bagl birimlerin ilgili ydneticilerinin katilimi ile ABIS Teknoloji sahibi Prof.Dr.
Adem KALINLI, BAPSIS ve AVESIS programlari hakkinda 21 Mart 2019 tarihinde
toplant1 yapilmaistir.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan lisansiistii egitimde kalite giivencesi ¢calisma
grubunun gerceklestirmis oldugu caligmalar1 degerlendirmek iizere 2 Nisan 2019
tarihinde gerceklesen toplantiya, M.U. Saglik Bilimleri Enstitii Mdr. Prof. Dr Feyza
ARICIOGLU ile katilim saglanmuistir.

"2018 Yil1 Kurum I¢ Degerlendirme Raporu" 08 Nisan 2019 tarihinde Universitemiz
web sitesinde duyurulmustur

(http://dosya.marmara.edu.tr/www/rapor/Kurum_De_erlendirme Raporu 31.07.201

9_son.pdf).

Hizmet I¢i Egitim Toplantisy, 12 Nisan 2019 tarihinde gergeklesen toplantiya Kalite
Koordinatérii Prof.Dr. Bahar SENNAROGLU ile katilim saglanmustir.

Avrupa Yiiksekogretim Alam1 (EHEA) reformlarinin uygulanmasii tegvik etmek
iizere Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenen ve Yiiksekogretim Kurulu
Bagkanlig1 koordinasyonunda yiiriitiilen '"Tiirk Yiiksekogretim Sisteminde Avrupa
Yiiksekogretim Alani Reformlarinin Uygulanmasi ve Siirdiiriilebilirligi' (kisa adu:
TURQUAS) Projesi kapsaminda, Ulusal Bologna Uzmanlari, YOK Temsilcileri ve
ilgili paydas kurumlarin, akreditasyon kuruluslarinin ve iiniversitelerin
temsilcilerinin katilimiyla Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi Konferans Salonu'nda
25 Nisan 2019 Persembe giinlii proje kapanig toplantisma Rektér Yrd. Prof.Dr.
Mustafa KURT ile katilim saglanmustur.


http://dosya.marmara.edu.tr/www/rapor/Kurum_De_erlendirme_Raporu_31.07.2019_son.pdf
http://dosya.marmara.edu.tr/www/rapor/Kurum_De_erlendirme_Raporu_31.07.2019_son.pdf

Kalite Komisyon 2019 Yili 1. Olagan Toplantis1 24 Nisan Carsamba giinii saat
14:00’de Goztepe Kampiisii Rektorlik Binast 3. Kat Toplant1 Salonunda
Prof.Dr.Omer AKGIRAY baskanliginda yapilmustir.

10-11 Nisan 2019 tarihlerinde Yeditepe Universitesinde diizenlenmis olan "13.
Engelsiz Universiteler Calistayi"na Engelli Ogrenci Birimi Koordinatorii Ogr. Gér.
Zuhal PEK, Fen Edebiyat Fakiiltesi Ingilizce Miitercim Terciimanlik Boliimii
ogrencilerinden Engelli Ogrenci Temsilcisi Semih BUDAK ve Kalite
Koordinatorliigii Siire¢ Yonetimi Sorumlusu Dr. Hande EROL BINGULER ile
katilim saglanmstir.

6331 Sayili Yasa ve Calisanlarin Is Saglhgi ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik geregi istenilen tarihte egitimler alinmustir.

2019 Yili Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda degerlendirici olarak
gorev alacak kisilere yonelik The Ankara Hotel'de (Eti Mahallesi Celal Bayar
Bulvar1 No:78/A Cankaya/ANKARA) 2-3 Mayis 2019 tarih|erinde iki ayr1 grup
olusturulmus olup; 2 Mayis 2019 tarihinde Prof.Dr. Mine Giilden POLAT; 3 Mayis
2019 tarihinde de Prof.Dr. Mehves TARIM, Prof.Dr. Feyza ARICIOGLU, Prof.Dr.
Ercan OZTEMEL, Prof Dr. Cemil OZTURK, Dog¢.Dr. Géniil SAKIZ ve Ogrenci F.
Cemal YILDIZ ile toplantiya katilim saglanmustir.

31 Mayis 2019 tarihinde YOKAK 2017 yilinda ait Kurumsal Geri Bildirim
Raporlarmin  (KGBR) Analizi: Arastrma Universiteleri toplantisma  katilim
saglanmistir. MITTO toplant: salonunda yapilan toplantida; Atatiirk Egitim Fakiiltesi
Egitim Bilimleri Boliimii'nden Dr.Ogr.Uyesi ALl OZDEMIR tarafindan sunum
gerceklestirilmistir. MITTO, BAPKO, Akademik Gelisim Birimi ve Kalite
Koordinatorliigii katilimiyla gerceklesmistir.

28 Haziran 2019 tarihinde Kurumsal Yonetim Bilgi Sistemi kurulmas: konusunda,
ABIS Teknoloji firmasmdan Prof. Dr. Adem KALINLI ile Kalite Koordinatdrii
Prof.Dr. Bahar SENNAROGLU ile birlikte toplant1 yapilmustir.

23 Temmuz 2019 tarihinde Istanbul Medipol Universitesi konferans salonunda
(Kavacik Giiney Yerleskesi) gerceklesecen "Yiiksekogretim Kurumlarmda Kalite
Giivence Sisteminin Gelistirilmesi" konulu toplantiya, Universitemizi temsilen
Saghk Bilimleri Fakiiltesi Ogretim Uyesi Prof.Dr. Mehves TARIM ve Kalite
Uzmam Tiilin GIRGIN ile katilim saglanmustur.



Yiiksekogretim Degerlendirme ve Kalite Giivencesi Durum Raporu ve tiim
tiniversitelerin yaymladigi KGBR’1 incelenerek giiclii ve gelismeye agik alanlari
tespit edilmistir.

14-15 Ekim 2019 tarihinde YOKAK tarafindan diizenlenmis olan, Yiiksekogretim
Kurumlarmmda I¢ Kalite Giivence Sisteminin kurulmasma destek amaciyla
gelistirilen Program Degerlendirme Bilgi YoOnetim Sistemi yazilimi ile ilgili
bilgilendirme toplantisma Rektér Yrd. Prof. Dr. Mustafa KURT ve Bilgi islem
Daire Bagkan1 Vedat YURT ile katilim saglanmistir.

Marmara Universitesi Hizmet I¢i Egitim Yonergesine istinaden hazirlanan 2019-
2020 Yihi Egitim Takvimi kapsaminda idari personelimize verilen “Bir Iletisim
Arac1 Olarak Resmi Yazismalar” konulu Hizmet I¢i Egitim Programina, 07 Kasim
2019 tarihinde birimizden Tiilin KAY A, Tiilin GIRGIN ve Memduh ONURLU ile
katilim saglanmstir.

Marmara Universitesi Hizmet I¢ci Egitim Yonergesine istinaden hazirlanan 2019-
2020 Yili Egitim Takvimi kapsammda Hizmet I¢i Egitim Programi olan "Kamu
Personeli Ozelinde Iletisim ve Diyalog" konulu Hizmet I¢i Egitim Programma, 19
Kasim 2019 tarihinde birimizden Tiilin KAYA ile Tiilin GIRGIN, 17 Aralik 2019
tarithinde de Memduh ONURLU ile katilim saglanmistir.

Siire¢ Yonetimi, Varlik Yonetim Sistemi, Stratejik Plan ile iliskilendirme siirecleri
ve kalite ¢alismalarinda kullanilmak tizere kullanilabilecek yazilimlarin piyasa
arastirmalar1 devam etmektedir. Bu kapsamda BIMSER firmasi ile QDMS-
Ensemble iirtinleri ile ilgili toplant1 28 Kasim 2019 tarihinde yapildi. Demosu
actirildi. Veri girisi denemeleri devam etmektedir.

Stire¢ Yonetimi, Varlik Yonetim Sistemi, Stratejik Plan ile iliskilendirme siiregleri
ve kalite ¢aligmalarinda kullanilmak iizere kullanilabilecek yazilimlarin piyasa
arastirmalar1 devam etmektedir. Bu kapsamda Bilgi Sistemleri firmasi ile toplant1 9
Aralik 2019 tarihinde yapild1.

23 Aralik 2019 tarihinde 2020 yili kurumsal degerlendirme siiregleri, takvimi ve
Kurum I¢ Degerlendirme Raporlarmin hazirlanmasma iliskin toplantiya, Kalite
Koordinatdrii Prof.Dr. Bahar SENNAROGLU, Saglhk Bilimleri Fakiiltesi Ogretim
Uyesi Prof.Dr. Mehves TARIM ve Kalite Uzmani Tiilin GIRGIN ile katilim

saglanmigtir.
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e Kalite Komisyon 2019 Yili 2. Olagan Toplantis1 25 Aralik Carsamba giinii saat
14:00°de Goztepe Kampiisii Rektorliik Binasi 3. Kat Toplant1 Salonunda yapildi.
Ekim aymda yapilmasi planlanan Kalite Komisyon Toplantismm, YOKAK’in
KIDR’in hazirlanmasina iliskin toplantis1 sonrasinda yapilmast tercih edildi.

e Kalite Giivencesi Sistemi, Egitim-Ogretim, Arastrma ve Gelistirme, Y&netim
Sistemine yonelik siirecler ve faaliyetler izlenmekte ve raporlanmaktadir.

e Genel duyurular ve akademik duyurular, veri ve bilgi eksikligi olmamasi adina
Kurum I¢i Degerlendirme Raporu ve Performans Gosterge Raporu’nda bilgi ve kanit
olarak kullanilmak tizere kalitem@marmara.edu.tr e-posta adresine sistematik bir

sekilde gonderilmektedir.

5.2 Diger Hizmetler

Kalite Koordinatorliigii birimi gorev alanimiz disinda yapilmis olan herhangi bir
calisma bulunmamaktadir.

6. Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi
Birimimizin biitgesi bulunmamaktadir.

D - DiGER HUSUSLAR

II- AMAC VE HEDEFLER

A — Idarenin Amac ve Hedefleri

STRATEJI: Ulusal ve uluslararas1 yiiksekdgretim standartlar1 ve Yiiksekdgretim Kalite
Giivence Yonetmeligi kapsaminda, Marmara Universitesi’nin egitim-
Ogretim ve arastirma faaliyetleri ile 1idari hizmetlerinin stirekli
tyilestirilmesine yonelik olarak kalite glivencesi sisteminin gelisimine katki

saglamak.

AMAC 1: Marmara Universitesi’nin kalite giivencesi, egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme ve yonetimsel siireglerinin degerlendirilmesini ve iyilestirilmesini
saglamak.

Hedef 1: Kalite Komisyonu toplantilarmin her yil Nisan ve Ekim aylarimda onceden
hazirlanan giindemle yapilmasini saglamak.

Hedef 2: Her yil Kurum I¢ Degerlendirme Raporu ve Kurum Gésterge Raporunun
hazirlanmasini, Yiiksekogretim Kalite Kuruluna raporun web tabanli sisteme
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zamaninda girilerek tamamlanmasi ve kurum web sitesinden Kurum I¢
Degerlendirme Raporun kamuoyu ile paylasilmasini saglamak.

Hedef 4: Kalite kiiltliriiniin yayginlastirilmasi i¢in yilda en az 1 egitim diizenlenmesini

saglamak.

Hedef 3: Kalite giivencesi kiiltiiriiniin yaygimlastirilmasi i¢in birim/programlarin Kalite

Sorumlulari ile y1lda en az 1 kez toplant1 yapilmasini saglamak.

Hedef S: Yiiksekogretimde kalite ile ilgili kongre, konferans, seminer veya ¢aligtaylar1

iiniversitemiz akademik personeline duyurmak.

Yapilmasi Gerekenler;

23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige
giren “Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi” ve 10 Mayis 2017 tarih ve
2017/356 sayili Senato toplantisi ile karar verilen “Marmara Universitesi Kalite
Komisyonu Calisma Usulleri ve Esaslar1” kapsamida, Kalite Komisyonu
toplantilar1 Nisan ve Ekim aylarinda dnceden hazirlanan giindemle yapilmali ve
alinan kararlar uygulanmalidir

(http://dosya.marmara.edu.tr/www/mevzuat/yeni9mb/mu_kalite_komisyonu_calisma

_usulleri_ve esaslari.pdf).

“Yiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi” kapsaminda her yil Ocak-Mart
aylarinda Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu ve Kurum Gosterge Raporunun
hazirlanmasi i¢in gerekli olan bilgi ve belgeler, birimlerden EBYS yolu ile Kalite
Koordinatorliigii tarafindan talep edilmekte ve YOKAK tarafindan hazirlanan web
tabanl sisteme girilmektedir.

Yonetisim Politikasi, Egitim-Ogretim Politikasi, Arastirma Politikasi, Topluma
Hizmet Politikasi, Uluslararasilasma Politikasi, Kalite Giivence Politikas1 kurum ig¢in
olusturulup web sayfasinda duyurulabilir.

Egiticinin Egitimi saglanmalidir. Bunun igin MUSEM’e UZEM isbirligi ile bir
egitim programi olusturulmasi énerilmistir. 2018 KIDR’da belirtildigi gibi kurumun
ogrenci merkezli 6grenme (aktif) konusunda ilan edilmis bir politikasi, olmamakla
birlikte kurum, Bologna siirecine dahil olmustur ve bu hususta Bologna Esgiidiim
Komisyonu olusturulmustur

(http://www.marmara.edu.tr/universite/kurul-ve-komisyonlar/komisyonlar).

Kurumda 6grenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 6grenme konusunda 6gretim
iyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesi, seminerler, ¢alistaylar ve egitimler ile

saglanmaktadir.
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e Akredite olmayan birim ve programlarda da PUKO (Planla, Uygula Kontrol Et,

Onlem Al) dongiisiiniin uygulanmasi ve kurum bazinda kalite giivencesi kiiltiiriiniin

yayginlagtirilmasi i¢in ¢aligmalar yapilmalidir.

B — Temel Politikalar ve Oncelikler

Kurumun kalite c¢aligmalarimin siirdiiriilmesi ve yaygmlastirilmasi, belgelerin
raporlanmasi ve akredite olan birim/ programlara ait bilgi ve belgelerin arsivlenmesi
ve raporlanmasi.

Tim birim ve programlarda kalite kiiltliriiniin; 6grenci, idari personel ve akademik
personel diizeyinde yayginlastirilmasi.

Ogrenci, idari  personel, akademik personel ve c¢alisanlarm  geri
bildirimlerinin siireclerin iyilestirilmesinde kullanilmasi.

Her yil, i¢ degerlendirme ile birim ve programlarin gdézden gecirilerek siirekli
lyilestirmenin saglanmasi.

I¢ ve dis paydaslarin (6grenci, idari ve akademik personel, isverenler, mezunlar vb)

katkilariyla egitim-6gretimde kalitenin arttirilmasi.

C — Diger Hususlar

III- FAALIYETLERE iLiSKiN BILGI VE DEGERLENDIRMELER

A-Performans Bilgileri

1-Faaliyet ve Proje Bilgileri

Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan "Lisansiistii Egitimde Kalite Giivencesi
Calisma Grubu" olusturulacaktir. Bu kapsamda 23 Ocak 2019 gergeklestirilecek olan
toplanttya, M.U. Saglik Bilimleri Enstiti Mdr. Prof.Dr Feyza ARICIOGLU ile

katilim saglanmustir.
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Sakarya Universitesi Bilgisayar ve Bilisim Bilimleri Fakiiltesi Bilgisayar
Miihendisligi Bolimii Ogretim Uyesi Prof. Dr. Umit KOCABICAK (BAUM
Midiri ve UZEM Miidiirii) tarafindan, Bilgi YoOnetim Sistemimize dahil
edebilecegimiz “Kurumsal Yonetim Bilgi Sistemi” ve diger yazilimlar hakkinda 29
Ocak 2019 tarihinde toplant1 yapilmistir.

01 Subat 2019 tarihinde Idari ve Mali Isler Daire Baskanliginda Dr. Onder BAYIR
ve TSE Marmara Bolgesi Egitim Miidiirii Hidayet SAHIN ile ISO 9001:2015 Kalite
Yonetim Sistemi hakkinda toplant1 yapilmistir.

19 Subat 2019 tarihinde birimlerin katilmi ile Kalite Koordinatorligii ev
sahipliginde Istanbul Bilgi Universitesi BilgiMBA ogretim eleman: Biilent
COSKUN tarafindan “Quami Yonetim Sistemleri” yazilimi hakkinda toplanti
yapilmistir.

Cevre Sorunlar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi Koordinatorliigiinde “M.U. Atik
Yonetimi Egitimi, Bilgilendirme ve Kurum i¢i Isleyis Siirecleri-2” konulu 19 Mart
2019 tarihindeki egitime birimizden Memduh ONURLU ile katilim saglanmistir.
Universitemizin ilgili Fakiilte, Enstitii, Yiiksekokul Miidiirliikleri ve Koordinatorliige
bagli birimlerin ilgili yoneticilerinin katilimi ile ABIS Teknoloji sahibi Prof.Dr.
Adem KALINLI, BAPSIS ve AVESIS programlar1 hakkinda 21 Mart 2019 tarihinde
toplant1 yapilmistir.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan lisansiistii egitimde kalite giivencesi ¢alisma
grubunun gerceklestirmis oldugu caligmalar1 degerlendirmek iizere 2 Nisan 2019
tarihinde gergeklesen toplantiya, M.U. Saglk Bilimleri Enstitii Mdr. Prof. Dr Feyza
ARICIOGLU ile katilim saglanmistr.

Hizmet I¢i Egitim Toplantisy, 12 Nisan 2019 tarihinde gerceklesen toplantiya Kalite
Koordinatérii Prof.Dr. Bahar SENNAROGLU ile katilim saglanmustir.

Avrupa Yiiksekogretim Alam1 (EHEA) reformlarinin uygulanmasimi tesvik etmek
iizere Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenen ve Yiiksekogretim Kurulu
Bagkanlig1 koordinasyonunda yiiriitiilen 'Tiirk Yiiksekogretim Sisteminde Avrupa
Yiiksekogretim Alani Reformlarinin Uygulanmasi ve Siirdiiriilebilirligi' (kisa adu:
TURQUAS) Projesi kapsaminda, Ulusal Bologna Uzmanlari, YOK Temsilcileri ve
ilgili paydas kurumlarin, akreditasyon kuruluslarinn  ve iiniversitelerin

temsilcilerinin katilimiyla Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi Konferans Salonu'nda
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25 Nisan 2019 Persembe giinii proje kapanis toplantisina Rektér Yrd. Prof.Dr.
Mustafa KURT ile katilim saglanmugtur.

10-11 Nisan 2019 tarihlerinde Yeditepe Universitesinde diizenlenmis olan "13.
Engelsiz Universiteler Calistayi"na Engelli Ogrenci Birimi Koordinatorii Ogr. Gér.
Zuhal PEK, Fen Edebiyat Fakiiltesi Ingilizce Miitercim Terciimanlik Boliimii
ogrencilerinden Engelli Ogrenci Temsilcisi Semih BUDAK ve Kalite
Koordinatorliigii Siire¢ Yonetimi Sorumlusu Dr. Hande EROL BINGULER ile
katilim saglanmstir.

2019 Yili Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda degerlendirici olarak
gorev alacak kisilere yonelik The Ankara Hotel'de (Eti Mahallesi Celal Bayar
Bulvar1 No:78/A Cankaya/ ANKARA) 2-3 Mayis 2019 tarih|erinde iki ayr1 grup
olusturulmus olup; 2 Mayis 2019 tarihinde Prof.Dr. Mine Giilden POLAT; 3 Mayis
2019 tarihinde de Prof.Dr. Mehves TARIM, Prof.Dr. Feyza ARICIOGLU, ProfDr.
Ercan OZTEMEL, Prof Dr. Cemil OZTURK, Dog¢.Dr. Géniil SAKIZ ve Ogrenci F.
Cemal YILDIZ ile toplantiya katilim saglanmistir.

31 Mayis 2019 tarihinde YOKAK 2017 yilinda ait Kurumsal Geri Bildirim
Raporlarmin  (KGBR) Analizi: Arastrma Universiteleri toplantisma  katilim
saglanmistir. MITTO toplant: salonunda yapilan toplantida; Atatiirk Egitim Fakiiltesi
Egitim Bilimleri Boliimii'nden Dr.Ogr.Uyesi ALI OZDEMIR tarafindan sunum
gerceklestirilmistir. MITTO, BAPKO, Akademik Gelisim Birimi ve Kalite
Koordinatorligi katilimiyla gergeklesmistir.

28 Haziran 2019 tarihinde Kurumsal Yonetim Bilgi Sistemi kurulmasi konusunda,
ABIS Teknoloji firmasindan Prof. Dr. Adem KALINLI ile Kalite Koordinatdrii
Prof.Dr. Bahar SENNAROGLU ile birlikte toplant1 yapilmistir.

23 Temmuz 2019 tarihinde Istanbul Medipol Universitesi konferans salonunda
(Kavacik Giiney Yerleskesi) gerceklesecen "Yiiksekogretim Kurumlarinda Kalite
Giivence Sisteminin Gelistirilmesi" konulu toplantiya, Universitemizi temsilen
Saghk Bilimleri Fakiiltesi Ogretim Uyesi Prof.Dr. Mehves TARIM ve Kalite
Uzmam Tiilin GIRGIN ile katilim saglanmistr.

14-15 Ekim 2019 tarihinde YOKAK tarafindan diizenlenmis olan, Yiiksekdgretim

Kurumlarinda I¢ Kalite Giivence Sisteminin kurulmasma destek amaciyla

gelistirilen Program Degerlendirme Bilgi YoOnetim Sistemi yazilimi ile ilgili
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bilgilendirme toplantisma Rektér Yrd. Prof. Dr. Mustafa KURT ve Bilgi islem
Daire Bagkan1 Vedat YURT ile katilim saglanmistir.

Marmara Universitesi Hizmet I¢i Egitim Yonergesine istinaden hazirlanan 2019-
2020 Yili Egitim Takvimi kapsaminda idari personelimize verilen “Bir Iletisim
Arac1 Olarak Resmi Yazismalar” konulu Hizmet i¢i Egitim Programma, 07 Kasim
2019 tarihinde birimizden Tiilin KAYA, Tiilin GIRGIN ve Memduh ONURLU ile
katilim saglanmustir.

Siire¢ Yonetimi, Varlik Yonetim Sistemi, Stratejik Plan ile iliskilendirme siirecleri
ve kalite ¢alismalarinda kullanilmak tizere kullanilabilecek yazilimlarin piyasa
arastrmalar1 devam etmektedir. Bu kapsamda BIMSER firmas1 ile QDMS-
Ensemble iiriinleri ile ilgili toplant1 28 Kasim 2019 tarithinde yapildi. Demosu
actirildi. Veri girisi denemeleri devam etmektedir.

Siire¢ Yonetimi, Varlik Yonetim Sistemi, Stratejik Plan ile iligkilendirme siiregleri
ve kalite ¢alismalarinda kullanilmak tizere kullanilabilecek yazilimlarin piyasa
arastirmalar1 devam etmektedir. Bu kapsamda Bilgi Sistemleri firmasi ile toplant1 9
Aralik 2019 tarihinde yapildi.

Marmara Universitesi Hizmet I¢i Egitim Yonergesine istinaden hazirlanan 2019-
2020 Yili Egitim Takvimi kapsaminda Hizmet I¢i Egitim Programi olan "Kamu
Personeli Ozelinde Iletisim ve Diyalog" konulu Hizmet I¢i Egitim Programma, 19
Kasim 2019 tarihinde birimizden Tiilin KAYA ve Tiilin GIRGIN; 17 Aralik 2019
tarihinde de Memduh ONURLU ile katilim saglanmustir.

23 Aralik 2019 tarihinde 2020 yili kurumsal degerlendirme siirecleri, takvimi ve
Kurum I¢ Degerlendirme Raporlarinn hazirlanmasmna iliskin toplantiya, Kalite
Koordinatdrii Prof.Dr. Bahar SENNAROGLU, Saglhk Bilimleri Fakiiltesi Ogretim
Uyesi Prof.Dr. Mehves TARIM ve Kalite Uzmani Tiilin GIRGIN ile katilim

saglanmistir.

FAALIYET TURU SAYISI
Sempozyum ve Kongre
Konferans
Panel
Seminer
Acgik Oturum
Soylesi
Tiyatro
Konser
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Sergi

Turnuva

Teknik Gezi

Egitim Semineri 3
Toplant1 17

IV- KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A - Ustiinliikler

e BAPSIS ve AVESIS programlarinmn 2019 yil itibari ile Universite de kullanilmaya
baslanmasi.

e (alisma yerimizin ve ortaminin konforlu olusu

e Birimimizin web sitesinin aktif ve paylasimci olarak kullaniimasi.

B - Zayifliklar

Kalite Koordinatdrliigiiniin bilgi saglamada kullanabilecegi Universitenin Stratejik plani
ile iligkilendirilmis siire¢ yonetimi ve varlik yonetimi yazilimmin mevcut olmamasi.
Biitce olmadigi i¢in kalite konulu etkinliklere (kongre, seminer, panel vs.) katilamamak.
Biit¢e olmadigi i¢in kalite konulu kurum dis1 egitimlere katilamamak.

C - Degerlendirme

Kalite Koordinatorliigii, Marmara Universitesi’nin Kalite Giivence, Egitim-Ogretim,
Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki ve Yonetim Sistemleri ana bagliklar1 altinda
siirekli iyilestirme faaliyetlerine katki saglamakta ve Kurum i¢ Degerlendirme Raporu ve
Kurum Gosterge Raporu icin veri toplamakta ve raporlarin hazirlanmasinda gorev
almaktadir.

V- ONERI VE TEDBIRLER

YOKAK tarafindan hazirlanan, duyurulan ve yaymlanan raporlar 6zetlenerek Kalite
Komisyon Uyelerine sunulmakta ve paylasilmaktadir. Bu kapsamda gelismeye agik
yonlerin belirlenmesi saglanmakta ve giderilmesi ic¢in ¢alismalar planlanmakta
uygulanmakta, izlenmekte ve degerlendirilmektedir.
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Kalite Koordinatorii olarak (asagidaki beyan tarihine kadar) yetkim dahilinde; Bu raporda
yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin birimimize tahsis edilmis herhangi bir biitce
bulunmamaktadir. Kaynaklarimizi etkin, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini,
gorev ve yetki alanim cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari kararlar ile bunlara iliskin

islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli glivenceyi sagladigmi bildiririm.

Bu giivence, Koordinator olarak ilgili donemde sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢

kontroller ve i¢ denet¢i raporlar1 gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda
bilgim olmadigini beyan ederim 31/12/2019

Prof. Dr. Bahar SENNAROGLU
Koordinator
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