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2023 YILI KURUM İÇ DEĞERLENDİRME RAPORU BİLGİLENDİRME

AKREDİTASYON SÜRECİ GERİ BİLDİRİMLER

ÖLÇÜTLER VE ALT ÖLÇÜTLERDEN SORUMLU BİRİM ÖRNEKLERİ

RAPOR YAZIMI VE KANIT ÖRNEKLERİ

BİRİM İÇ DEĞERLENDİRME RAPORU KILAVUZU
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BİRİM İÇ DEĞERLENDİRME RAPORU HAZIRLIK 
SÜRECİ

• Birim Kalite Komisyonu ile 

birlikte çalışılması

• 2023 yılı Kurum İç 

değerlendirme raporunun 

incelenmesi (YÖKAK)

• Birim İç Değerlendirme 

Hazırlama Kılavuzu (Kalite 

Koordinatörlüğü)

• 2022 Birim İç Değerlendirme 

Raporu’nun sürdürülen 

faaliyetleri

01 Mart 2024 tarihine kadar teslim
• Birim web sayfasında Kalite 

Koordinatörlüğü onayından 

sonra duyurulması

• 2023 yılı birim faaliyetlerinin 

ölçütlere göre web 

sayfalarında paylaşılması

• Tüm birim personeline 

duyurulması
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1.AŞAMA

BİRİMLERİN YAPMASI GEREKENLER

• 2023 yılı faaliyetler

• Alt ölçütlere göre ayrılması

• 2022 Birim İç Değerlendirme Raporu’nun 

incelenmesi

• Kılavuzlara göre hazırlıkların yapılması

TÜM SÜREÇ VE FAALİYETLERİN 

ÇIKARILMASI

ÖLÇÜTLERE 

GÖRE TASNİF 

EDİLMESİ

ALT 

ÖLÇÜTLERE 

GÖRE 

AYRILMASI

KILAVUZLAR 

VE 

RAPORLARIN 

İNCELENMESİ

KANITLARA ATIFTA 

BULUNULMASI VE KANIT 

İSİMLERİNDİRİLMESİ

SÜREÇLERİN 

AÇIKLANMASI
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* Her kriter için sorumlu birimler  

* Birimlerin kendilerine ait konu listelerini cevaplaması, sürecin açıklamasının yapılması ve sorulara ait kanıt belgeleri (belge,

doküman, web sayfası bağlantı linki, vb.)

* İlgili birim tarafından raporun kapsamı 2023 yılı değerlendirmesi olacak şekilde hazırlanmalıdır. Nihai raporda önceki senelere ait

çalışmalar yansıtılmamalıdır.

* Sorumlu birim tarafından kanıt teşkil edebilecek bir belge yok ise cevap metninin içine ilgili web sayfası linkleri

* Bilgilendirme sunumunun Komisyon üyelerinizle yapılan kalite güvence sistemi toplantısında paylaşılması

Not: Sorumlu birimler içinde ilgili kriterde biriminiz belirtilmemiş olsa da raporun tamamının incelenerek herhangi bir kriterde

yürütülen bir faaliyet mevcutsa kanıt belgeleri (belge, doküman, web sayfası bağlantı linki, vb.)

DİKKAT EDİLMESİ 
GEREKEN HUSUSLAR
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TÜM İDARİ VE AKADEMİK BİRİMLER

A.1.4. İç kalite güvencesi mekanizmaları

A.4.1. İç ve dış paydaş katılımı

A.4.2. Öğrenci geri bildirimleri

Ortak Alt Ölçütler ;



A.1.4. İç kalite güvencesi mekanizmaları

A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE

Üniversite misyonu ve vizyonu doğrultusunda belirlenen stratejik hedefler dikkate alınarak üst
yönetimin aktif katılımı ile yıl boyunca yapılan Kalite Komisyon Toplantılarında belirlenen
ihtiyaçlara yönelik olarak akademik birime özel “Bilgilendirme Toplantıları" da yapılmış ve Birim
Kalite Komisyonları ile ziyaretler yapılarak geri bildirimler alınarak değerlendirilmiştir.
Öğrencilerin kalite güvence sistemine entegrasyonunu sağlamak amacıyla da öğrenci
temsilcileri ve Öğrenci Kulüpleri ile toplantılar düzenlenmiştir.

Son dönemde kalite güvence faaliyetlerinin görünür hale getirilmesi ve kalite çalışmalarının
içselleştirilerek yayılımının sağlanması amacıyla Kurumsal İç Değerlendirme Raporu Hazırlık
sürecine tüm birimler dahil edilmiştir (Bknz. A.Kanıt.1.4.1. KİDR_hazırlık_süreci).
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A.1.4. İç kalite güvencesi mekanizmaları

A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE

• İç kalite güvence sisteminin bir diğer parametresi olan “Stratejik Plan”, 6 aylık periyotlarla birim

bazlı olarak izlenmekte ve iyileştirme önerileri Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı’na

iletilmektedir. Buna dair örnekler A.Kanıt.1.4.1.-A.Kanıt.1.4.1.5’de sunulmuştur.

ÖRNEK KANIT:

- A.Kanıt.1.4.2. Engelli_Ogrenci_Birim_Koordinatörlügü_ornegi

FARKLI ÖRNEKLER:

• Birim Kalite Komisyonu ile yapılan toplantılar.

• İyileştirme çalışmaları.
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A.1.4. İç kalite güvencesi mekanizmaları

ÖRNEK MİDİR??

Kurumun iç kalite güvencesi süreç ve mekanizmaları tanımlanmıştır. İlgili birimin görev

tanımları ayrıntılı olarak hazırlanmış ve ilgili birimde bulunan personele imza karşılığında

tebliğ edilmiştir. Ayrıca birimlerde ilgili görevli personel olmadığı zaman yerine görev

yapacak personel tanımlamaları da yapılmıştır.

BİRİMLERDEN GELEN BAZI ÖRNEKLER
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A.3.4. Süreç yönetimi

A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE

Akademik ve idari birimler süreçlerle yönetilmektedir. Bu kapsamda birimler kendi bünyelerinde

değişimi ve yeniliği yöneterek tanımlı süreçleri çerçevesinde PUKÖ döngülerini tamamlayacak şekilde

uygulamaktadır.

ÖRNEK KANITLAR:

UZEM olarak PUKÖ döngüsü örnekleri web sayfasında paylaşılmaktadır:

FARKLI ÖRNEKLER:

• Birimlerin Süreç El Kitapları
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A.4.1. İç ve dış paydaş katılımı

ÖRNEK KANITLAR

●Kurumun süreçlerine özgü oluşturulmuş iç ve dış paydaş listesi ile paydaşların önceliklendirilmesine ilişkin kanıtlar

●Paydaş görüşlerinin alınması sürecinde kullanılan veri toplama araçları ve yöntemi (Anketler, odak grup toplantıları, 

çalıştaylar, bilgi yönetim sistemi vb.)

●Karar alma süreçlerinde paydaş katılımının sağlandığını gösteren belgeler

●Paydaş katılım mekanizmalarının işleyişine ilişkin izleme ve iyileştirme kanıtları

●Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün yaklaşım ve 

uygulamalarına ilişkin kanıtlar

A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE
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ÖRNEK MİDİR??

İç ve dış paydaşların karar alma, yönetişim ve iyileştirme süreçlerine katılım mekanizmaları

tanımlanmıştır. Gerçekleşen katılımın etkinliği, kurumsallığı ve sürekliliği irdelenmektedir.

Uygulama örnekleri, iç kalite güvencesi sisteminde özellikle öğrenci ve dış paydaş katılımı ve

etkinliği mevcuttur. Sonuçlar değerlendirilmekte ve bağlı iyileştirmeler gerçekleştirilmektedir.

A.4.1. İç ve dış paydaş katılımı

BİRİMLERDEN GELEN BAZI ÖRNEKLER
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A.4.2. Öğrenci geri bildirimleri

A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE

Üniversite programlarının genelinde öğrenci geri bildirimleri (her yarıyıl ya da her akademik yıl sonunda)

alınmaktadır. Tanımlı geri bildirim mekanizmalarımız Destek Yönetim Sistemi, Çağrı Merkezi, Genel Memnuniyet

Anketleri, birim anketleri, ders anketleri ve sosyal medya hesapları sayılabilir. Üniversite genelinde destek

talepleri izlenmekte ve raporlanabilmektedir. Ayrıca her birimin talebi halinde istenilen öğrenci grubuna BYS

üzerinden anket oluşturabilme yetkisi verilmektedir.

Destek Yönetim Sistemi’ne ilişkin veriler A.Kanıt.4.2.1’de, çağrı merkezi istatistikleri Kanıt.A.4.2.2’de, ders

anketlerine örnekler A.Kanıt.A.4.2.3’te, öğrenci geri bildirimlerinin alınmasına ilişkin uygulamaların izlenmesi ve

öğrenci katılımıyla iyileştirilmesine örnekler A.Kanıt.4.2.4’te sunulmuştur.

ÖRNEK KANIT:

A.Kanıt.4.2.4.UZEM_geri_bildirim_raporu
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B.1.2. Programın ders dağılım dengesi

B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM

Programlarda mevcut müfredatlar izlenmekte ve akademik birimlerin talepleri doğrultusunda iyileştirilmektedir.

B.Kanıt.1.2.1’de yer alan Atatürk Eğitim Fakültesi Müzik Bölümü örneğinde görüleceği üzere birimden müfredat

değişiklik talebi ilgili Yönergenin Madde 15-(5)’te belirtilen “Müfredat Düzenlemeleri Kontrol Formu” ile birlikte Eğitim-

Öğretim Şube Müdürlüğü’ne iletilmiş, yapılan kontroller neticesinde yapılan tespitler düzeltilmek üzere ilgili birime

iletilmiş, yapılan iyileştirmeler neticesinde de tekrar kontrol edilerek hazırlanan müfredat değişikliği önerisi Senato

kararıyla yürürlüğe konulmuştur.

ÖRNEK KANITLAR:

B.Kanıt.1.2.1.Atatürk_Eğitim_Fakültesi_mufredat_guncelleme_ornegi
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B.1.6. Eğitim ve öğretim süreçlerinin yönetimi 

B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM

Marmara Üniversitesi’nde eğitim ve öğretim yönetim sistemine ilişkin uygulamalar izlenmekte ve izlem

sonuçlarına göre gerekli bulunduğu durumlarda iyileştirmeler yapılmaktadır. Kurumda eğitim-öğretim

süreçlerinin yönetimi, programların tanımlı süreçlere uygun olarak hazırlanması, sistematik olarak izlenmesi ve

güncellenmesi akademik birimlerdeki eğitim-öğretim/müfredat komisyonları, Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı

Eğitim-Öğretim Şube Müdürlüğü ve Bologna Eşgüdüm Komisyonu tarafından koordineli olarak yürütülmektedir.

Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı Eğitim-Öğretim Şube Müdürlüğü süreç bilgileri B.Kanıt.1.6.1’de sunulmaktadır.

ÖRNEK KANIT:

B.Kanıt.1.6.1. Eğitim_Ogretim_Süreci
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C. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME
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D. TOPLUMSAL KATKI
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Teşekkür ederiz..

Sağlıklı günler diliyoruz.


