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SUNUS

Kalite Koordinatorliigi’niin 01.01.2023-31.12.2023 tarihleri arasinda 2023 Yili Birim
Faaliyet Raporu, Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlar1 Hakkinda Yénetmeligin
ilgili maddesi geregi Marmara Universitesi Faaliyet Raporu’nda degerlendirilmek iizere
EK’te sunulmustur.

Bilgilerinize arz ederim.

Prof. Dr. Mehves TARIM
Koordinator



I- GENEL BILGILER

A — Misyon ve Vizyon
Misyon

Marmara Universitesi'nin kalite giivencesi, egitim-dgretim, arastirma-gelistirme ve
yonetimsel siireclerinin degerlendirilmesi ve iyilestirilmesinde gorev almak.

Vizyon

Kalite giivencesi  kiiltiiriinii Marmara Universitesi’nin  tamamma yaymak ve
stirdiiriilebilirligini saglamak.

B - Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Kalite Koordinatorliigli Norm Kadro Calismasi kapsaminda Yonetim Kurulu’nun 2012/637-
14 sayili karari ile kurulmustur.

23 Kasim 2018 tarihli ve 30604 sayili Resmi Gazetede Yiksekogretim Kurulu
Bagkanliginca yayimlanan "Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite

Kurulu Yoénetmeligi"nde yetki, gérev ve sorumluluklar tanimlanmastir.

Kalite Koordinatorliigii’niin Gorevleri

1- Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi ve {liniversitemizin stratejik plan ve
hedefleri dogrultusunda, kurumun egitim-68retim ve arastirma faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin kalitesinin ve kalite gelistirme g¢alismalarinin degerlendirilmesinde
gorev almak.

2- Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Ydnetmeligi ve
Kalite Koordinatorliigii Yonergesi’ne gore; iki ayda bir olmak iizere yilda en az alti
defa baskanin, koordinatoriin ¢agrisi veya kurul iiyelerinin salt ¢ogunlugunun yazil
istegi ile toplamak. Toplant1 giindemi, tarihi ve yerini belirleyerek organize etmek.

3- Kurum I¢ Degerlendirme Rapor hazirlig1 dncesinde tiim akademik ve idari birimlerle,
KIDR bilgilendirme toplantilar1 yapmak.

4- Her y1l Ocak-Mart aylarinda Marmara Universitesi Kurum I¢ Degerlendirme Raporu
(KIiDR) ve Kurum Gésterge Raporunu (KGR) hazirlamak ve kamuoyuna duyurmak.

5- Birim Faaliyet Raporunu hazirlamak ve Strateji Gelistirme Daire Bagskanlig

(SGDB)’na iletmek.



6- Birimde gerceklestirilen faaliyetleri aylik olarak raporlamak.

7- Akredite olan Universite birimlerine ait bilgi ve belgeleri arsivlemek ve raporlamak.
8- Universite genelinde siirdiiriilen kalite faaliyetlerine ve kalite gelistirme
calismalarina yonelik olarak raporlar hazirlamak ve Kalite Komisyonu’na sunmak.

9- Universite politikalarnin olusturulmas: ve giincellenmesinde Rektdrliik makamina
destek olmak.

10- Universitemizin kalite giivencesi sistemine yonelik olarak belirledigi politika ve
siirecleri, ilgili birimlere duyurmak.

11- Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan organize edilen yiiksekdgretim
kurumsal dis degerlendirme siireci i¢in iiniversitemizde hazirlik agamasinda ve
degerlendirme siirecinde gerekli gorevleri yerine getirmek.

12- YOKAK tarafindan diizenlenen etkinlikleri katilmak, gorevli kisilere gerekli
duyurular1 yapmak.

13-D1s degerlendirme siireci sonrasinda gelismeye agik alanlar i¢in iyilestirme
caligmalar1 6nermek, planlamak ve izlemek.

14- Kalite kiiltiiriinliin yayginlastirilmasi i¢in 6grenci, idari personel ve akademik
personele yonelik olarak egitim, toplanti, ¢aligtay, vb. faaliyetlerde bulunmak ve
bunlara katilim saglamak.

15- Yiiksekogretimde kalite ile ilgili kongre, konferans, seminer veya calistaylar
iiniversitemiz akademik personeline duyurmak.

16- Yiiksekogretimde kalite ile ilgili glincel ve mesleki yayinlar1 ve uygulamalari
izlemek ve duyurmak.

17- Marmara Universitesi Kalite Komisyonu’nun kalite ile ilgili verecegi diger gorevleri
yerine getirmek.

18- Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan Yiiksekogretim Kalite Giivencesi
Yonetmeligi kapsaminda verilen diger gorevleri yerine getirmek.

19- Yiiksekogretim Kalite Kurulunun gerekli gordiigii, Kalite Koordinatorligii
Yonergesi’nin belirledigi komisyonlarinin kurulmasi1 ve alt damisma kurullar1 ve
Birim Kalite Komisyonlariin olusturulmasinda goérev almak.

20- YOKAK tarafindan yiiriitiilen kalite ¢alismalarini, kalite ¢alismalar1 degisikliklerini,
yeni ¢aligmalar ve uygulamalar ile ilgili Resmi Gazete’de yayimlanan degisiklikleri
takip etmek.

21- Kurumumuz Genel Memnuniyet Anketi'ni tiim personele ve &grencilere

uygulanmasini, silirecin takibini saglamak, analiz edip sonuglarimi elde etmek,
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paydaglara duyurmak, uygulamanin siirekliligi esas alinarak iyilestirme
caligmalarinda birimlere destek olmak.

22- Universite siirecleri, is akis semalar1, prosediir ve talimatlarmin olusturulma ve
giincellenmesinde Strateji Gelistirme Daire Baskanligi’na destek saglamak.

23- Kurumsal Siire¢ Yonetimi yazilimlarni arastirmak, incelemek, Universite mevcut
yapist ile performans ve kalite standartlarma uygunlugunu géz Oniine alarak ilgili
paydaslar ile degerlendirmek.

24- Universite akreditasyon siireglerinin takibini ve yonetimini saglamak.

25- Kismu1 zamanli 6g8renci siireclerinin yiiriitiilmesini saglamak.

26- Koordinatorliik siiregleri, is akis semalari, prosediir, talimatlarin1 gézden gegirmek,
revize etmek.

27- Koordinatorliik ve kurumun kalite ¢caligmalarinin tanitimini yaparak (sosyal medya,
vb.) kamuoyu ile paylasmak.

28- Koordinatorliik web sayfasinin takibini saglamak.

29- Universitenin tiim duyurularmin takibini saglayarak Kurum I¢ Degerlendirme
Raporu i¢in toplanmasini saglamak.

30- EBYS yazilarmin takibi ve onaylanmasi.

C — Idareye Iliskin Bilgiler

1. Fiziksel yap1

1.1 Hizmet Alanlar

idari Personel Hizmet Alanlar:

Hizmet alam Sayisi Alam Kullanan Sayis1
(Adet) (m2)
Calisma Odalan 2 48,8 2




Akademik Personel Hizmet Alanlar1

Hizmet alam Sayis1 Alani Kullanan Sayisi
(Adet) (m2)
Calisma Odalan 2 48,8 1

Not: Akademik ve Idari personel ¢alisma odalarini ortak kullanmaktadir. Toplam oda sayis1

2 adettir.

2. Orgiit Yapisi

KALITE KOORDINATORLUGU ORGANIZASYON SEMASI
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3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Bilgisayarlar

Masaiistii bilgisayar sayisi

5 adet

Tasmabilir bilgisayar sayisi

1 adet

Tablet




Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Cinsi

Idari Amach
(Adet)

Egitim Amach
(Adet)

Arastirma Amach

(Adet)

Projeksiyon

Slayt makinesi

Tepegoz

Episkop

Barkot Okuyucu

Baski1 makinesi

Fotokopi makinesi

Faks

Fotograf makinesi

Kameralar

Televizyonlar

Tarayicilar

Miizik Setleri

Mikroskoplar

DVD’ler

Yazicilar

4. Insan Kaynaklar

4.1 idari Personelin Egitim Durumu

Idari Personelin Egitim Durumu

[kdgretim Lise On Lisans Lisans Y.L. ve Dokt.
Kisi Sayisi 2
Yiizde %100




4.2 idari Personelin Hizmet Siireleri

idari Personelin Hizmet Siiresi

7-10 11-15 | 16-20 Y1l .
1-3Y1l | 4-6Y1 Vil Vil 21- Uzeri
Kisi Sayisi 1 1
Yiizde %50 %50
4.3 Idari Personelin Yas itibariyle Dagilimm
Idari Personelin Yas Itibariyle Dagilim
21-25 26-30 31-35 36-40 41-50 Yas 51- Ugeri
Yas Yas Yas Yas
Kisi
Sayisi 2
Yiizde %100
4.4 Akademik Personelin Egitim Durumu
Akademik Personelin Egitim Durumu
[kdgretim Lise On Lisans Lisans Y.L. ve Dokt.
Kisi Sayisi 1
Yiizde %100
4.5 Akademik Personelin Hizmet Siireleri
Akademik Personelin Hizmet Siiresi
7-10 11-15 | 16-20 Y1l N
1-3Y1l | 4-6Y1l Vil Vil 21- Uzeri
Kisi Sayisi 1
Yiizde %100
4.6 Akademik Personelin Yas Itibariyle Dagihm
Akademik Personelin Yas itibariyle Dagilin
21-25 26-30 31-35 36-40 41-50 Yas 51- Uzeri
Yas Yas Yas Yas
Kisi Sayisi 1
Yiizde %100




4.7 Personel Bilgileri

PERSONEL LiSTESI
PERSONELIN ADI-SOYADI | UNVANI EGIiTiM DURUMU
MEHVES TARIM KOORDINATOR (PROF.DR.) DOKTORA
AYSE HANDE EROL SUREC YONETIM SORUMLUSU
BINGULER (OGR.GOR.DR.) DOKTORA
TULIN GiRGIN KOORDINATOR YARDIMCISI YUKSEK LiSANS
MESUT YILMAZ KALITE UZMANI YUKSEK LISANS

5. Sunulan Hizmetler

5.1 idari Hizmetler

Faaliyet Donemi icerisinde Yerine Getirilen Calismalar

e Birimimizde hazirlanan tiim kalite dokiimanlar1 giincel olarak web sitemizde

(http://kalite.marmara.edu.tr) yayinlanmaktadir.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu web sitesinde (https://vokak.gov.tr/) yayinlanan

duyurular giincel olarak takip edilmekte ve kalite giivence ¢alismalarinda dikkate
alinmaktadir.

01 Ocak 2023 tarihli ve E-38466858-602.04.02-442443 sayil1 belge ile 2021-2025
Stratejik Plan1 2022 Yili Degerlendirme Raporu’nda "Ulusal kurumlardan akredite
olmus program sayis1" yazisi yazilmistir.

04 Ocak 2023 tarihli ve E-38466858-622.03-446040 sayili belge ile ‘2022 Yih
Kurum Kalite Giivencesi Sistemine Ogrenci Katilim1 Faaliyetleri’ yazis1 yazilmustir.
04 Ocak 2023 tarihli ve E-38466858-602.04.02-446502 sayili belge ile ‘2021-2025
Stratejik Plam 2022 Yili Degerlendirme Raporu Veri Ihtiyact® yazisi yazilmistir.

04 Ocak 2023 tarihli ve E-38466858-774.09.08-448559 sayili belge ile ‘Hizmet Ici
Egitim Programi (Olgme ve Degerlendirme) Egitimi Duyurusu’ SMS metni yazisi
yazilmistir.

11 Ocak 2023 tarihli ve E-38466858-602.04.02-453332 sayili belge ile ‘2021-2025
Stratejik Plam1 2022 Yili Degerlendirme Raporu’ Strateji  Gelistirme Daire

Bagkanligina yazilmigstir.



12 Ocak 2023 tarihli ve E-38466858-060.07.03-456047 sayili belge ile ‘2022 Yili
Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) hazirlanmasi siireci kapsaminda ilgili
birimlere yazis1 yazilmistir.

16 Ocak 2023 tarihli ve E-38466858-040.05-457356 sayili belge ile ‘Kalite
Koordinatorliigii 2022 Y1l Birim Faaliyet Raporu’ yazis1 yazilmistir.

27 Ocak 2023 tarihinde “Hizmet I¢i Egitim Programi Egitim Sonu Analizi”
hazirlanmistir.

02 Subat 2023 tarihli ve E-38466858-602.08.03-470456 sayil1 belge ile ‘2022 Yih
Performans Gostergelerinin izlenmesi’ yazis1 Strateji Gelistirme Daire Bagkanligina
yazilmistir.

Prof. Dr. Mehves TARIM baskanliginda yapilan “2021 Yili KIDR lyilestirmeye
Acik Alanlar B.2 Programlarin Yiiriitilmesi (Hizmet I¢i Egitim Programi 2
Tasarim) toplantis1 03 Subat 2023 tarihinde gergeklesmistir. Toplantiya Prof. Dr.
Sibel CENGIZHAN, Dr. Ogr. Uyesi Burcu TUNC katilim saglamustir.

9 Subat 2023 Persembe giinii YOKAK tarafindan “Degerlendirme Programlari”
hakkinda ¢evrimici bilgilendirme toplantis1 hakkinda bilgilendirme yapilmistir.
Toplantiya Koordinatoriimiiz Prof. Dr. Mehves Tarim katilmistir.

03 Subat 2023 tarihinde “Hizmet i¢i Egitim Programi Egitim Sonu Analizi ve Egitim
Degerlendirme Anket Sonucu Analizi” Prof. Dr. Sibel Cengizhan hocamiza mail ile
iletilmistir.

03 Subat 2023 tarihli ve E-38466858-044-471230 sayili belge ile ‘Genel
Memnuniyet Anketi- 2022 Yili Degerlendirmesi® yazis1 Bilgi Islem Daire
Bagkanligina yazilmigstir.

21 Subat 2023 tarihli ve E-38466858-044-484443 sayili belge ile ‘Genel
Memnuniyet Anket verileri’ yazis1 Bilgi islem Daire Baskanligina yazilmistir.

02 Mart 2023 Persembe giinii Kalite Komisyonu 2023 Yili 1. Olagan Toplantisina
iliskin “Toplant: Giindemi” ve Zoom baglantisi, Kalite Komisyon Uyelerine mail ile
bildirilmistir.

02 Mart 2023 tarihli ve E-38466858-050.01.01-491134 sayil1 belge Universitemiz
Kalite Komisyonu Uyelerinin giincel hali Senato giindemine alinmustir.

Kalite Komisyonu 2023 Yili 1. Olagan Toplantis1 02 Mart 2023 tarihinde Prof.Dr.
Mehves TARIM baskanliginda ¢evrimigi olarak yapilmistir.



08 Mart 2023 tarihli ve E-38466858-060.07.03-497093 sayili belge ile ‘2022 Yili
Kurum Gosterge Raporu hazirlanmasi siireci kapsaminda ilgili birimlere yazisi
yazilmistir.

Prof. Dr. Mehves TARIM baskanhiginda yapilan “2021 Yili KiDR lyilestirmeye
Acik Alanlar B.2 Programlarin Yiiriitiilmesi (Hizmet I¢i Egitim Programi 2
Planlama) toplantis1 10 Mart 2023 tarihinde gerceklesmistir. Toplantiya Prof. Dr.
Sibel CENGIZHAN, Dr. Ogr. Uyesi Burcu TUNC katilim saglamstir.

12 Mart 2023 tarihli ve E-38466858-774.09.08-499956 sayili belge ile ‘Hizmet I¢i
Egitim Programi-2 (Ogrenme 6gretme ortamlari)’ yazisi birimlere yazilmistir.

13 Mart 2023 tarihli ve E-38466858-050.06.01-499993 sayili belge ile ‘Kalite
Komisyon Uyelerinin Giincellenmesi’ yazis1 Personel Daire Baskanhigina
yazilmistir.

“2021 Y1li KIDR lyilestirmeye Agik Alanlar B.2 Programlarin Yiiriitiilmesi (Hizmet
Ici Egitim Programi 2 Bilgilendirme) toplantist 24 Mart 2023 tarihinde
gerceklesmistir. Toplantiya Dekan/Dekan Yardimeilari, katilim saglamistir.

31 Mart 2023 tarihli ve E-38466858-050.01.04-514551 sayili belge ile 2022 Yili
Kurum I¢ Degerlendirme Raporu' senato giindemine almmistir.

19 Nisan 2023 tarihli ve E-38466858-774.09.08-527393 sayil1 belge ‘Hizmet Ici
Egitim Programi-2 (Ogrenme dgretme ortamlar1) Oncesi Anketi® yazisi birimlere
yazilmistir.

13 Nisan 2023 tarihinde Liderlik, Yénetim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma
ve Gelistirme, Toplumsal Katki alanlarindaki Odak Grup baskanlar ile 2022 KiDR
hakkinda ¢evrimigi bilgilendirme toplantis1 yapilmistir

05 Mayis 2023 tarihli ve E-38466858-710.01-535017 sayili belge ‘2022 Y1l Kurum
I¢c Degerlendirme Raporu Web Sayfasinda Yayimlanmas1® yazisi Bilgi Islem Daire
Baskanligina yazilmistir.

25 Mayis 2023 tarihli ve E-38466858-774.09.08-547410 sayili belge ‘Ogretim
Elemanlarinin Gorevlendirilmesi’ yazisi yazilmistir.

26 Mayis 2023 tarihli ve E-38466858-774.09.08-547666 sayili belge ‘Hizmet Ici
Egitim Programi-2’ye Katilacak Olan Ogretim Elemanlarmnin Belirlenmesi’ yazisi
yazilmistir.

31 Mayis 2023 tarihli ve E-38466858-774.09.08-550164 sayili belge ‘Hizmet Ici

Egitim Programi-2 Mentor Egitim Takvimi’ yazis1 yazilmistir.



31 Mayis 2023 tarihli ve E-38466858-903.07.03-550350 sayili belge ‘Mesut
YILMAZ Erasmus Gorevlendirme Talebi (Kuzey Makedonya)’ yazisi yazilmistir.

01 Haziran 2023 tarihli ve E-38466858-774.09.08-550164 sayili belge ‘Hizmet i¢i
Egitim Progranmi-2 (Ogrenme 6gretme ortamlar1) Toplanti Odalarinin Belirlenmesi’
yazis1 yazilmistir.

01 Haziran 2023 tarihli ve E-38466858-774.09.08-550835 sayili belge ‘Mentor
Egitim igin Ikram Talebi’ yazis1 yazilmistir.

Atatiirk Egitim Fakiiltesi dgretim iiyelerinin egitmen olarak yer aldig ‘Hizmet Ici
Egitim Programi-2 Mentor Egitimi 06 Haziran — 08 Haziran 2023’te Dragos Mehmet
Geng Kiilliyesi Ogrenci Bilisim Merkezi'nde diizenlenmistir.

07 Temmuz 2023 tarihli ve E-38466858-774.09.08-573579 sayil1 belge ‘Hizmet Ici
Egitim Programi-2 (Ogrenme-6gretme ortamlar1) egitim sonu tespitler’ yazisi
yazilmistir.

Kalite Komisyonu 2023 Yili 2. Olagan Toplantis1t 03 Temmuz 2023 tarihinde Prof.
Dr. Mehves TARIM bagkanliginda yapilmistir.

08 Temmuz 2023 tarihli ve E-38466858-774.09.08-574080 sayil1 belge ‘Hizmet ici
Egitim Programi-2 (Ogrenme-6gretme ortamlar) sonu bilgilendirme’ yazisi
yazilmistir.

Kalite Komisyonu iiyelerinin talepleri dogrultusunda; 10 Temmuz 2023 Pazartesi
giinii “Kurumsal Akreditasyon Programi” ile ilgili bilgilendirme toplantist online
olarak yapilmustir.

21 Temmuz 2023 tarihli ve E-38466858-730.12-581562 sayili belge ‘Kurumsal
Akreditasyon Programi Siire¢ Yonetimi’ yazisi yazilmstir.

01 Agustos 2023 tarihli Rektorliik Binasi 1. Katta diizenlenen ‘Veri Marmara’
toplantisina Kalite Koordinatériimiiz Prof. Dr. Mehves Tarim ve Kalite Uzmanimiz
Mesut Yilmaz katilim saglanmiglardir.

23 Agustos 2023 tarihli ve E-38466858-602.08.03-602345 sayili belge ‘2024 Yih
Performans Programi1’ yazisi yazilmistir.

27 Agustos 2023 tarihli ve E-38466858-953.02.01.01-603928 sayili belge ‘Yangin
Tedbirleri ve Sivil Savunma’ yazis1 yazilmistir.

27 Agustos 2023 tarihli ve E-38466858-050.06.02-606389 sayili belge ‘Ogrenci

Temsilcileri ile Bilgilendirme Toplantis1” yazist yazilmigtir.
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Kalite Komisyonu 2023 Yili 3. Olagan Toplantis1 29 Agustos 2023 tarihinde Prof.
Dr. Mehves TARIM bagkanliginda ¢evrimigi olarak yapilmstir.

02 Eyliil 2023 tarihli ve E-38466858-050.06.02-607267 sayili belge ‘Birim Kalite
Koordinatorleri ile Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) bilgilendirme toplantist’
yazis1 yazilmistir.

08 Eyliil 2023 tarihli ve E-38466858-050.06.02-612304 sayili belge ‘Kurumsal
Akreditasyon Programi (KAP) Bilgilendirme Toplantilart (Birim bazli)’ yazisi
yazilmistir.

21 Eyliil 2023 tarihinde Fakiilte Dekanlarina ve Birim Kalite Komisyon iiyelerine
Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) bilgilendirme toplantis1 yapilmastir.

21 Eylil 2023 tarihinde Enstitii Miidiirlerine ve Birim Kalite Komisyon iiyelerine
Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) bilgilendirme toplantis1 yapilmastir.

22 Eylil 2023 tarihinde Yiiksekokul Midiirlerine ve Birim Kalite Komisyon
tiyelerine Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) bilgilendirme toplantisi
yapilmugtir.

22 Eylil 2023 tarihinde Uygulama ve Arastirma Merkezi Miidiirlerine ve Birim
Kalite Komisyon {iiyelerine Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) bilgilendirme
toplantis1 yapilmistir.

27 Eylil 2023 tarihinde Daire Bagkanlarina ve Birim Kalite Komisyon {iyelerine
Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) bilgilendirme toplantis1 yapilmistir.

28 Eyliil 2023 tarihli ve E-38466858-774.01.05-625505 sayil1 belge ‘Universitelerde
Kalite Giivence Sistemi Calistay1 Gorevlendirmesi’ yazisi yazilmistir.

10 Ekim 2023 tarihinde Karadeniz Teknik Universitesinde diizenlenen Kalite
Giivence Sitemi Calistayi’na, Kalite Koordinatorliigii personelleri  katilim
saglamistir.

12 Ekim 2023 tarihli ve E-38466858-824.02.03-636697 sayili belge ‘Tanitim
Katalogu Giincellemesi’ yazisi yazilmistir.

13 Ekim 2023 tarihli ve E-38466858-812-638212 sayili belge ‘Sifir Atik
Gorevlendirmesi’ yazist yazilmigtir.

13 Ekim 2023 tarihli ve E-38466858-050.06.02-638707 sayili belge ‘Ogrenci
Kuliipleri ile Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) Bilgilendirme Toplantist®

yazis1 yazilmistir.
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15 Ekim 2023 tarihinde Ogrenci temsilcileri ile Kurumsal Akreditasyon Programi
(KAP) bilgilendirme egitimi ve toplantis1 online olarak gerceklestirilmistir.

27 Ekim 2023 tarihinde Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) hazirlik siirecinde
yapilan caligmalar ve toplantilar hakkinda bilgi Rektoriimiiz Prof.Dr. Mustafa
KURT’a e-posta ile gdnderilmistir.

07 Kasim 2023 tarihli ve E-38466858-306.01-655521 sayili belge ‘Kismi Zamanlh
Ogrenci Kontenjaninin Arttirilmasi’ yazisi yazilmustir.

Geng Kalite Kuliibii kurulus islemleri yapilmis, 17 Kasim 2023’te kurulmustur.

10 Kasim 2023 tarihinde Geng¢ Kalite Kuliibii (6grenci kuliibiimiiz) tanigma ve
planlama toplantis1 yapildi.

16 Kasim 2023 tarihinde, Koordinatér vekili Prof. Dr. Biilent MERTOGLU
baskanliginda, online olarak Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) hazirlik
toplantis1 yapilmastir.

23 Kasim 2023- 20 Ocak 2024 tarihleri arasinda Rektor Danismanlari ile en az 15
toplant1 gergeklestirilmistir.

28 Kasim 2023 tarihinde Koordinator vekili Prof. Dr. Biilent MERTOGLU olmustur.
2022 Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) degerlendirmesi, iyilestirmeye acik
alanlar ve Birimlerde kanitlarin gbézden gegirilmesi konularinda toplantilar
diizenlenmistir.

Kalite Komisyonu 2023 Yil1 4. Olagan Toplantis1 29 Kasim 2023 tarihinde Prof. Dr.
Biilent MERTOGLU baskanliginda yapilmustir.

30 Kasim 2023 tarihli ve E-38466858-622.03-671797 sayil1 belge ‘birime ait bulutta
alan acilmas1’ yazisi yazilmistir.

Rektorliik tarafindan birimlere “web sayfalarinda kalite sekmesi acilmas1” yazsisi
yazilmistir. Birimlerin web sayfalar1 kontrol edilerek gerekli incelemeler ve takibi
Kalite Koordinatorliigii tarafindan yapilmstir.

Universitemiz Birim Kalite Komisyonlar listesi giincellenmistir.

Kalite Koordinatorliigi Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) sunum dosyasi
hazirlamig ve KAP Raporunda yer alacak olan kanit dosyalarin1 birimlerden talep
ederek, hazirlik siireci ¢aligmalarini koordine etmistir.

08 Aralik 2023 tarihinde akademik personellere ve 6grenci temsilcilerine Kurumsal

Akreditasyon Programi (KAP) bilgilendirme toplantisi ¢evrimigi yapilmistir.
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11-13 Aralik 2023 tarihleri arasinda Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
Kurumsal Akreditasyon Programi saha ziyareti gerceklesmistir. Kalite
Koordinatorliigii tarafindan gerekli destek saglanmistir.

13 Aralik 2023 tarihli ve E-38466858-622.03-685237 sayili belge ‘2023 Yili Kurum
Kalite Giivencesi Sistemine Ogrenci Katilim1 Faaliyetleri’ yazisi1 yazilmustir.

Kisisel Veri Envanteri giincellenmesi yapilmaistir.

21 Aralik 2023 tarihli ve E-38466858-010.07.02-689361 sayili belge ‘Kisisel Veri
Envanteri Sorumlusu Listesi’ yazis1 yazilmustir.

26 Aralik 2023 tarihli ve E-38466858-953.01.02-695583 sayili belge ‘Yangin
Tedbirleri Raporu (2.donem)’ yazist yazilmistir.

28 Aralik 2023 tarihinde Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) saha ziyareti
sonras! talep edilen bilgi ve belgelerin saglanmasi amaciyla; MITTO, BAPKO ve
Akademik Gelisim Birimi ile toplant1 yapilmstir.

KAP siireci geri bildirimleri derlenmis, siirece iliskin toplanti notlar1 ve raporlar

hazirlanmustir.

5.2. Diger Hizmetler

Kalite Koordinatorliigli, yazilim entegrasyonu i¢in “Veri Yonetimi” konusunda
Universitemiz mevcut imkanlar1 ve sistemlerine uygun analiz ¢aligmalar1 yapilmistir.
Icerik olarak Kalite Koordinatorliigii raporlari ve verilerini kapsayacak sekilde,
Universitemizdeki diger birimlerin de raporlama siirecinde kullandiklar1 verileri
uyarlayabilecek nitelikte bir matris olusturmustur.

Universitemizde kullanilan Anket Yonetim Sistemi’nin kullanish hale getirilmesi
icin ¢alisma baglatilmistir. Pilot olarak kullanmasi diisiiniilen Kalite Koordinatorliigii
ve Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 igin ¢alismalar Anket Komisyonu kurulana kadar
durdurulmustur.

Uygulanan anketlerde kullanilan acik kaynak kodlu yazilim ile ilgili Analiz Raporu
hazirlanmistir.  Ilgili rapor, kullanimda karsilasilabilecek sorunlari, programin
avantajlarini, dezavantajlarin1 ve yetersizliklerini icermektedir. Ancak bu konuda
gerekli iyilestirmeler heniiz yaptlamamistir.

Siire¢ Yonetimi ile ilgili Analiz Raporu gilincellenmektedir. Secilecek yazilim/modiil

icin kullanomda mevcut sistemlerimizle nasil calismasi gerektigi, programin
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avantajlarini, dezavantajlarin1 igermektedir. Yeni kurulacak Biitiinlesik Kalite

Yonetim Sistemi i¢in girdi olarak kullanilacaktir.

e Geng Kalite Ogrenci Kuliibii ydnetim kurulundaki 6grencileri ve iiyeler, YOKAK

Ogrenci Kalite Komisyonuna katilimi tesvik edilmektedir.

6. Yonetim ve i¢c Kontrol Sistemi

Birimimizin biit¢esi bulunmamaktadir.

D- DiGER HUSUSLAR

Kalite giivence sistemi gelistirilmesinde kalite caligmalar1 c¢ercevesinde biitce tahsis
edilmesi 6nem arz etmektedir.

II- AMAC VE HEDEFLER

A — idarenin Amac¢ ve Hedefleri

STRATEJI:

AMAC 1:

Hedef 1:

Hedef 2:

Hedef 3:

Hedef 4:

Hedef 5:

Hedef 6:

Ulusal ve uluslararast yiiksekogretim standartlar1 ve Yiiksekogretim Kalite
Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi kapsaminda,
Marmara Universitesi’nin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin stirekli 1iyilestirilmesine yonelik olarak kalite gilivencesi
sisteminin gelisimine katki saglamak.

Marmara Universitesi’nin kalite giivencesi, egitim-dgretim, arastirma-
gelistirme ve yonetimsel siireclerinin degerlendirilmesini ve iyilestirilmesini
saglamak.

Kalite Komisyonu toplantilarinin 2 ayda bir 6nceden hazirlanan giindemle
yapilmasini saglamak.

Her y1l Kurum I¢ Degerlendirme Raporu ve Kurum Gosterge Raporunun
hazirlanmasini, Yiiksekogretim Kalite Kuruluna raporun web tabanlh
sisteme zamaninda girilerek tamamlanmasi ve kurum web sitesinden Kurum
I¢ Degerlendirme Raporunun kamuoyu ile paylasilmasini saglamak.

Kalite kiiltliriinlin ~ yayginlastirilmas1  i¢in  yilda en az 1 egitim
diizenlenmesini saglamak.

Kalite giivencesi kiiltiiriiniin yayginlagtirilmasi i¢in birim kalite komisyon
iiyeleri ile yilda en az 1 kez toplant1 yapilmasini saglamak.

Yiiksekogretimde kalite ile ilgili kongre, konferans, seminer veya
calistaylar tiniversitemiz akademik personeline duyurmak.

Stireg¢  yonetimi kapsaminda tiim birim/bolimlere ait siireglerin
miikemmelligini saglamak i¢in yazilimi temin etmek ve Ust Y&netim’in tam
destegi ile sistematik olarak uygulamaya ge¢ilmesini saglamak.
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Yapilmasi Gerekenler;

23 Kasim 2018 tarihli ve 30604 sayili Resmi Gazetede Yiiksekogretim Kurulu
Bagkanliginca yayimlanan "Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite
Kurulu Yonetmeligi" ve 4 Mayis 2021 tarih ve 2021/411 sayili Senato toplantisi ile
karar verilen “Marmara Universitesi Kalite Koordinatorliigii Yonergesi” kapsaminda
Kalite Komisyonu toplantilar1 2 ayda bir dnceden hazirlanan giindemle yapilmali ve
alinan kararlar uygulanmalidir
(https://www.marmara.edu.tr/dosya/www/mevzuat/2021/KALITE%20KOORDINA
T%C3%96RL%C3%9CG%C3%9C%20Y % C3%96NERGESI Senato.pdf).

Kalite ¢alismalar1 kapsaminda Universitemiz Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Egitim ve
Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katk: alanlarmda Kalite Komisyon
Uyeleri’nden olusan “Odak Gurup Toplanti”lar1, ¢alistaylar yapiimalidr.

Ust Yonetim ile toplantilarin en az ayda 1 olmasi kalite giivence mekanizmalarinin
kullanilmas1 ve gelistirilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Koordinatorliiglimiiziin akreditasyon siirecinin tiim birimlerde farkindaligi arttirma
yoniinde ¢alismalar1 olsa da siireklilik arz eden sistemler ve ¢alistaylar diizenlenerek
gelistirilmesi Onerilmektedir.

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu hazirlik siirecini, kalite giivence mekanizmalarinin
gelistirilmesi  icin  birimleri tesvik eden bir mekanizma ile giiglendirmek
gerekmektedir.

Stirekli iyilestirme caligmalart kapsaminda tiim birimlerdeki Birim Kalite
Komisyonlar1 ile yiriitiillen faaliyetleri konusunda “Odak Gurup Toplanti”lari
yapilmalidir.

Kalite ¢aligmalar1 kapsaminda yapilacak olan toplantilara dis paydaslarin katilimi
saglanmalidir.

Kalite Koordinatorliigiiniin bilgi saglama ve kurum hafizasinin gliclenmesi agisindan
birim biinyesinde yapilmis ¢alismalarin degerlendirmeye almarak Universitenin
Stratejik plani ile iligkilendirilmis siire¢ yonetimi ve varlik yonetimi yaziliminin
temin edilmesi gerekmektedir.

Kalite Yonetim Sistemi, Siire¢ Yonetimi ve Risk Yonetimi modiillerin kullanilmasi

Onem arz etmektedir.
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Kalite Koordinatorliigii olarak pilot siiregleri secerek proje olusturulmasi, “Caligtay”
diizenleyerek siire¢ haritalandirmada paydas katiliminin saglanmasi gerekmektedir.
“Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi”
kapsaminda her yil Ocak-Mart aylarinda Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu ve
Kurum Gosterge Raporunun hazirlanmasi igin gerekli olan bilgi ve belgeler,
birimlerden Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ile Kalite Koordinatorligt
tarafindan talep edilmekte ve YOKAK tarafindan hazirlanan web tabanli sisteme
girilmektedir.

Egiticinin Egitimi konusunda kurum biinyesinde tiim akademik personellere Hizmet
I¢i Egitim Programinin devami saglanmalidir.

Diger konularda Hizmet I¢i Egitim Programm diizenlemeden oOnce calistay
diizenleyerek ihtiya¢ analizi yapilmalidir.

Egitim degerlendirmelerde uygun anket sisteminin kullanilmasi1 gerekmektedir.
Etkinlik degerlendirmelerde uygun anket sisteminin kullanilmas1 gerekmektedir.
Iyilestirme faaliyetleri, Diizeltici ve Onleyici Faaliyetlerinin yapilmasi ve tiim
birimlerde uygulanmas1 gerekmektedir.

Kurumda 6grenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 6grenme konusunda dgretim
iiyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesi, seminerler, calistaylar ve egitimler ile
saglanmalidir.

Kalite bilincinin gelistirilmesi ve farkindalifin arttirilmasi konusunda, &grencilere,
ogrenci kuliiplerine ve mezunlara yonelik calismalarin yapilmasi igin sistematik bir
yap1 olusturulmalidir.

Akademik ve 1idari personele kalite kiiltiirinlin yayginlastirilmasi amaciyla
egitimlerin diizenli hale getirilmesi, diizenli hale getirecek mekanizmalar
kullanilmalidar.

Akredite olmayan birim ve programlarda da PUKO (Planla, Uygula Kontrol Et,
Onlem Al) déngiisiiniin uygulanmasi ve kurum bazinda kalite giivencesi kiiltiiriiniin
yayginlastirilmasi i¢in ¢alismalar yapilmalidir.

Akademik Personel, idari Personel ve Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi (GMA) nin
Universitede yapilmasi ve yayiliminin saglanmasi igin uygun anket sisteminin
kullanilmas1 gerekmektedir. Anket Yonetim Siireci’nin sistemsel kisminin ivedilikle

tyilestirilmesi gerekmektedir.
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Anketlerin stirekli hale getirilmesi i¢in kullanic1 odakli, uyarlanabilir bir sistemin
kullanilmaya baglanmasi, anketin buradan hazirlanmasi ve uygulatilmasinda destek
arttirllmalidir.

2022 Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) degerlendirmesi, iyilestirmeye agik
alanlar ve Birimlerde kanitlarin gbzden gecirilmesi konularinda toplantilara devam
etmesi, tim birimlerin belirtilen faaliyetlerini/ siire¢ 1iyilestirmelerini hayata
gecirmesi gerekmektedir.

Birimlerde gorev alan Birim Kalite Komisyonlar1 ile birim bazinda toplantilarin
yapilmasi i¢in ¢caligmalar planlanmastir.

Kalite Koordinatérliigii web sayfasinda yer alan “Dilek ve Oneri Formu” nun aktif
kullanilacaginin duyurulmasi ve yayiliminin saglanmasi icin ¢aligmalarin devamliligi

saglanmalidir (https://kalite.marmara.edu.tr/2).

YOKAK Ogrenci Kalite Komisyonu’na 6grenci katilminmn tesvik edilmesi

hususunda {ist yonetimin destegi saglanmalidir.

B — Temel Politikalar ve Oncelikler

Kurumun kalite c¢aligmalarinin = siirdiiriilmesi ve yayginlagtirilmasi, belgelerin
raporlanmas1 ve akredite olan birim/ programlara ait bilgi ve belgelerin arsivlenmesi
ve raporlanmasi.

Tiim birim ve programlarda kalite kiiltiirliniin; 68renci, idari personel ve akademik
personel diizeyinde yayginlastiriimasi.

Kurumsal Akreditasyon Geri Bildirim Raporunda yer alan zayif yonlerimizin
tyilestirilmesi i¢in ¢calismalarin baslatilmasi.

Her yil, i¢ degerlendirme ile birim ve programlarin gozden gecirilerek siirekli
lyilestirmenin saglanmasi.

I¢ ve dis paydaslarin (8grenci, idari ve akademik personel, isverenler, mezunlar vb)

katkilariyla egitim-0gretimde kalitenin arttirilmasi.
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C — Diger Hususlar

Universite politikalari ile stratejik amag ve hedefler ve Kurum i¢ Degerlendirme Raporu
Olciitleri eslestirmelerinin tlim birimler tarafindan yapilmasi saglanacaktir.

III- FAALIYETLERE iLiSKiN BILGI VE DEGERLENDIRMELER

A-Performans Bilgileri

1-Faaliyet ve Proje Bilgileri

Toplanti

1-

Prof. Dr. Mehves TARIM baskanliginda yapilan “2021 Yili KIDR lyilestirmeye
Acik Alanlar B.2 Programlarin Yiiriitilmesi (Hizmet I¢i Egitim Programm 2
Tasarim) toplantist 03 Subat 2023 tarihinde gerceklesmistir. Toplantiya Prof. Dr.
Sibel CENGIZHAN, Dr. Ogr. Uyesi Burcu TUNC katilim saglamustir.

9 Subat 2023 Persembe giinii YOKAK tarafindan “Degerlendirme Programlari”
hakkinda c¢evrimici bilgilendirme toplantis1 hakkinda bilgilendirme yapilmistir.
Toplantiya Koordinatoriimiiz Prof. Dr. Mehves Tarim katilmistir.

Kalite Komisyonu 2023 Yili 1. Olagan Toplantist 02 Mart 2023 tarihinde
Rektoriimiiz Prof.Dr. Mustafa KURT agilis konusmasi ile Prof.Dr. Mehves TARIM
baskanliginda ¢evrimigi olarak yapilmistir.

Prof. Dr. Mehves TARIM baskanhiginda yapilan “2021 Yili KiDR lyilestirmeye
Acik Alanlar B.2 Programlarin Yiiriitiilmesi (Hizmet I¢i Egitim Programi 2
Planlama) toplantis1 10 Mart 2023 tarihinde gerceklesmistir. Toplantiya Prof. Dr.
Sibel CENGIZHAN, Dr. Ogr. Uyesi Burcu TUNC katilim saglamistir.

“2021 Y1li KIDR lyilestirmeye Agik Alanlar B.2 Programlarin Yiiriitiilmesi (Hizmet
Ici Egitim Programi 2 Bilgilendirme) toplantist 24 Mart 2023 tarihinde
gerceklesmistir. Toplantiya Dekan/Dekan Yardimcilar, katilim saglamistir.

13 Nisan 2023 tarihinde Liderlik, Yonetim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma
ve Gelistirme, Toplumsal Katki alanlarindaki Odak Grup baskanlar ile 2022 KIDR
hakkinda ¢evrimigi bilgilendirme toplantisi yapilmistir

Kalite Komisyonu 2023 Yili 2. Olagan Toplantist 03 Temmuz 2023 tarihinde Prof.
Dr. Mehves TARIM baskanhiginda Dr. Ibrahim Uziimcii Konferans Salonunda
yapilmaistir.
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8- Kalite Komisyonu {iiyelerinin talepleri dogrultusunda; 10 Temmuz 2023 Pazartesi
giinii “Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP)” ile ilgili bilgilendirme toplantisi
online olarak yapilmstir.

9- 01 Agustos 2023 tarihli Rektorliik Binasi 1. Katta diizenlenen ‘Veri Marmara’
toplantisina Kalite Koordinatoriimiiz Prof. Dr. Mehves Tarim ve Kalite Uzmanimiz
Mesut Yilmaz katilim saglamistir.

10- Kalite Komisyonu 2023 Y1l 3. Olagan Toplantis1 29 Agustos 2023 tarihinde Prof.
Dr. Mehves TARIM bagkanliginda ¢evrimigi olarak yapilmustir.

11-21 Eyliil 2023 tarihinde Dr. Ibrahim Uziimcii konferans salonunda Fakiilte
Dekanlarina ve Birim Kalite Komisyon iiyelerine Kurumsal Akreditasyon Programi
(KAP) bilgilendirme toplantisi yapilmistir.

12-21 Eylil 2023 tarihinde Dr. Ibrahim Uziimcii konferans salonunda Enstitii
Miidiirlerine ve Birim Kalite Komisyon tiyelerine Kurumsal Akreditasyon Programi
(KAP) bilgilendirme toplantis1 yapilmistir.

13-22 Eyliil 2023 tarihinde Dr. Ibrahim Uziimcii konferans salonunda Yiiksekokul
Miidiirlerine ve Birim Kalite Komisyon iiyelerine Kurumsal Akreditasyon Programi
(KAP) bilgilendirme toplantis1 yapilmistir.

14- 22 Eyliil 2023 tarihinde Dr. Ibrahim Uziimcii konferans salonunda Uygulama ve
Arastirma Merkezi Miidiirlerine ve Birim Kalite Komisyon iiyelerine Kurumsal
Akreditasyon Programi (KAP) bilgilendirme toplantis1 yapilmistir.

15-27 Eylil 2023 tarihinde Dr. Ibrahim Uziimcii konferans salonunda Daire
Bagkanlarina ve Birim Kalite Komisyon tiyelerine Kurumsal Akreditasyon Programi
(KAP) bilgilendirme toplantisi yapilmistir.

16- 15 Ekim 2023 tarihinde Ogrenci temsilcileri ile Kurumsal Akreditasyon Programi
(KAP) bilgilendirme toplantisi online olarak gerceklestirilmistir

17- 10 Kasim 2023 tarihinde Geng Kalite Ogrenci Kuliibii tanisma ve planlama toplantis
yapilmustir.

18- 16 Kasim 2023 tarihinde, Prof. Dr. Biilent MERTOGLU baskanliginda, online olarak
Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) hazirlik toplantis1 yapilmistir.

19- 23 Kasim 2023- 20 Ocak 2024 tarihleri arasinda Rektor Danigmanlari ile en az 15
toplant1 gerceklestirilmistir.

20- Kalite Komisyonu 2023 Y1il1 4. Olagan Toplantis1 29 Kasim 2023 tarihinde Prof. Dr.
Biilent MERTOGLU baskanliginda yapilmustir.
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21- 08 Aralik 2023 tarihinde akademik personellere ve 6grenci temsilcilerine Kurumsal
Akreditasyon Programi (KAP) bilgilendirme toplantisi ¢gevrimigi yapilmaistir.

22-28 Aralik 2023 tarihinde Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) saha ziyareti
sonrasi talep edilen bilgi ve belgelerin saglanmasi amaciyla; MITTO, BAPKO ve
Akademik Gelisim Birimi ile toplantt yapilmistir.

Egitim

1- Atatiirk Egitim Fakiiltesi dgretim iiyelerinin egitmen olarak yer aldigi ‘Hizmet Ici
Egitim Programi-2 Mentor Egitimi 06 Haziran — 08 Haziran 2023’te Dragos Mehmet
Geng Kiilliyesi Ogrenci Bilisim Merkezi'nde diizenlenmistir.

2- Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) bilgilendirme egitimleri tiim birimler igin

yapilmustir.

Calistay

1- 10 Ekim 2023 tarihinde Karadeniz Teknik Universitesinde diizenlenen Kalite
Giivence Sitemi Calistayi’na, Kalite Koordinatorliigii personelleri  katilim

saglamistir.

FAALIYET TURU SAYISI
Sempozyum ve Kongre
Konferans
Panel
Seminer
Acik Oturum
Soylesi
Tiyatro
Konser
Sergi
Turnuva
Teknik Gezi
Calistay 1
Egitim 2
Toplant1 36
Toplam 39
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IV- KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Ustiinliikler

e Koordinatorliigiimiiz web sayfasini ve sosyal medya hesaplarimi seffaf, hesap verilebilir,
kisisel verilerin glivenligi konusunda hassas, katilimc1 ve paylagimci olarak kullanilmasi.

e Akademik ve idari personelin alaninda uzman, gerekli sertifika ve deneyime sahip,

yetkin olmasi.

Alaninda uzman ve yetkin paydaslarin desteginin olmasi.

Yeni projeleri hayata ge¢irmek i¢in ¢alismalar yapilabilmesi.

Diger birimlerle ortak ¢alismaya yatkin bir ekibin olmas.

Diger birimlere yol gosterecek ve destek olabilecek, siiregleri iyilestirebilecek kapasite

ve yetkinlikte personele sahip olunmasi.

B - Zayifliklar

e Kalite Koordinatorliigii’nlin bilgi saglama ve kurum hafizasinin giliglenmesi agisindan
birim biinyesinde yapilmis ¢alismalar olmasina ragmen Universitenin Stratejik plani ile
iligkilendirilmis; Siire¢ Yonetim Sistemi, Varlik Yonetimi, Biitiinlesik Kalite Yonetim
Sistemi, vb. sistemlerin temin edilmemis olmasi.

e Baz siireclere dahil edilirken siirecin devamu ile ilgili bilginin kesintiye ugramasi,

stirecte yer alip alinmadiginin bilinmemesi.

Anket Yonetim Sistemi’nin aktif hale getirilememesi.

Biitge ayrilmadigi i¢in kalite konulu etkinlikleri kisitl imkanlarla diizenlemek.

Paydaslarin kalite giivence ¢alismalar1 konusunda direncinin olmasi.

Biitge ayrilmadigi i¢in kalite konulu etkinliklere (kongre, ¢alistay, seminer, panel vs.)

katilamamak.

Biitce ayrilmadigi icin kalite konulu kurum dig1 egitimlere katilamamak.

e Ekibin gelismesi konusunda giincel egitimlere katilamamak.

e Mevcut bilgisayarlarin teknolojik dmriinii tamamlamis olmas1 ve diziistii bilgisayarin
yeterli sayida olmamasi.

e Ofis sartlarinin uygun olmamasi.

e Birime ait toplant1 yapilabilecek bir salonun olmamasi.

e Personel sayimizin yliriitiilen faaliyetler ¢ergcevesinde yeterli olmamasi.

C- Degerlendirme

Kalite Koordinatérliigii, Marmara Universitesi’nin Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Egitim ve
Ogretim, Arastrma ve Gelistirme ve Toplumsal Katki ana basliklar1 altinda siirekli
iyilestirme faaliyetlerine katki saglamaktadir. Kurum I¢ Degerlendirme Raporu, Kurum
Gosterge Raporu ve YOKAK tarafindan belirlenen tiim raporlarm hazirlanmasinda yer

almaktadir. Kurum biinyesinde birimlerden ve ilgililerinden verileri ve kanitlar1 temin
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etmektedir. Koordinatdrliiglimiiz, veri temini i¢in tim imkanlar1 kullanmakta, gerekli tiim

faaliyetleri gerceklestirmektedir, bu dogrultuda bilgilendirmeler i¢in merkez konumundadir.

Kalite Koordinatorliigli, kalite caligmalar1 ve siireglerin degerlendirmelerinin yapilmasi
konusunda toplantilar organize etmektedir. Diizenlenen organizasyonlarda, paydaslarin
katilim1 ve destegi, ylriitilen calismalarin kisa, orta ve uzun vadede “deger’e
donitistliriilmesi olarak nitelendirilmektedir. Paydaglarin kalite gilivence konusunda

yaklagiminin gézden gecirilmesi gerekmektedir.

Kalite giivence sistemi gelistirilmesinde kalite calismalar1 ¢ergevesinde biitge tahsis edilmesi

Onem arz etmektedir.

Koordinatorliigiimiiziin tiim faaliyetlerde, yenilik ve degisikliklerin i¢inde yer almasi kalite
yonetimi agisindan kurum kiiltiiriinii besleyen bir unsurdur. Yenilik¢i ve siirekli gelisim
yaklagimlar1 ¢er¢cevesinde mevcut kurumsal yapiya uyarlanabilir yeni projeler gelistirmede
aragtirma, gelistirme ve uygulamalari hayata gecirme icin ¢alismalarda Kalite

Koordinatorliigii’nlin bulunmasi 6nem arz etmektedir.

V- ONERI VE TEDBIRLER

YOKAK tarafindan hazirlanan, duyurulan ve yaymnlanan raporlar Ozetlenerek Kalite

Komisyon Uyelerine sunulmakta ve paylasilmaktadir.

Yiiriitiilen faaliyetler Komisyon Uyelerine sunulmakta ve giincel bilgiler hakkinda
bilgilendirme sunumlar1 hazirlanmaktadir. Katilim ve siireklilik, kalite calismalarinda
onemli bir unsurdur. Katilimlarin etkinliginin 6l¢iilmesi, kurum bazinda alinan kararlarin
hayata gecirilmesi ya da gecirilememesinin nedenleri konusunda verimliligin Olgiilmesi;
yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasini ve katilimi arttiracaktir. Kurum bazinda toplanti etkinligi ve
paydas etkinligi degerlendirme kriterleri belirlenmelidir. Paydas katiliminin arttirilmasi ana

hedefler arasinda yer almalidir.

Koordinatorliiglimiiziin stratejilere ve kararlara iliskin toplantilarda, Strateji Gelistirme
Daire Baskanligi’nin yer aldig1 toplantilarda olmamasi, vb. durumlar; kurumsal yap1 ve
siireglerin iyilestirilmesi agisindan risk teskil etmektedir. Bu riski ortadan kaldirmak ve

kurumsal hafizay1 gii¢clendirmek i¢in Koordinatorliigiimiiziin tiim faaliyetlerde, yenilik ve
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degisikliklerin i¢inde yer almasi, mevcut ve gelecekteki durumlardan haberdar olmasi

gerekmektedir.

Stirekli gelisimin yasayan bir sistem haline getirilmesi kurum acisindan vazgecilmez bir
unsurdur. Bu ¢er¢evede, akademik ve idari personel icin kalite kiiltiirliniin yayginlastirilmasi
amaciyla egitimlerin diizenli olarak yapilmasi, egitimlerin gilincellenmesi gerekmektedir.
Konu ile ilgili Koordinatorliiglimiiz 2022 yilinda imkanlarinin iizerine ¢ikarak caligmalar
yiriitmustiir. Birim Komisyon tiyelerinin ve Kalite Koordinatérliigii ekibinin egitimlerinin
arttirilmasi, giincel egitimlere ve ¢alistaylara katiliminin saglanmasi kurumda kalitenin

arttirtlmast icin onem teskil etmektedir.

Degisen c¢evre ve kurumumuzun aragtirma iiniversitesi olmasi, teknolojik imkanlarin ve
sistemlerin kurulmasi/gelistirilmesini zaruri hale getirmistir. Kurumumuza 6zgii nitelikleri
on plana c¢ikarabilecek mekanizmalarin  olusturulmasi ve kullandirilmas: ile
Koordinatorliigiimiiziin veriyi bilgiye, bilgiyi diger siirecler i¢in girdiye doniistiiren konuma
sahip olmasimi1 gerektirmektedir. Biitlinlesik Kalite Yonetim Sistemi ve Siire¢ YOnetim
Sistemi gibi sistemlerin kurulmasi ve benzer uygulamalar kullanan iiniversitelerde saha
ziyaretleri ile kurumlar arasi iletisimi kuvvetlendirmemiz 6nem arz etmektedir.
Koordinatorliik olarak siireclerde daha etkin rol almak ve basarili uygulama o6rneklerini

ortaya koyabilmek kurumumuzu yeni basarilara imza atmaya gotiirecektir.

Komisyon iiyelerinin yiiriitiilen faaliyetler i¢in zaman ayiracak durumda olabilmesi, {iyelerin
tecriibelerini aktarabilecek sekilde giincellenmesi, faaliyetlerde katilimin saglanmasi ve
kalite caligmalarin1 sahiplenmesi kurum aidiyeti ve kalite gilivence Kkiiltlirii yayilimi

acisindan gozden gegirilmelidir.

Komisyon iiyelerinin birimlerde kalite c¢alismalarinin arttirilmas1 acisindan iyilestirme
faaliyetlerinin Koordinatorliiglimiiz ile koordineli olarak gerceklestirilmesi icin birim
yonetimlerine de Onemli bir rol diismektedir. Birimlerde yonetsel destege ihtiyag
duyulmaktadir. Birimlerde yiiriitillen kalite ¢alismalarmin kanita dayali ve ispatlanabilir
nitelikte olmasinin 6nemi diigiiniildiiglinde tiim birimlerin gérev ve sorumluluklari iginde
kalite calismalarinin yer almasi, Universitemiz faaliyetleri icin dlgiilebilir sonuglarla kendini

gosterecektir. Universitemiz karnesi ve farkindalik agisindan fark olusturacaktir.

Kalite Koordinatorliigii’nlin tanitim faaliyetlerinde tiim birimlerin kendi faaliyet alanlarinda

destek olmasi, Koordinatorliigiimiiziin diger birimlere destek olmasi kadar 6nemlidir. I¢
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paydaslarm kalite glivence ¢aligmalarindaki yaklasimi konusunda ytirtitiilen faaliyetlerde net
sonuclar elde edilmistir. Mevcut durumun analiz edildikten sonra gerekli tedbirleri almak ve
Kalite Koordinatorliigii olarak mevcut konumunun Ust Yonetim destegi ile arttiriimasi

gerekmektedir.

Yénetsel anlamda yapilmasi gerekenler liste halinde Ust Yénetim ile paylasilmistir:

% “Ogrenci Kalite Toplulugu Yénergesi’nin yapilmasi gerektigi,

< Universitemizin  organizasyon semasi ve birimlerde gérev tanimlarinin
yapilmasi/uygulanmas1 gerektigi,

< Universitemiz vizyonunun dlgiilebilir maddeler ile giincellenmesi gerektigi,

% Kurumsal logo ve sosyal medya hesaplarinda standart olmasi gerektigi,

% Universite Kurullarinin ve Komisyonlarinin ve Kalite Komisyonunun giincellenmesi
ve Kalite Koordinatorliigi Yonergesi geregince Silire¢ Yonetim Sorumlusu
gorevlendirmesinin yapilmasi gerektigi,

* Anket ¢alismalarinin akibetinin ivedilikle planlanmasi gerektigi,

¢ Kalite Yonetim Sistemi, Siire¢ Yonetimi modiillerine sahip olunmasi gerektigi, Veri
Yonetim Sistemi yaziliminin genigletilmesi gerektigi,

¢ Politikalarin yiiriirliige girmesi i¢in kararin ¢ikarilmasi,

% Icerik Yonetim Sistemi’nin uyarlanabilmesi i¢in giincelleme yapilmasi gerektigi,

¢ Egitimler i¢cin uygun sartlarin olusturulmasi gerektigi,

« Egitime Birim Yoneticilerinin katilmamasi sorunun kalite ¢calismalarmin
benimsenmesinde sorun teskil etmemesi,

* Anket geri donislerinden c¢evrimigi egitim olarak yapilmasi, birimlere 0zgii
egitimler, egitmenlerin arttirilmasi talebi, ¢aligtaylarin diizenlenmesi, vb. taleplerinin
nasil karsilanacagi ve nasil uygulanacagi yoniinde kalic1 yonetsel kararlar alinmasi
gerekmektedir.

Kalite Koordinatorliigii olarak yeni projeler gelistirmede caligmalar yiiriitiilmekte ve
hazirliklar  yapilmakta, gelismeye acik yonlerin  belirlenmesi saglanmakta ve
olumsuzluklarin giderilmesi i¢in ¢alismalar planlanmakta, uygulanmakta, izlenmekte ve
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda donanimsal/yazilimsal gereklilikler ve ¢alisma ortami
sartlarin goézden gegcirilmesi, faaliyetlerin kapsamimin belirlenen riskler gercevesinde
degerlendirilmesi gerekmektedir. Kalite giivence sistemi gelistirilmesinde kalite ¢aligmalari
cercevesinde biitce tahsis edilmesi 6nem arz etmektedir. Koordinatorliiglimiiz tarafindan
hazirlanan Hassas Gorev Tespit Formu, Hassas Gorev Envanteri ve I¢ Denetim Bulgu
Paylasim Formu ve Raporu gibi raporlarin dikkate alinmasi, oncelikli konular arasinda yer

almasi tavsiye edilmektedir.
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Kalite Koordinatdrii olarak (asagidaki beyan tarihine kadar) yetkim dahilinde; Bu raporda
yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin birimimize tahsis edilmis herhangi bir biitce
bulunmamaktadir. Kaynaklarimizi etkin, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini,
gorev ve yetki alanim g¢ercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari kararlar ile bunlara iliskin

islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli glivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, Koordinator olarak ilgili donemde sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢

kontroller ve i¢ denet¢i raporlar1 gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda
bilgim olmadigini beyan ederim 31/12/20223
Prof.Dr. Mehves TARIM

Koordinator
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