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SUNUS

Kalite Koordinatorliigii’ntin 01.01.2021-31.12.2021 tarihleri arasinda 2021 Yili Birim
Faaliyet Raporu, Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlar1 Hakkinda Y&netmeligin
ilgili maddesi geregi Marmara Universitesi Faaliyet Raporu’nda degerlendirilmek {izere
EK’te sunulmustur.

Bilgilerinize arz ederim.

Prof. Dr. Mehves TARIM
Koordinator



|- GENEL BILGILER

A — Misyon ve Vizyon
Misyon

Marmara Universitesi'nin kalite giivencesi, egitim-dgretim, arastirma-gelistirme Ve
yonetimsel slireglerinin degerlendirilmesi ve iyilestirilmesinde gorev almak.

Vizyon

Kalite giivencesi  kiiltiiriinii Marmara  Universitesi’nin  tamamma yaymak ve
stirdiiriilebilirligini saglamak.

B - Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Kalite Koordinatorliigii Norm Kadro Calismasi kapsaminda Yonetim Kurulu’nun 2012/637-
14 sayili karar1 ile kurulmustur.

23 Kasim 2018 tarihli ve 30604 sayili Resmi Gazetede Yiiksekogretim Kurulu
Bagkanliginca yayimlanan "Yiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite
Kurulu Yonetmeligi" nde yetki, gérev ve sorumluluklar tanimlanmastir.

Kalite Koordinatorliigii’niin Gorevleri

1- Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi ve iiniversitemizin stratejik plan ve
hedefleri dogrultusunda, kurumun egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin kalitesinin ve kalite gelistirme calismalarinin degerlendirilmesinde
gorev almak.

2- Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi ve
Kalite Koordinatorliigii Yonergesine gore; 2 ayda bir Kalite Komisyon Uyeleri ve
Kalite Komisyonu ve Alt Danisma Kurulu Uyeleri ile birlikte toplantilar1 organize
etmek.

3- Her y1l Ocak-Mart aylarinda M.U. Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) ve
Kurum Géosterge Raporunu (KGR) hazirlamak ve kamuoyuna duyurmak.

4- Birim Faaliyet Raporunu hazirlamak ve SGDB’ye iletmek.

5- Birimde gergeklestirilen faaliyetleri aylik olarak raporlamak.

6- Akredite olan Universite birimlerine ait bilgi ve belgeleri arsivlemek ve raporlamak.
7- Universite genelinde siirdiiriilen kalite faaliyetlerine ve kalite gelistirme

calismalaria yonelik olarak raporlar hazirlamak ve Marmara Universitesi Kalite
Komisyonuna sunmak.

8- Universitemizin kalite giivencesi sistemine yonelik olarak belirledigi politika ve
stirecleri ilgili birimlere duyurmak.
9- Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan organize edilen yliksekdgretim kurumsal dis

degerlendirme siireci i¢in {iniversitemizde hazirlik asamasinda ve degerlendirme
stirecinde gerekli gorevleri yerine getirmek.
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Dis degerlendirme siireci sonrasinda gelismeye acik alanlar icin iyilestirme
caligmalar1 6nermek, planlamak ve izlemek.

Kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi1 igin Ogrenci, idari personel ve akademik
personele yonelik olarak egitim, toplanti, ¢alistay vb faaliyetlerde bulunmak ve
bunlara katilim saglamak.

Yiiksekogretimde kalite ile ilgili kongre, konferans, seminer veya calistaylar
iiniversitemiz akademik personeline duyurmak.

Yiiksekogretimde kalite ile ilgili glincel ve mesleki yayinlar1 ve uygulamalar
izlemek ve duyurmak.

Marmara Universitesi Kalite Komisyonunun kalite ile ilgili verecegi diger gorevleri
yerine getirmek.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan Yiiksekogretim Kalite Giivencesi
Yonetmeligi kapsaminda verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Yiiksekogretim Kalite Kurulunun gerekli gordiigii, calisma usul ve esaslarini
belirledigi komisyonlarinin kurulmasi ve alt danigsma kurullarinin olusturulmasinda
gorev almak.

YOKAK tarafindan yiiriitiillen kalite ¢alismalarini, kalite ¢alismalar1 degisikliklerini,
yeni c¢aligmalar ve uygulamalar ile ilgili Resmi Gazetede yayimlanan degisiklikleri
takip etmek.

Kurumumuz Genel Memnuniyet Anketi'ni tim personele ve Ogrencilere
uygulanmasini, silirecin takibini saglamak, analiz edip sonuglarini elde etmek,
paydaslara duyurmak, uygulamanin siirekliligi esas alinarak iyilestirme
calismalarinda birimlere destek olmak

Iyilestirme caligmalar1 kapsaminda diger birimlerin faaliyet alanma gore
Ozellestirilmis anketlerin uygulanmasinda destek saglamak.

Universite siirecleri, is akis semalari, prosediir, politika ve talimatlarinin olusturulma
ve glincellenmesinde Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi’na destek saglamak.
Kurumsal Siire¢ Yénetimi yazilimlarini arastirmak, incelemek, Universite mevcut
yapisi ile performans ve kalite standartlarina uygunlugunu géz Oniine alarak ilgili
paydaslar ile degerlendirmek.

Koordinatorliik siirecleri, is akis semalari, prosediir, talimatlarimi gozden gecirmek,
revize etmek.

Universitenin tiim duyurularinin takibini saglayarak Kurum I¢ Degerlendirme
Raporu i¢in toplanmasini saglamak.



C — Idareye Iliskin Bilgiler

1. Fiziksel yap1

1.1 Hizmet Alanlar:

idari Personel Hizmet Alanlar

Hizmet alani Sayis1 Alani Kullanan Sayisi
(Adet) (m2)
Calisma Odalan 2 48,8 2
Akademik Personel Hizmet Alanlari
Hizmet alani Sayis1 Alam Kullanan Sayisi
(Adet) (m2)
Calisma Odalan 2 48,8 1

Not: Akademik ve Idari personel ¢alisma odalarini ortak kullanmaktadir. Toplam oda sayisi

2 adettir.

2. Orgiit Yapisi

KALITE KOORDINATORLUGU ORGANIZASYON SEMASI




Koordinatir

Koordinatdr Yardimcisi

Siirec Ydnetim Sorumlusu

3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Bilgisayarlar

Masa iistii bilgisayar sayisi 5 adet

Tasmabilir bilgisayar sayisi 1 adet

Tablet -

Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Cinsi Idari Amach Egitim Amach Arastirma Amach
(Adet) (Adet) (Adet)

Projeksiyon

Slayt makinesi

Tepegoz

Episkop




Barkot Okuyucu

Baski makinesi

Fotokopi makinesi

Faks

Fotograf makinesi

Kameralar

Televizyonlar

Tarayicilar

Miizik Setleri

Mikroskoplar

DVD’ler

Yazicilar

4. insan Kaynaklar:

4.1 idari Personelin Egitim Durumu

Idari Personelin Egitim Durumu

[kdgretim Lise On Lisans Lisans Y.L. ve Dokt.
Kisi Sayisi 1 1
Yiizde %50 %50
4.2 idari Personelin Hizmet Siireleri
idari Personelin Hizmet Siiresi
7-10 11-15 16 — 20 Y1l .
1-3Y1d | 4—-6Yil vil Yil 21- Uzeri
Kisi Sayisi 1 1
Yiizde %50 %50

4.3 idari Personelin Yas Itibariyle Dagilim




Idari Personelin Yas itibariyle Dagilim

21-25 26-30 31-35 36-40 41-50 Yas 51- Uzeri
Yas Yas Yas Yas
Kisi
Sayisi 2
Yiizde %50
4.4Akademik Personelin Egitim Durumu
Akademik Personelin Egitim Durumu
[kdgretim Lise On Lisans Lisans Y.L. ve Dokt.
Kisi Sayisi 1
Yiizde %100
4.5 Akademik Personelin Hizmet Siireleri
Akademik Personelin Hizmet Siiresi
7-10 11-15 | 16—-20 Y1 .
1-3Y1l | 4-6Y1l Yil Yil 21- Uzeri
Kisi Sayisi 1
Yiizde %100
4.6 Akademik Personelin Yas itibariyle Dagihim
Akademik Personelin Yas Itibariyle Dagihm
21-25 26-30 31-35 36-40 41-50 Yas 51- Ugeri
Yas Yas Yas Yas
Kisi Sayisi 1
Yiizde %100
4.7 Personel Bilgileri
PERSONEL LISTESI
PERSONELIN ADI-SOYADI | UNVANI EGITIM DURUMU
MEHVES TARIM KOORDINATOR (PROF.DR.) DOKTORA
SUREC YONETIM SORUMLUSU
A. HANDE EROL BINGULER | (OGR.GOR.DR.) DOKTORA
TULIN GIRGIN KOORDINATOR YARDIMCISI LISANS




MESUT YILMAZ

KALITE UZMANI

YUKSEK LISANS

5. Sunulan Hizmetler

5.1 idari Hizmetler

Faaliyet Dénemi Icerisinde Yerine Getirilen Calismalar

Birimimizde hazirlanan tim kalite dokiimanlari gilincel olarak web sitemizde

(http://kalite.marmara.edu.tr) yayinlanmaktadir.

Yiksekogretim Kalite Kurulu web sitesinde (https://yokak.gov.tr/) yayinlanan
duyurular giincel olarak takip edilmekte ve kalite giivence calismalarinda dikkate
alinmaktadir.
Koordinatorliigiimiiz biinyesinde yiiriitiilen faaliyet ve is siirecleri kapsaminda i¢
kontrol riskleri ve hassas gorevlerine ait riskler belirlenmistir. Strateji Gelistirme
Daire Baskanligina 04 Ocak 2021 tarihinde EBY'S ve e-posta yoluyla gonderilmistir
(Say12000329786).
o Strateji Gelistirme Daire Baskanlign I¢ Kontrol Calismalar1 kapsaminda
Riskler-Hassas Gorevler olusturulmustur. Bu konuya iliskin formlar (Risk
Kayit Formu-Kalite Koordinatorliigii, Hassas Gorev Tespit Formu, Hassas
Gorev Envanteri) resmilestirilmistir
YOKAK Izleme Programi hazirlik sunumu tamamlanmis, gerekli bilgilendirmeler
saglanmistir. Ziyaret Programi bilgilendirmesi ve koordinasyonu yapilmistir. Ekip i¢i
toplantilar i¢in toplanti daveti olusturulmasi ve katilimci bilgilendirme e-postalari
gonderilmistir.
13 Ocak 2021 Carsamba giinii saat 10:00°da YOKAK izleme online toplantist
gerceklesmistir.
Genel duyurular ve akademik duyurular, veri ve bilgi eksikligi olmamasi adina
Kurum I¢i Degerlendirme Raporu ve Kurum Gosterge Raporu’nda bilgi ve kamt
olarak kullanilmak {izere kalitem@marmara.edu.tr kurumsal e-posta adresine
sistematik bir sekilde gonderilmektedir.
Stire¢  Yonetimi  kapsaminda Dokiiman Hazirlama ve Kontrolii Prosediirii

olusturulmustur. Uygulamaya alinacaktir.


http://kalite.marmara.edu.tr/
https://yokak.gov.tr/

21.12.2020 tarihli ve E-38466858-045.03-2000338026 sayili belge ile Genel
Memnuniyet Anketi konusunda tiim akademik birimlerden sorulara iliskin Oneriler
ve geri doniisler alinmistir.

Demosu agilan yazilimin veri girisi denemeleri devam etmektedir. 2 demo {iriin
denemesi devam etmektedir.

Kalite Komisyon toplantisinda alman karara istinaden; 2021 yili Kurum I¢
Degerlendirme Raporu icin “Genel Memnuniyet Anketi” nin Universitemiz Anket
Yonetim Sistemi’nde olusturma calismalarina baslanmustir.

Bilgi Sistemleri firmasi ile toplant1 yapilmistir. Yazilim demosu agtirilmistir. Veri
girisi denemeleri yapilacaktir.

2020 Yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporu hazirlanmasi siireci kapsaminda ilgili
birimlere 03 Subat 2021 tarthinde EBYS yolu ile yazilar yazilmistir (Say:
2100033933).

6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve Koordinatorliigiimiiz biinyesinde
yiiriitiilen faaliyetler kapsaminda hazirlanan Kisisel Veri Isleme Envanteri
hazirlanarak 11 Subat 2021 tarihinde EBYS yolu ile BIDB gonderilmistir (Say1
2100040737)

2020 Yili Kurum Gosterge Raporu hazirlanmas: siireci kapsaminda ilgili birimlere
25 Subat 2021 tarihinde EBYS yolu ile yazilar yazilmistir (Say1 2100054298).
YOKAK 2021 yili Kurumsal Degerlendirme Siireglerine iliskin bilgilendirme ve
Kurum I¢ Degerlendirme Raporunun (KIDR) hazirlanmasina yonelik yapilmis olan
webinara, 24 Subat 2021 tarihinde Universitemizi temsilen Prof.Dr. Erol OZVAR,
Prof.Dr. Mustafa KURT ve Tiilin GIRGIN ile katilim saglanmistr.

Siire¢ Yonetimi kapsaminda Dilek ve Oneri Yonetimi Prosediirii ve diger prosediirler
revize edilmistir.

Kalite Komisyon toplantisinda alman karara istinaden; 2020 yili Kurum g
Degerlendirme Raporu icin “Genel Memnuniyet Anketi” nin Universitemiz Anket
Yonetim Sistemi sorulari olusturulmus, sistem diizenlenmistir. Akademik personel,
idari personel ve Ogrencilere ayr1 gruplar halinde uygulama i¢in hazir hale
getirilmistir. Genel Memnuniyet Anketi’nin Universitemiz personeline duyurusu
yapilmigtir, 2 hafta siire ile girisler yaptirilmis. Ankete gelen doniisler ile ilgili

caligma yiiriitiilmustiir. Tespitler yapilmis, raporlanmustir.



2020 Yili Kurum Gésterge Raporu ve Kurum I¢ Degerlendirme Raporu icin veri
ihtiyaci konusunda birimlere destek saglanmustir.

17 Subat 2021 tarihinde YOKAK THEQC 2021 WEBINAR SERIES — ¢evrimigi
toplantiya katilim saglanmistir.

Eczacilik Fakiiltesi kalite ve akreditasyon ¢aligmalarina destek saglanmaktadir. Ortak
calisma yiiriitiilmektedir. Yol haritas1 planlanmistir.

Elektronik Belge Yonetim Sisteminin (EBYS) kullanim egitimi 04 Mart 2021 ve 05
Mart 2021 tarihlerinde ONLINE egitim gerceklesmistir. Egitime Tiilin GIRGIN ve
Dr.Ogr.Gor. A. Hande EROL BINGULER ile katilim saglanmistir.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu Ogrenci Komisyonu tarafindan, yiiksekdgretimde
kalite giivencesi siireglerine 6grenci katiliminin saglanmasi ve kalite kiiltiiriiniin
yayginlastirilmast kapsaminda yetkinlik kazandirmak amaciyla 24 Mart 2021
tarininde Kalite Elgisi Calistay1 gerceklesmistir. Calistaya Universitemizi temsilen
ogrencimiz Burak Tunahan EKINCIKLI ile katilim saglanmustir.

2020 yili “Genel Memnuniyet Anketi” nin Universitemiz Anket Y&netim Sistemi
sonuclart alinmistir. Uygulama tamamlanirken yasanilan sorunlarin tespit edilmis,
uygulama adimlarn ve isleyisteki sorunlar raporlanmistir.

22 Mart 2021-07 Haziran 2021 tarihleri arasinda Kalite siiregleri konusunda I¢
Denetim siireci baglamistir.

YOKAK 2021 Yili Degerlendirici Egitimi 05-06 Nisan 2021 tarihlerinde
gerceklesmistir. Egitime, Universitemizi temsilen Kalite Komisyon Uyelerimizden
Prof.Dr. Feyza ARICIOGLU ve Ogrenci temsilcimiz Burak Tunahan EKINCIKLI
ile katilim saglanmistir.

2020 Yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Arastirma-Gelistirme, Yonetim ve
Toplumsal Katki alanlar1 da tamamlanmistir. Kalite Komisyonu gelen geri
bildirimler ile diizenleme yapilmistir.

Kalite Komisyonu 2021 Yil1 1. Olagan Toplantis1 08 Nisan 2021 Persembe giinii saat
14:15°de Prof.Dr. Mustafa KURT baskanliginda ¢evrimici olarak yapilmistir.

Kalite Komisyonu 2021 Yili 1. Olagan Toplantis’nda “2020 Yili Kurum Ig
Degerlendirme Raporunda yer alan Egitim-Ogretim ve Kalite Giivence alanlarindaki
olgunluk diizey puanlar1 hakkinda bilgilendirme” sunumu Tiilin GIRGIN tarafindan

hazirlanmistir.



Kalite Komisyonu 2021 Y1l 1. Olagan Toplantisi’nda “2020 Y1l Genel Memnuniyet
Anketi Genel Bakis” sunumu Dr.Ogr.Gor. A. Hande EROL BINGULER tarafindan
hazirlanmistir.

Kalite Komisyonu 2021 Yili 1. Olagan Toplantisi’nda “2020 Yili Kurum Ig
Degerlendirme Raporunda yer alan Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki ve
Yonetim Sistemi alanlarindaki olgunluk diizey puanlari hakkinda bilgilendirme”
sunumu Ogr.Gor.Dr. A. Hande EROL BINGULER tarafindan hazirlanmistir.

Kalite Komisyon Toplantis1 sonrasi hazirlanan “Toplanti Tutanagr” tim Kalite
Komisyon Uyelerine e-mail yolu ile gdnderilmistir.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan gerceklestirilmis olan 2020 yili izleme
Programi sonucunda tarafimiza iletilen "Kurumsal izleme Raporu" nun 24 Nisan
2021 tarihinde Universitemiz web sayfasinda yayimlanmstir.

YOKAK tarafindan Izleme Programi kapsaminda Kurumsal izleme Geri Bildirim
Raporu 2020 yili gonderilmistir. Gerekli incelemeler ve calismalar ¢ikarilmistir.
Calisma takviminde yiiriitilen faaliyetler Onceliklendirilmistir. Eylem Plani
olusturulmustur.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu Ogrenci Komisyonu tarafindan 24 Mayis 2021
tarihinde saat 14.00-15.00° de Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Sistemi ve Ogrenci
Katilmi1 Semineri diizenlenmistir. S6z konusu seminere Universitemizi temsilen
Kalite Komisyon Uyesi 6grenci temsilcimiz Furkan Cemal YILDIZ ile katilim
gerceklesmistir.

YOKAK tarafindan “Saglik Bilimleri Enstitiileri Dis Degerlendirme Programi
Toplantis1” 28 Mayis 2021 Cuma giinii ¢cevrimigi olarak gerceklesmistir. Toplantiya
Universitemizi temsilen Kalite Komisyon Uyemizden Prof.Dr. Feyza ARICIOGLU
ile katilim gergeklesmistir.

Yiiksekogretim Kurulu Baskanliginca 23 Kasim 2018 tarih ve 30604 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan "Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite
Kurulu Yénetmeligi" nin 17. Maddesine istinaden, 2020 Yili Kurum I¢
Degerlendirme Raporu 30 Mayis 2021 tarihinde senato giindemine alinmistir (Say1
37321).

Genel Sekreterlik talebi ile 14 Nisan 2021 tarihinde anket degerlendirmeleri sunumu
konusunda katilim saglanan Koordinasyon Toplanti notlar1 kalitem@marmara.edu.tr

mail adresinde arsivlenmistir.
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23 Kasim 2018 tarih ve 30604 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren
Yiiksekogretim Kalite Gilivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi
kapsaminda hazirlanan "2020 Yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporu" 1 Haziran 2021
tarihinde senato tarafindan onaylanmistir. Ilgili rapor, Universitemiz web sayfasinda
3 Haziran 2021 tarihinde yayimlanmustir.

Kalite Koordinatorliigli Yonergesi, 4 Mayis 2021 tarihinde 2021/411-6 sayili kararla
senato tarafindan onaylanmustir. Ilgili ydnerge Universitemiz web sayfasinda 12
Haziran 2021 tarihinde yayimlanmustir.

2021 yili I¢ Denetim Programi uyarinca "Kalite Koordinatorliigii Islemleri" siirecinin
denetimi kapsaminda "Denetim Bulgu Formlari" incelenmis, denetim bulgulara
iliskin cevaplar ve eylem plani ile ilgili formlar 30 Haziran 2021 tarihinde EBYS
yolu ile bildirilmistir (Say1 55399).

Universitemiz "Kalite Koordinatérliigii Yonergesi" 4 Mayis 2021 tarihinde
2021/411-6 sayili Senato karart ile uygulamaya almmistir. Yonergenin
"Yiiksekogretim Kalite Glivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi
kapsaminda Universitenin stratejik plan ve hedefleri dogrultusunda, kurumun egitim-
Ogretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin ve kalite glivencesi
kiiltiirlinlin  yayginlastirilmas1 ve igsellestirilmesi" amacit dogrultusunda; ilgili

yonergenin 10.maddesine istinaden Universitemizin tiim idari ve akademik

birimlerinde "Birim Kalite Komisyonlar1" olusturulmasi i¢in 30 Haziran 2021
tarihinde EBY'S yolu ile yazi yazilmistir (Say1 56758).
Personel Daire Baskanlhigi Ikinci izleme Siireci (Idari Kadro Islemleri) denetim
caligmalar1 kapsaminda gelen yaziya istinaden Denetim Raporu hazirlanmistir,
oOneriler ve bulgular degerlendirilip raporlanmistir.
22 Mart 2021-07 Haziran 2021 tarihleri arasinda Kalite siiregleri konusunda I¢
Denetim siireci devam etmektedir.

- 03.06.2021 Persembe giinii 10:00°da Acilis Toplantist yapilmistir. Siiregler
ile ilgili bilgilendirme ve evraklar I¢ Denetci’ye temin edilmistir.

- 07.06.2021 Pazartesi giinii i¢ Denetimde belirtilen konular kapsaminda tiim
kanitlar ve siirecler ile ilgili dosyalar i¢ Denetim Birim Baskanligi i¢ Denetgi ile
bilgisayar ortaminda paylagilmistir.

- 25.06.2021 Cuma giinii 10:00°da Kapanis Toplantis1 yapilmistir.
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- I¢ Denetim Bulgu Paylasim Formlari yazismna istinaden Bulgu Paylagim

Formlar1 degerlendirilmis ve degerlendirme sonuglart raporlanmastir.

YOKAK Degerlendirici Egitimi yazisina istinaden gerekli bilgilendirmeler
saglanmistir.

14-15 Haziran 2021 tarihinde, YOKAK tarafindan yiiriitiilen “2021 Yili Kurumsal
Dis Degerlendirme, Kurumsal Akreditasyon ve Izleme Programlar1 Saha Hazirlik
Egitimi Programi” gerceklesmistir. Egitime, Universitemizi temsilen Kalite
Koordinatdrii Prof.Dr. Mehves TARIM ve Kalite Komisyon Uyelerimizden Prof. Dr.
Mine Giilden POLAT ile katilim saglanmistir.

2 Temmuz 2021 tarihinde, YOKAK tarafindan yiiriitiilen 2021 Y11 Izleme Programi
kapsaminda Universitemizi temsilen Kalite Koordinatdrii Prof.Dr. Mehves TARIM
Hasan Kalyoncu Universitesini; Kalite Komisyon Uyesi Ogrenci Temsilcimiz Burak
Tunahan EKINCIKLI ise Istanbul Arel Universitesini degerlendirmek iizere
gorevlendirilmislerdir.

2 Temmuz 2021 tarihinde, YOKAK tarafindan yiiriitiilen 2021 Yili Kurumsal Dis
Degerlendirme Programi kapsaminda Kalite Komisyon Uyemiz Prof.Dr. Feyza
ARICIOGLU istanbul Universitesi (Cerrahpasa)’ni degerlendirmek iizere
gorevlendirilmislerdir.

Odak Grup Toplantilar i¢cin gerekli ¢evrimi¢i baglantilarin olusturulmasi, altyap:
giincellemeleri yapilmistir ve bilgilendirme saglanmistir

(https://kalite.marmara.edu.tr/sureclerdokumanlarformlar/surekli-iyilestirme/politika-

calismalari-odak-gurup-gorusmeleri).

Politika toplantilar1 6ncesinde 6n ¢alisma yapilmistir (politika 6rnekleri arastirmasi
yapilmistir, sunum ve raporu hazirlanmistir).

Universitemiz “Egitim ve Ogretim Politikasi” nm belirlenmesi i¢in Kalite Komisyon
Uyelerimizden olusan 1. Odak Grup Toplantist 09 Temmuz 2021 tarihinde saat
12:00 da ¢evrimi¢i olarak, Koordinatériimiiz Prof. Dr. Mehves TARIM
baskanliginda, Do¢.Dr. Ayse Nuriye ISGOREN, Do¢.Dr. Melisa E. KARABAY,
Dr.Ogr.Uyesi ilker AKGUN, Dr.Ogr.Gér. A.Hande EROL BINGULER ve Tiilin
GIRGIN katilimlar ile gerceklesmistir

SGDB 2021-2025 Stratejik Plan1 Ocak-Haziran aylar1 igin Ocak-Haziran Izleme

Tablosu hazirlanmist.
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74002 sayili 2021-2025 Stratejik Plan1 Ocak-Haziran Izleme Tablosu cevap yazisi
EK’1ile SGDB’ye gonderilmistir.

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 kalite ¢alismalarma Siirec Yonetimi kapsaminda
(prosediir, is akisi, vb.) destek saglanmaktadir. Ortak ¢alisma yiiriitiilmektedir.
Saglk, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi’nin 78741 sayil “Kismi Zamanli Ogrenci
Yazilim Gelistirme Siireci” listyazisina iliskin iyilestirme ¢alismalari raporlanmistir.
Universitemiz “Egitim ve Ogretim Politikasi” nm belirlenmesi i¢in Kalite Komisyon
Uyelerimizden olusan 2. Odak Grup Toplantis1 5 Agustos 2021 tarihinde saat 12:00
da cevrimigi olarak, Koordinatériimiiz Prof. Dr. Mehves TARIM baskanliginda,
Dog.Dr. Ayse Nuriye ISGOREN, Dog¢.Dr. Melisa E. KARABAY, Dr.Ogr.Uyesi
Ilker AKGUN, Dr.Ogr.Gér. A.Hande EROL BINGULER ve Tiilin GIRGIN
katilimlari ile gergeklesmistir.

Universitemiz “Arastirma ve Gelistirme Politikasi” nin belirlenmesi icin Kalite
Komisyon Uyelerimizden olusan 1. Odak Grup Toplantis1 9 Agustos 2021 tarihinde
saat 14:00 da c¢evrimi¢i olarak, Koordinatoriimiiz Prof. Dr. Mechves TARIM
baskanliginda, Prof. Dr. Mine Giilden POLAT, Prof.Dr. ilkay KUCUKGUZEL,
Prof.Dr. Giilfem TUZKAYA, Dr.Ogr.Gér. A.Hande EROL BINGULER ve Tiilin
GIRGIN katilimlari ile gerceklesmistir.

Universitemiz “Arastirma ve Gelistirme Politikas:” nin belirlenmesi icin Kalite
Komisyon Uyelerimizden olusan 2. Odak Grup Toplantis1 11 Agustos 2021 tarihinde
saat 14:30 da cevrimigi olarak, Koordinatoriimiiz Prof. Dr. Mehves TARIM
baskanliginda, Prof. Dr. Mine Giilden POLAT, Prof.Dr. ilkay KUCUKGUZEL,
Prof.Dr. Giilfem TUZKAYA, Dr.Ogr.Gér. A.Hande EROL BINGULER ve Tiilin
GIRGIN katilimlar1 ile gergeklesmistir.

Universitemiz “Kalite Giivence Politikasi” nm belirlenmesi i¢in Kalite Komisyon
Uyelerimizden olusan 1. Odak Grup Toplantis1 13 Agustos 2021 tarihinde saat 14:00
da cevrimigi olarak, Koordinatoriimiiz Prof. Dr. Mehves TARIM baskanliginda,
Prof.Dr. Feyza ARICIOGLU, Dr.Ogr.Uyesi Yusuf ALPAYDIN, Dr.Ogr.Gor.
A Hande EROL BINGULER ve Tiilin GIRGIN katilimlari ile gerceklesmistir.
Universitemiz “Toplumsal Katki Politikasi” nin belirlenmesi i¢in Kalite Komisyon
Uyelerimizden olusan 1. Odak Grup Toplantis1 27 Agustos 2021 tarihinde saat 10:00
da ¢evrimigi olarak, Koordinatoriimiiz Prof. Dr. Mehves TARIM bagskanliginda,
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Prof.Dr. Berat BIR, Ogr. Gor. Zuhal PEK, Dr.Ogr.Gér. A.Hande EROL BINGULER,
Tiilin GIRGIN ve Mesut YILMAZ katilimlar1 ile gerceklesmistir.
Koordinatorliiglimiiz Calisma Eylem Plan1 giincellenmistir.

Universitemiz “Yénetim Politikas:” nin  belirlenmesi igin Kalite Komisyon
Uyelerimizden olusan 1.0dak Grup Toplantis1 03 Eyliil 2021 tarihinde saat 10:30 da
cevrimi¢i olarak, Koordinatériimiiz Prof. Dr. Mehves TARIM baskanliginda,
Dog.Dr.Sezgin ERSOY, Dr.Ogr.Uyesi ibrahim MAZLUM, Strateji Gelistirme Daire
Baskani Atil DEMIRDAG, Dr.Ogr.Gor. A.Hande EROL BINGULER, Tiilin
GIRGIN ve Mesut YILMAZ katilimlari ile gerceklesmistir.

Saglik Bilimleri Enstitiisi Dis Degerlendirme akreditasyon c¢alismalar1 i¢in
Koordinatorliigiimiiz kullanici tanimlama destegi vermistir.

Koordinatorliigiimiize ait sosyal medya hesaplar1 (twitter, instagram) ag¢ilmustir.
Ustyaz1 Kurumsal letisim Koordinatérliigii ile paylasilmistir. Kullanici hesaplari e-
posta ile paylasilmistir.

13 Ekim 2021 tarihinde, YOKAK tarafindan yiiriitilen 2021 Yili Kurumsal
Akreditasyon Programi kapsaminda Universitemizi temsilen Kalite Koordinatorii
ProfDr. Mehves TARIM, Sakarya Universitesi'ni degerlendirmek {izere
gorevlendirilmislerdir.

15 Ekim 2021 tarihinde, YOKAK tarafindan yiiriitiilen 2021 Yili Saglik Bilimleri
Enstitiileri Dis Degerlendirme Programi kapsaminda Universitemizi temsilen Kalite
komisyon Uyemiz Prof.Dr. Feyza ARICIOGLU, Baskent Universitesini
degerlendirmek lizere gorevlendirilmislerdir.

22 Ekim 2021, 25 Ekim 2021 tarihlerinde YOKAK, British Council ve Advance HC
igbirliginde Covid-19 tedbirleri kapsaminda gerceklesen online egitime, Kalite
Komisyon Uyemiz Prof. Dr. Feyza ARICIOGLU ile katilim gergeklesmistir.

Kalite Koordinatorliigiimiiz talebi dogrultusunda 08 Ekim 2021 Cuma saat 10:30-
12:00 arasinda Genel Sekreterlik ile toplanti yapilmistir. Anket geri doniisleri ile
ilgili kategorize edilen konulara (Anket Gortisleri derleme-6grenci, Anket Goriisleri
derleme-idari, Anket Goriisleri derleme-akademik) iliskin degerlendirme yapilmistir.

(https://kalite.marmara.edu.tr/event/genel-sekreterlik-ile-toplanti-1)

Kalite Koordinatorliigiimiiz talebi dogrultusunda 12 Ekim 2021 tarihinde Anket
Sistemi ile ilgili Bilgi Islem Daire Bagkanligi (BIDB) ile toplant1 yapilmistir. Mevcut

durumda yasamlan sorunlar, uygulanacak anketler icin Universitemiz envanterinde
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bulunan Anket YoOnetim Sistemi’nin kullanilmas: agisindan degerlendirmeler
yapilmustir.

Kalite Koordinatorliigiimiiz talebi dogrultusunda 21 Ekim 2021 tarihinde “Hizmete
Ozel Anketler” konusunda bilgilendirme Daire Baskanliklar1 ile toplanti
diizenlenmistir.

(https://kalite.marmara.edu.tr/event/daire-baskanliklari-ile-toplanti)

28 Ekim 2021 tarihinde saat 10:00-12:00 arasinda BIDB 4. Kat Toplant1 Odasi’nda

Anket Yonetim Sistemi ile ilgili siiregleri incelemek ve yeni talepleri iletme
konularinda toplant1 yapilmistir.

Bilgi Yonetim Sistemi-Anket Sistemi Kullanim Kilavuzu yapilan toplanti
sonucundaki uyarlamalara gore giincelletilmesi saglanmistir.

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi kalite ¢alismalarma Siirec Yonetimi kapsaminda
(prosediir, is akisi, vb.) destek saglanmaktadir. Ortak ¢alisma yiiriitiilmektedir.

5 Kasim 2021 tarihinde “Kismi Zamanli Ogrenci Kontenjan Belirleme Islemleri” i¢in
Koordinatérliigiimiizden Dr.Ogr.Gér. A. Hande EROL BINGULER ve Mesut
YILMAZ gorevlendirilmistir.

8 Kasim 2021 ve 15 Kasim 2021 tarihlerinde YOKAK, British Council ve Advance
HC isbirliginde Covid-19 tedbirleri kapsaminda gergeklesen online egitime, Kalite
Komisyon Uyemiz Prof. Dr. Feyza ARICIOGLU ile katilim gergeklesmistir.
Marmara Universitesi Hizmet I¢i Egitim Y®nergesine istinaden hazirlanan 2021 Yili
Egitim Takvimi kapsaminda, Cumhurbaskanligi Insan Kaynaklar1 Ofisi Baskanlig
tarafindan hayata gecirilen Uzaktan Egitim Kapisi tlizerinden “Kamu Etigi ve Kamu
Gérevlileri Etik Davrams Ilkeleri” ve “Stres Yonetimi” egitimlerine Tiilin GIRGIN
ve Mesut YILMAZ ile katilim saglanmistir.

Sosyal medya hesaplarinda paylasimlar yapilmistir.

Anket Yonetim Sistemi ile ilgili siirecleri incelemek ve yeni talepleri iletme
konularinda Bilgi Islem Daire Baskanligi (BIDB) ile ortak calisma kapsaminda
“Kurumsal Anket Siiregleri Toplantist” konulu 2. Toplanti, 04 Kasim 2021 tarihinde
saat 10:30-12:00 arasinda Ogrenci Isleri Daire Baskanlig ile birlikte yapilmustir.
Yapilmasi gerekenler, gerekli islem ve prosediirler tutanak ile karara baglanmistir.
Anket Yonetim Sistemi c¢alismalari kapsaminda yiiriitiillen ¢aligmalar ile prosediir
olusturma ihtiyact dogmustur. Koordinatorliigiimiiz tarafindan kullanilacak olan

“BYS Anket Sistemi Uygulama Prosediirii” ve diger akademik/idari birimler
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tarafindan uygulanacak olan “BYS Anket Sistemi Uygulama Prosediirii”
hazirlanmistir. Caligsmalar uygulamaya gectikge revize edilecektir.
04 Kasim 2021 tarihli 140796 sayili “Hizmete 6zel anketlerin degerlendirilmesi”
konulu iistyazi ile Daire Baskanliklarinin degerlendirmeleri alinmistir. Gelen
doniisler dogrultusunda anketler degerlendirilmistir. Uygulama agisindan BIDB ile
olan toplantinin sonucuna gore “yol haritas1” belirlenecektir.
Kismi Zamanli Ogrenci Kontenjan Belirleme Islemleri i¢in calisma yapilmustir.

o Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi’na 05.11.2021 tarihli 144177 sayili

iistyazi ile “Yetkili personel” bilgisi hazirlanmistir.

o E-SKS’de “Yetkili Personel” tanimlama islemi yapilmustir.

o Kontenjan islemleri tamamlanmis, gerekli kontenjan gerekgeleri ile belirtilmistir.

o Calisacak Kismi Zamanlh Ogrenci Listesi hazirlanmustir.

o E-SKS sisteminde gerekli bilgiler girilmistir.

o Kismi Zamanl Ogrenci Islemleri toplantilarina katilim saglanmustir.

2021 yili Genel Memnuniyet Anketi g¢alismasi igin gerekli sartlar saglanmaya
baslanmustir. BIDB ile toplantilar devam ederken yedek plan (Anket Modiilii disindaki
diger anket sistemi kullanimi) olarak 2020 ve 2019°da kullanilan sistemi hazir hale
getirme ¢aligmalart ylriitilmiistiir.
o 10 Kasim 2021 tarihli 147329 say1 ile BIDB’den anket sisteminde tanimlama
konusunda {istyazi hazirlanmistir.
Kalite Koordinatérliigiimiiz faaliyetleri ile ilgili “6698 KVK Kanunu ve Ozel Nitelikli
Kigisel Veriler” kapsaminda;
o “Ozel Nitelikli Veri Erisim Listesi” hazirlanmustir.
o 10 Kasim 2021 tarihli 148172 sayih “6698 KVK Kanunu ve Ozel Nitelikli
Kisisel Veriler” konulu iistyazi ile BIDB’ye cevap hazirlanmistir.
10 Kasim 2021 tarihinde Rektor Prof.Dr. Mustafa KURT bagkanliginda yapilan “Veri
Yonetimi” ile ilgili toplantiya Tiilin GIRGIN ile katilim saglanmistir.
26 Kasim 2021 tarthinde Rektor Danigmani Prof.Dr. Eyiip Bagc1 toplanti daveti ile saat
13:30°da yapilan toplantiya Tiilin GIRGIN ve Dr.Ogr.Gér A. Hande EROL BINGULER
ile katilim saglanmistir. Veri Yonetim Sistemi konusunda degerlendirmelerimiz (entegre
bir sisteme ihtiya¢ duyulmasi, vb.) iletilmistir.
o Veri YoOnetim Sistemi ilk taslak tablosu ¢alismasina baglanmistir.
o Veri Yonetim Sistemi saglikli olabilmesi amaciyla yazilima uyarlanabilecek bir

sablon olusturulmustur. Icerik olarak Kalite Koordinatorliigii raporlari ve
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verilerini kapsayacak sekilde, Universitemizdeki diger birimlerin de raporlama
siirecinde  kullandiklar1 ~ verileri uyarlayabilecek nitelikte bir c¢alisma
gergeklestirilmistir.
Universite karneleri ile ilgili ¢alisma yapilmustir. Universitelerin izleme-degerlendirme
raporlarindaki veriler karsilagtirmali olarak tablo haline getirilmistir.
Yiiksekogretim Kalite Kurulu Baskanligi’'ndan gelen 29.11.2021 tarihli 159639 sayili
“Ogretme ve Ogrenme Miikemmeliyet Merkezleri Egitim Programi” konulu yaziya
iliskin Koordinatorliigiimiizce bilgilendirme siireci tamamlanmustir.
Eczacilik Fakiiltesi talebi ilizerine Fakiilteye ait “Yomnetim Gozden Gegirme Anketi”
konusunda degerlendirme yapilmis ve geri doniis saglanmustir.
01 Aralik 2021 tarihli 162037 sayili “Akreditasyon Siireci Tarih Bilgilendirme”
(SABAK) Koordinatorliigiimiizce gerekli bilgilendirmeler yapilmistir.
Kalite Komisyonu 2021 Yili 2. Olagan Toplantist 08 Aralik 2021 Carsamba giinii
saat 11:00°da Rektor Prof.Dr. Mustafa KURT bagkanliginda ger¢eklesmistir.
Kalite Komisyonu 2021 Yili 2. Olagan Toplantisi’'nda, odak grup caligsmalari
sonucunda taslak olarak hazirlanmis olan Kalite Giivence Politikas1, Egitim-Ogretim
Politikasi, Arastirma- Gelistirme Politikasi, Topluma Hizmet Politikas1 ve Yonetim
Politikas1 hakkinda bilgilendirme sunumu Tiilin GIRGIN tarafindan hazirlanmistir.
Kalite Komisyonu 2021 Y1l 2. Olagan Toplantisi’nda, 2020 yil1 Genel Memnuniyet
Anketi sonuglarinin akademik/idari personel ve 6grenci bazli paylasilmasi, agik uglu
sorularm degerlendirmesi konularinda bilgilendirme sunumu Dr.Ogr.Gor. A. Hande
EROL BINGULER tarafindan hazirlanmistir.
Kalite Komisyonu 2021 Yili1 2. Olagan Toplantisi’nda, anket uygulama siirecinin
islevsel hale getirilmesi acisindan birim (tiim akademik ve idari birimler) bazl
“Hizmete Ozel Anketler” konusunda bilgilendirme sunumu Dr.Ogr.Gor. A. Hande
EROL BINGULER tarafindan hazirlanmistr.
Kalite Komisyonu 2021 Yili1 2. Olagan Toplantisi’nda, anket uygulama siirecinde
Bilgi Islem Daire Baskanlig ile yiiriitiilen Anket Yénetim Sistemi’nin tasarlanmasi
ve yiiriitiilen calismalar hakkinda bilgilendirme sunumu Dr.Ogr.Gér. A. Hande
EROL BINGULER tarafindan hazirlanmistir.
Kalite Komisyon Toplantis1 sonrast hazirlanan “Toplanti Tutanagi” ve ilgili
sunumlar, Kalite Komisyon Uyelerine ve Alt Danisma Kurul iiyelerine e-posta yolu

ile gonderilmistir.
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14 Aralik 2021 tarihinde Yiiksekogretim Kalite Kurulu ve British Council-Tiirkiye is
birligi ile 6grenme ve 6gretme merkezlerinin yapilandirilmasi ya da kapasitelerinin
artirllmast  ve Ogretim elemanlarinin  yetkinliklerini  kalite odakli gelistirme
siireglerine katki saglanmasi amaciyla yapilacak olan egitime, Universitemizi
temsilen Dr.Ogr. Uyesi Bilgen MUTLU MITIL ile katilim saglanmustir.

Marmara Universitesi Hizmet I¢i Egitim Y&nergesi’ne istinaden hazirlanan 2021 Y1l
Egitim Takvimi kapsaminda, Cumhurbaskanlig1 Insan Kaynaklar1 Ofisi Baskanlig
tarafindan hayata gecirilen Uzaktan Egitim Kapis1 iizerinden “Insan Haklar:
Cergevesinde Etik” “Catisma Yonetimi” ve “Afet Farkindalik” egitimlerine,
birimimizden Tiilin GIRGIN ve Mesut YILMAZ ile katilim saglanmistir.

Taslak Politikalar son diizenlemeleri yapilmistir. Rektér Danismani Prof.Dr. Eyiip
BAGCI’ya e-posta ile gdnderilmistir.

Veri Yonetim Sistemi saglikli olabilmesi amaciyla yazilima uyarlanabilecek bir
sablon olusturulmustur. igerik olarak Kalite Koordinatorliigii raporlar ve verilerini
kapsayacak sekilde, Universitemizdeki diger birimlerin de raporlama siirecinde
kullandiklar1 verileri uyarlayabilecek nitelikte bir calisma gerceklestirilmistir.
Komisyonda belirtilen konular gergevesinde 14 Aralik 2021 tarihinde “Anket
Yonetim Sistemi Calismast Ara Raporu” hazirlanmistir. Raporda Anket sisteminin
avantajlari, dezavantajlar1 ve degerlendirmeler yer almistir.

16 Aralik 2021 tarihinde saat 09:00-12:00 arasinda bir 6nceki toplantinin devami
olarak Rektor Danigman1 Prof.Dr. Eylip Bagc1 “Veri Yonetim Sistemi taslak™ tablosu
lizerinde ¢aligma yapilmistir. Toplantiya Tiilin GIRGIN ve Dr.Ogr.Goér A. Hande
EROL BINGULER ile katilim saglanmistir.

Personel Daire Bagkanligi’ndan gelen 09 Aralik 2021 tarihli 165968 sayil1 “2022 Y1l
Hizmet I¢i Egitim Talepleri® konulu iistyaziya istinaden Koordinatorliigiimiiz hizmet
i¢1 egitim talepleri, Personel Daire Baskanligi web sayfasi tizerinden girilmistir.
Yiksekogretim  Kalite  Kurulu  Baskanlhigi’'ndan  gelen 159200  sayili
“Yiiksekogretimde Kalite Sistemi ve Ogrenci Katilimi” konulu iistyaziya istinaden
Koordinatorliigiimiizce gerekli islemler yiiriitiilmektedir.

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan 21.12.2021 tarihli 178554 sayili
“2021 Yili Birim Faaliyet Raporlar:” konulu iistyaziya istinaden aylik hazirlanan

faaliyet raporlari, yillik hale getirilmek amaciyla gozden gecirilip tamamlanmustir.
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Ogrenci Isleri Daire Bagkanlhigi tarafindan 22.12.2021 tarihli 179647 sayili
“Arastirma Odakli Misyon Farklilasmas: ve Ihtisaslasma Programi” konulu iistyazi
ve EK’i kapsaminda duyuru ve bilgilendirmeler Koordinatorliiglimiiz web sayfasinda
yapilmustir.

Personel Daire Baskanligi’'ndan gelen “Yillik izinlerin EBYS iizerinden
gerc¢eklestirilmesi” konulu listyaziya istinaden 24 Aralik 2021 tarihli 181596 sayili
iistyazi hazirlanmis, yetki tanimlamasi i¢in gerekli islemler tamamlanmistir.
Yiksekogretim Kalite Kurulu Baskanligi’'ndan gelen 24 Aralik 2021 tarihli 181497
sayilh “Yiiksekogretim Kalite Komisyonlari Dereceli Degerlendirme Anahtart”
konulu yaziya iligkin gerekli bilgilendirmeler yapilmaistir.

Mezunlar Ofisi Koordinatorliigli mezunlarin egitim programi olusturulmasi siirecine
Dr.Ogr.Gor. A.Hande EROL BINGULER tarafindan destek verilmektedir. 2021
Egitim takvimi i¢in &neriler yapilmistir

Kismi zamanli 6grenci i¢in ¢aligmalarin oryantasyonu ve yol haritasi yapilmistir.
Koordinatorliigiimiiz web sayfasi analiz ¢alismasina baglanmaistir.

Siire¢ Yonetimi, Varlik Yonetim Sistemi, Stratejik Plan ile iligkilendirme stiregleri ve
kalite calismalarinda kullanilmak {izere kullanilabilecek yazilimlarin piyasa

arastirmalar1 devam etmektedir.

5.2 Diger Hizmetler

Kalite Koordinatorliigli, yazilim entegrasyonu i¢in Veri Yonetimi konusunda
Universitemiz mevcut imkanlari ve sistemlerine uygun analiz ¢aligmalar1 yapilmustir.
Taslak ¢alismasi ¢ikarilmistir.

o Veri Yonetim Sistemi saglikli olabilmesi amaciyla yazilima uyarlanabilecek bir
sablon olusturulmustur. Icerik olarak Kalite Koordinatorliigii raporlart ve
verilerini kapsayacak sekilde, Universitemizdeki diger birimlerin de raporlama
stirecinde  kullandiklar1 ~ verileri uyarlayabilecek nitelikte bir ¢aligma
gergeklestirilmistir.

Universitemizde kullanilan Anket Yonetim Sistemi’nin kullamsli hale getirilmesi
icin caligma baglatilmistir. Pilot olarak kullanmasi diisiiniilen Kalite Koordinatorligi

ve Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 icin ¢alismalar devam etmektedir.
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e Upygulanan anketlerde kullanilan agik kaynak kodlu yazilim ile ilgili Analiz Raporu

hazirlanmistir.  Ilgili rapor, kullanimda karsilasilabilecek sorunlari, programin

avantajlarini, dezavantajlarini ve yetersizliklerini igermektedir.

6. Yonetim ve i¢c Kontrol Sistemi

Birimimizin biit¢esi bulunmamaktadir.

D - DIGER HUSUSLAR

II- AMAC VE HEDEFLER

A — idarenin Ama¢ ve Hedefleri

STRATEJI:

AMAC 1:

Hedef 1:

Hedef 2:

Hedef 3:

Hedef 4:

Hedef 5:

Ulusal ve uluslararas: yiiksekogretim standartlart ve Yiiksekogretim Kalite
Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi kapsaminda,
Marmara Universitesi’nin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin siirekli 1iyilestirilmesine yonelik olarak kalite giivencesi
sisteminin gelisimine katki saglamak.

Marmara Universitesi’nin kalite giivencesi, egitim-Ogretim, arastirma-
gelistirme ve yonetimsel siire¢lerinin degerlendirilmesini ve iyilestirilmesini
saglamak.

Kalite Komisyonu toplantilarinin 2 ayda bir dnceden hazirlanan giindemle
yapilmasini saglamak.

Her y1l Kurum I¢ Degerlendirme Raporu ve Kurum Gésterge Raporunun
hazirlanmasini, Yiksekogretim Kalite Kuruluna raporun web tabanli
sisteme zamaninda girilerek tamamlanmasi ve kurum web sitesinden Kurum
I¢ Degerlendirme Raporunun kamuoyu ile paylasilmasini saglamak.

Kalite kiiltiirliniin  yayginlastirilmas1  i¢cin  yilda en az 1 egitim
diizenlenmesini saglamak.

Kalite giivencesi kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi igin birim/programlarin Kalite
Uzmanlar ile yilda en az 1 kez toplant1 yapilmasini saglamak.

Yiiksekogretimde kalite ile ilgili kongre, konferans, seminer veya
caligtaylar1 iiniversitemiz akademik personeline duyurmak.
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Hedef 6: Siire¢ yonetimi kapsaminda tiim birim/boliimlere ait siirelerin

miikemmelligini saglamak icin yazilimi1 temin etmek ve Ust Yénetim’in tam
destegi ile sistematik olarak uygulamaya gecilmesini saglamak.

Yapilmasi Gerekenler;

23 Kasim 2018 tarihli ve 30604 sayili Resmi Gazetede Yiiksekdgretim Kurulu
Baskanliginca yayimlanan "Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim
Kalite Kurulu Yonetmeligi" ve 4 Mayis 2021 tarih ve 2021/411 sayili Senato
toplantis1 ile karar verilen “Marmara Universitesi Kalite Koordinatorliigii
Yonergesi” kapsaminda Kalite Komisyonu toplantilar1 2 ayda bir 6nceden hazirlanan
giindemle yapilmali ve alinan kararlar uygulanmalidir
(https://www.marmara.edu.tr/dosya/www/mevzuat/2021/KALITE%20KOORDINA
T%C3%96RL%C3%ICGCY%C3%IC%20Y %C3%IENERGESI_Senato.pdf).

Kalite ¢alismalar1 kapsaminda Universitemiz Kalite Giivence Sistemi, Egitim-
Ogretim, Arastirma ve Gelistirme / Toplumsal Katki ve Yénetim Sistemi alanlarinda
Kalite Komisyon Uyeleri’nden olusan “Odak Gurup Toplanti”lar1 yapilmalidir.
Siirekli iyilestirme ¢alismalar1  kapsaminda tiim birimlerdeki Birim Kalite
Komisyonlart ile yiiriitiillen faaliyetleri konusunda “Odak Gurup Toplanti”lari
yapilmalidir.

Kalite ¢aligmalar1 kapsaminda yapilacak olan toplantilara dis paydaglarin katilimi
saglanmalidir.

Kalite Koordinatorliigliniin bilgi saglama ve kurum hafizasinin gliglenmesi agisindan
birim biinyesinde yapilmis ¢alismalarin degerlendirmeye almarak Universitenin
Stratejik plani ile iliskilendirilmis siire¢ yonetimi ve varlik yonetimi yazilimimin
temin edilmesi gerekmektedir.

“Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi”
kapsaminda her yil Ocak-Mart aylarinda Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporu ve
Kurum Gosterge Raporunun hazirlanmas: igin gerekli olan bilgi ve belgeler,
birimlerden EBYS ile Kalite Koordinatorliigii tarafindan talep edilmekte ve YOKAK
tarafindan hazirlanan web tabanli sisteme girilmektedir.

Kalite Giivence Politikasi, Egitim-Ogretim Politikasi, Arastirma ve Gelistirme
Politikasi, Toplumsal Katki Politikasi, Uluslararasilasma Politikast ve Yonetim

Politikas1 web sayfasinda duyurulmalidir.

21


https://www.marmara.edu.tr/dosya/www/mevzuat/2021/KALITE%20KOORDINAT%C3%96RL%C3%9CG%C3%9C%20Y%C3%96NERGESI_Senato.pdf
https://www.marmara.edu.tr/dosya/www/mevzuat/2021/KALITE%20KOORDINAT%C3%96RL%C3%9CG%C3%9C%20Y%C3%96NERGESI_Senato.pdf

Egiticinin Egitimi konusunda kurum biinyesinde egitimin alinmas1 saglanmalidir.
Kurumda 6grenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 6grenme konusunda 6gretim
iiyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesi, seminerler, calistaylar ve egitimler ile
saglanmalidir.

Kalite bilincinin gelistirilmesi ve farkindaligin arttirilmasi konusunda, 6grencilere,
ogrenci kuliiplerine ve mezunlara yonelik calismalarin yapilmasi igin sistematik bir
yapt olusturulmalidir.

Akademik ve idari personele kalite kiiltiiriinlin yayginlastirilmasi amaciyla diizenli
egitimlerin alinmasi saglanmalidir.

Akredite olmayan birim ve programlarda da PUKO (Planla, Uygula Kontrol Et,
Onlem Al) dongiisiiniin uygulanmasi ve kurum bazinda kalite giivencesi kiiltiiriiniin
yayginlastirilmasi i¢in ¢caligmalar yapilmalidir.

Akademik Personel, Idari Personel ve Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi
(GMA)’nin Universitede yapilmasi ve yayilliminin saglanmasi igin caligmalar
baslatilmistir.

Anketlerin siirekli hale getirilmesi i¢in kullanigh bir sistemin hayata gecirilmesi,
anket hazirlanmasi ve uygulatilmasinda destek arttirilmalidir.

Birimlerde gorev alan Birim Kalite Komisyonlar: ile birim bazinda toplantilarin
yapilmast i¢in ¢aligmalar yapilmalidir.

Kalite Koordinatorliigii sayfasinda yer alan “Dilek ve Oneri Formu” nun aktif
kullanilacaginin duyurulmasi ve yayiliminin saglanmasi i¢in ¢alismalar baglatilmistir

(https://kalite.marmara.edu.tr/2).

B — Temel Politikalar ve Oncelikler

Kurumun kalite caligmalarimin siirdiiriilmesi ve yayginlastirilmasi, belgelerin
raporlanmasi ve akredite olan birim/ programlara ait bilgi ve belgelerin arsivlenmesi
ve raporlanmasi.

Tiim birim ve programlarda kalite kiiltiiriiniin; 6grenci, idari personel ve akademik
personel diizeyinde yayginlastiriimasi.

Geri Bildirim Raporunda yer alan zayif yonlerimizin iyilestirilmesi i¢in ¢aligsmalarin

baslatilmasi.
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e Her yil, i¢ degerlendirme ile birim ve programlarin gozden gegirilerek siirekli
lyilestirmenin saglanmasi.
e I¢ ve dis paydaslarin (6grenci, idari ve akademik personel, isverenler, mezunlar vb)

katkilariyla egitim-6gretimde kalitenin arttirilmasi.

C — Diger Hususlar

I11- FAALIYETLERE ILiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

A-Performans Bilgileri

1-Faaliyet ve Proje Bilgileri

Seminer

1. Yiiksekdgretim Kalite Kurulu Ogrenci Komisyonu tarafindan 24 Mayis 2021
tarihinde saat 14.00-15.00° de Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Sistemi ve Ogrenci
Katilim1 Semineri diizenlenmistir. S6z konusu seminere Universitemizi temsilen Kalite

Komisyon Uyesi dgrenci temsilcimiz Furkan Cemal YILDIZ ile katilim gerg¢eklesmistir.

Calistay

1. Yiiksekogretim Kalite Kurulu Ogrenci Komisyonu tarafindan, yiiksekdgretimde
kalite giivencesi siireclerine 6grenci katiliminin saglanmasi ve kalite kiiltiiriiniin
yayginlagtirilmas: kapsaminda yetkinlik kazandirmak amaciyla 24 Mart 2021 tarihinde
Kalite Elgisi Calistay1 gerceklesmistir. Calistaya Universitemizi temsilen dgrencimiz

Burak Tunahan EKINCIKLI ile katilim saglanmistir.
Egitim

1. Elektronik Belge Yonetim Sistemi’nin (EBYS) kullanim egitimi 04 Mart 2021 ve 05
Mart 2021 tarihlerinde gevrimigi (online) olarak gergeklesmistir. Egitime Tiilin
GIRGIN ve Dr.Ogr.Gor. A. Hande EROL BINGULER ile katilim saglanmustir.
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22 Ekim 2021, 25 Ekim 2021 tarihlerinde YOKAK, British Council ve Advance HC
isbirliginde Covid-19 tedbirleri kapsaminda gergeklesen online egitime, Kalite
Komisyon Uyemiz Prof. Dr. Feyza ARICIOGLU ile katilim ger¢eklesmistir.

08 Kasim 2021 ve 15 Kasim 2021 tarihlerinde YOKAK, British Council ve Advance
HC igbirliginde Covid-19 tedbirleri kapsaminda ger¢eklesen online egitime, Kalite
Komisyon Uyemiz Prof. Dr. Feyza ARICIOGLU ile katilim gergeklesmistir.
Marmara Universitesi Hizmet I¢i Egitim Y&nergesine istinaden hazirlanan 2021 Y1l
Egitim Takvimi kapsaminda, Cumhurbaskanligi insan Kaynaklar1 Ofisi Baskanlig
tarafindan hayata gecirilen Uzaktan Egitim Kapisi lizerinden “Kamu Etigi ve Kamu
Gérevlileri Etik Davrams Ilkeleri” ve “Stres Yonetimi” egitimlerine Tiilin GIRGIN
ve Mesut YILMAZ ile katilim saglanmistir.

Marmara Universitesi Hizmet I¢i Egitim Y6nergesi’ne istinaden hazirlanan 2021 Y1l
Egitim Takvimi kapsaminda, Cumhurbagkanlig1 Insan Kaynaklar1 Ofisi Baskanlig
tarafindan hayata gegcirilen Uzaktan Egitim Kapis1 iizerinden “Insan Haklari
Cergevesinde Etik” “Catisma Yonetimi® ve “Afet Farkindalik” egitimlerine,
birimimizden Tiilin GIRGIN ve Mesut YILMAZ ile katilim saglanmistir.

YOKAK 2021 Yili Degerlendirici Egitimi 05-06 Nisan 2021 tarihlerinde
gerceklesmistir. Egitime, Universitemizi temsilen Kalite Komisyon Uyelerimizden
Prof.Dr. Feyza ARICIOGLU ve Ogrenci temsilcimiz Burak Tunahan EKINCIKLI ile

katilim saglanmuistir.

14-15 Haziran 2021 tarihinde, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yiiritiilen
“2021 Yili Kurumsal Dis Degerlendirme, Kurumsal Akreditasyon ve Izleme
Programlar1 Saha Hazirlik Egitimi  Programi” gerceklesmistir.  Egitime,
Universitemizi temsilen Kalite Koordinatdrii Prof.Dr. Mehves TARIM ve Kalite
Komisyon Uyelerimizden Prof. Dr. Mine Giilden POLAT ile katilim saglanmistir.

14 Aralik 2021 tarihinde ve British Council-Tiirkiye is birligi ile 6grenme ve
ogretme merkezlerinin yapilandirilmas: ya da kapasitelerinin artirilmasi ve dgretim
elemanlarmin yetkinliklerini kalite odakli gelistirme siireclerine katki saglanmasi
amaciyla yapilacak olan egitime, Universitemizi temsilen Dr.Ogr. Uyesi Bilgen

MUTLU MITIL ile katilim saglanmustir.

Toplanti
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. 13 Ocak 2021 Carsamba giinii 10:00’da yapilacak olan YOKAK izleme online
toplantis1 gergeklesmistir.

. YOKAK 2021 yili Kurumsal Degerlendirme Siireglerine iliskin bilgilendirme ve
Kurum I¢ Degerlendirme Raporunun (KiDR) hazirlanmasina yonelik yapilmis olan
webinara, 24 Subat 2021 tarihinde Universitemizi temsilen Prof.Dr. Erol OZVAR,
Prof.Dr. Mustafa KURT ve Tiilin GIRGIN ile katilim saglanmustir.

17 Subat 2021 tarihinde YOKAK THEQC 2021 WEBINAR SERIES — ¢evrimigi
olan toplantiya katilim saglanmistir.

Kalite Komisyonu 2021 Y1l 1. Olagan Toplantis1 08 Nisan 2021 Persembe giinii saat
14:15°de Prof.Dr. Mustafa KURT baskanliginda ¢evrimigi olarak yapilmistir.

. YOKAK tarafindan “Saghk Bilimleri Enstitiileri Dis Degerlendirme Programi
Toplantis1” 28 Mayis 2021 Cuma giinii ¢cevrimici olarak gerceklesmistir. Toplantiya
Universitemizi temsilen Kalite Komisyon Uyemizden Prof.Dr. Feyza ARICIOGLU
ile katilim ger¢eklesmistir.

. 03 Haziran 2021 Persembe giinti 10:00’da Acilis Toplantis1 yapilmistir. Siirecler ile
ilgili bilgilendirme ve evraklar i¢ Denetci’ye temin edilmistir.

. Universitemiz “Egitim ve Ogretim Politikas1” nin belirlenmesi i¢in Kalite Komisyon
Uyelerimizden olusan 1. Odak Grup Toplantis1i 09 Temmuz 2021 tarihinde saat
12:00 da c¢evrimi¢i olarak, Koordinatérimiiz Prof. Dr. Mehves TARIM
baskanliginda, Do¢.Dr. Ayse Nuriye ISGOREN, Do¢.Dr. Melisa E. KARABAY,
Dr.Ogr.Uyesi Ilker AKGUN, Dr.Ogr.Gér. A. Hande EROL BINGULER ve Tiilin
GIRGIN katilimlari ile gergeklesmistir.

. Universitemiz “Egitim ve Ogretim Politikas1” nin belirlenmesi i¢in Kalite Komisyon
Uyelerimizden olusan 2. Odak Grup Toplantist 5 Agustos 2021 tarihinde saat 12:00
da cevrimici olarak, Koordinatoriimiiz Prof. Dr. Mehves TARIM baskanliginda,
Dog¢.Dr. Ayse Nuriye ISGOREN, Doc.Dr. Melisa E. KARABAY, Dr.Ogr.Uyesi
Ilker AKGUN, Dr.Ogr.Goér. A. Hande EROL BINGULER ve Tiilin GIRGIN
katilimlar1 ile gergeklesmistir.

. Universitemiz “Arastirma ve Gelistirme Politikas1” nin belirlenmesi icin Kalite
Komisyon Uyelerimizden olusan 1. Odak Grup Toplantist 9 Agustos 2021 tarihinde
saat 14:00 da c¢evrimi¢i olarak, Koordinatériimiiz Prof. Dr. Mehves TARIM
baskanliginda, Prof. Dr. Mine Giilden POLAT, Prof.Dr. ilkay KUCUKGUZEL,
Prof.Dr. Giilfem TUZKAYA, Dr.Ogr.Gér. A. Hande EROL BINGULER ve Tiilin
GIRGIN katilimlar1 ile gergeklesmistir.
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10. Universitemiz “Arastirma ve Gelistirme Politikas’” nin belirlenmesi icin Kalite
Komisyon Uyelerimizden olusan 2. Odak Grup Toplantis1 11 Agustos 2021 tarihinde
saat 14:30 da c¢evrimi¢i olarak, Koordinatoriimiiz Prof. Dr. Mchves TARIM
baskanliginda, Prof. Dr. Mine Giilden POLAT, Prof.Dr. Ilkay KUCUKGUZEL,
Prof.Dr. Giilfem TUZKAYA, Dr.Ogr.Gor. A. Hande EROL BINGULER ve Tiilin
GIRGIN katilimlari ile gerceklesmistir.

11. Universitemiz “Kalite Giivence Politikas1” nin belirlenmesi i¢in Kalite Komisyon
Uyelerimizden olusan 1. Odak Grup Toplantis1 13 Agustos 2021 tarihinde saat 14:00
da cevrimigi olarak, Koordinatoriimiiz Prof. Dr. Mehves TARIM baskanliginda,
Prof.Dr. Feyza ARICIOGLU, Dr.Ogr.Uyesi Yusuf ALPAYDIN, Dr.Ogr.Gor. A.
Hande EROL BINGULER ve Tiilin GIRGIN katilimlar ile gerceklesmistir.

12. Universitemiz “Toplumsal Katki Politikas1” nimn belirlenmesi i¢in Kalite Komisyon
Uyelerimizden olusan 1. Odak Grup Toplantis1 27 Agustos 2021 tarihinde saat 10:00
da cevrimigi olarak, Koordinatoriimiiz Prof. Dr. Mehves TARIM baskanliginda,
Prof.Dr. Berat BIR, Ogr. Gér. Zuhal PEK, Dr.Ogr.Gér. A. Hande EROL
BINGULER, Tiilin GIRGIN ve Mesut YILMAZ katilimlar ile gerceklesmistir.

13. Universitemiz “Y&netim Politikasi” nin  belirlenmesi icin Kalite Komisyon
Uyelerimizden olusan 1.0dak Grup Toplantis1 03 Eyliil 2021 tarihinde saat 10:30 da
cevrimici olarak, Koordinatoriimiiz Prof. Dr. Mehves TARIM baskanliginda,
Dog.Dr.Sezgin ERSOY, Dr.Ogr.Uyesi ibrahim MAZLUM, SGDB Atil DEMIRDAG,
Dr.Ogr.Gér. A. Hande EROL BINGULER, Tiilin GIRGIN ve Mesut YILMAZ
katilimlar1 ile gerceklesmistir.

14. Kalite Koordinatorliiglimiiz talebi dogrultusunda 08 Ekim 2021 Cuma saat 10:30-
12:00 arasinda Genel Sekreterlik ile toplanti yapilmistir. Anket geri dontisleri ile
ilgili kategorize edilen konulara (Anket Goriisleri derleme-6grenci, Anket Goriisleri

derleme-idari, Anket Goriisleri derleme-akademik) iliskin degerlendirme yapilmistir.

(https://kalite.marmara.edu.tr/event/genel-sekreterlik-ile-toplanti-1)

15. Kalite Koordinatorliigiimiiz talebi dogrultusunda 12 Ekim 2021 tarihinde Anket
Sistemi ile ilgili Bilgi Islem Daire Bagkanlig: (BIDB) ile toplant1 yapilmistir. Mevcut
durumda yasamlan sorunlar, uygulanacak anketler igcin Universitemiz envanterinde
bulunan Anket YoOnetim Sistemi’nin kullanilmasi agisindan degerlendirmeler

yapilmistir.
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16. Kalite Koordinatorliigiimiiz talebi dogrultusunda 21 Ekim 2021 tarihinde “Hizmete

17.

18.

19.

20.

21.

Ozel Anketler” konusunda bilgilendirme Daire Baskanliklar1 ile toplanti
diizenlenmistir.

(https://kalite.marmara.edu.tr/event/daire-baskanliklari-ile-toplanti)

28 Ekim 2021 tarihinde saat 10:00-12:00 arasinda BIDB 4. Kat Toplant1 Odas1’nda

Anket Yonetim Sistemi ile ilgili siiregleri incelemek ve yeni talepleri iletme
konularinda toplant1 yapilmistir.

Anket Yonetim Sistemi ile ilgili siiregleri incelemek ve yeni talepleri iletme
konularinda Bilgi Islem Daire Baskanligi (BIDB) ile ortak calisma kapsaminda
“Kurumsal Anket Siiregleri Toplantisi” konulu 2. Toplanti, 04 Kasim 2021 tarihinde
saat 10:30-12:00 arasinda Ogrenci Isleri Daire Baskanhig1 ile birlikte yapilmustir.
Yapilmasi gerekenler, gerekli islem ve prosediirler tutanak ile karara baglanmistir.

10 Kasim 2021 tarihinde Rektor Hocamiz baskanliginda yapilan “Veri Yonetimi” ile
ilgili toplantrya Tiilin GIRGIN ile katilim saglanmustir.

26 Kasim 2021 tarihinde Rektér Danismani Prof.Dr. Eylip Bagci toplanti daveti ile
saat 13:30°da yapilan toplantiya Tiilin GIRGIN ve Dr.Ogr.Gér A. Hande EROL
BINGULER ile katihm saglanmistir. Veri Yonetim Sistemi konusunda
degerlendirmelerimiz (entegre bir sisteme ihtiya¢c duyulmasi, vb.) iletilmistir.

Kalite Komisyonu 2021 Yili 2. Olagan Toplantis1 08 Aralik 2021 Carsamba giinii
saat 11:00’da Rektor Prof.Dr. Mustafa KURT baskanliginda ger¢eklesmistir.

FAALIYET TURU SAYISI
Sempozyum ve Kongre
Konferans
Panel
Seminer 1
Ac¢ik Oturum
Soylesi
Tiyatro
Konser
Sergi
Turnuva
Teknik Gezi
Calistay 1
Egitim 8
Toplanti 21
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| Toplam | 31 |

V- KURUMSAL KABILIiYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A - Ustiinliikler

Koordinatorliigiimiiz web sayfasinin ve sosyal medya hesaplarinin seffaf, hesap
verilebilir, kisisel verilerin giivenligi konusunda hassas, katilimci1 ve paylasimct olarak
kullanilmasi.

Akademik ve idari personelin alaninda uzman, gerekli sertifika ve deneyime sahip,
yetkin olmasi.

Alaninda uzman ve yetkin paydaslarin desteginin olmasi.

Yeni projeleri hayata gegirmek icin ¢aligmalar yapilabilmesi.

Diger birimlerle ortak ¢aligmaya yatkin bir ekibin olmasi

B - Zayifliklar

Kalite Koordinatorliigii’ntin bilgi saglama ve kurum hafizasinin giliclenmesi agisindan
birim biinyesinde yapilmis galismalar olmasina ragmen Universitenin Stratejik plani ile
iliskilendirilmis siire¢ yonetimi ve varlik yonetimi yaziliminin temin edilmemesi.

Biit¢e olmadigi i¢in kalite konulu etkinliklere (kongre, seminer, panel vs.) katilamamak.
Biit¢e olmadigi i¢in kalite konulu kurum dis1 egitimlere katilamamak.

Ekibin gelismesi konusunda giincel egitimlere katilamamak

Birim biitge kalemi olmadigindan zaman simnir1 olmayan cevrimi¢i ortamda goriisme
yapilabilecek ve toplant1 yapilabilecek en az 1 platformun (Zoom, Teams,
GoToWebinar, vb.) lisansina sahip olunmamasi.

Mevcut bilgisayarlarin teknolojik Omriinii tamamlamis olmast ve diziistii bilgisayarin
yeterli sayida olmamasi

Ofis sartlarinin uygun olmamast

Birime ait toplant1 yapilabilecek bir ortamin olmamasi

Personel sayimizin yiiriitiilen faaliyetlerde yeterli olmamasi.
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C-

Degerlendirme

Kalite Koordinatdrliigii, Marmara Universitesi’nin Kalite Giivence, Egitim-Ogretim,
Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki ve Yonetim Sistemleri ana basliklari altinda
siirekli iyilestirme faaliyetlerine katki saglamaktadir. Kurum i¢ Degerlendirme Raporu,
Kurum Gosterge Raporu ve YOKAK tarafindan belirlenen tiim raporlarm
hazirlanmasinda yer almaktadir. Kurum biinyesinde birimlerden ve ilgililerinden verileri
ve kanitlar1 temin etmektedir. Koordinatorliigiimiiz, veri temini i¢in tim imkanlari
kullanmakta, gerekli tiim faaliyetleri gergeklestirmekte ve bilgilendirmeler i¢in merkez
konumundadir.

Kalite Koordinatorliigi, kalite calismalar1 ve siireglerin degerlendirmelerinin yapilmasi
konusunda toplantilar organize etmektedir. Diizenlenen organizasyonlarda, paydaslarin
katilim1 ve destegi, ylriitilen caligmalarin kisa, orta ve uzun vadede “deger’e
donustirilmesi olarak nitelendirilmektedir.

Koordinatorliigiimiiziin tim faaliyetlerde, yenilik ve degisikliklerin iginde yer almasi
kalite yonetimi agisindan kurum kiiltiirtinii besleyen bir unsurdur. Yenilik¢i ve siirekli
gelisim yaklasimlar1 ger¢evesinde mevcut kurumsal yapiya uyarlanabilir yeni projeler
gelistirmede arastirma, gelistirme ve uygulamalari hayata gecirme i¢in calismalarda
Kalite Koordinatorliigii’niin bulunmasi 6nem arz etmektedir.

ONERI VE TEDBIRLER

YOKAK tarafindan hazirlanan, duyurulan ve yaymlanan raporlar &zetlenerek Kalite
Komisyon Uyelerine sunulmakta ve paylasiimaktadir.

Yirtitiilen faaliyetler Komisyon iiyelerine sunulmakta ve giincel bilgiler hakkinda
bilgilendirme sunumlar1 hazirlanmaktadir. Katilim ve siireklilik, kalite ¢alismalarinda
onemli bir unsurdur. Katilimlarin etkinliginin 6l¢tilmesi, kurum bazinda alinan kararlarin
hayata gecirilmesi ya da gecirilememesinin nedenleri konusunda verimliligin 6lg¢iilmesi;
yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasini ve katilimi arttiracaktir. Kurum bazinda toplanti etkinligi
ve paydas etkinligi degerlendirme kriterleri belirlenmelidir. Paydas katiliminin
arttirtlmasi ana hedefler arasinda yer almalidir.

Koordinatorliigiimiiziin stratejilere ve kararlara iliskin toplantilarda, Strateji Gelistirme
Daire Bagkanligi’nin katilim sagladigi toplantilarda olmamasi, vb. durumlar; kurumsal
yap1 ve siireglerin iyilestirilmesi agisindan risk teskil etmektedir. Bu riski ortadan
kaldirmak ve kurumsal hafizayr giliclendirmek icin Koordinatorliigiimiiziin tiim
faaliyetlerde, yenilik ve degisikliklerin i¢inde yer almasi gerekmektedir.

Siirekli gelisimin yagayan bir sistem haline getirilmesi kurum agisindan vazgegilmez bir
unsurdur. Bu c¢ercevede, akademik ve idari personel i¢in kalite Kkiiltiirtiniin
yayginlagtirilmas:  amaciyla egitimlerin  diizenli olarak yapilmasi, egitimlerin
giincellenmesi gerekmektedir. Birim Komisyon iiyelerinin ve Kalite Koordinatorliigii
ekibinin egitimlerinin arttirilmasi, giincel egitimlere ve calistaylara katiliminin
saglanmas1 kurumda kalitenin arttirilmasi i¢in 6nem teskil etmektedir.

Komisyon iiyelerinin birimlerde kalite ¢alismalarinin arttirilmas: agisindan iyilestirme
faaliyetlerinin Koordinatorliigiimiiz ile koordineli olarak gerceklestirilmesi i¢in birim
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yonetimlerine de Onemli bir rol diismektedir. Birimlerde yonetsel destege ihtiyag
duyulmaktadir. Birimlerde yiiriitiilen kalite ¢calismalarinin kanita dayali ve ispatlanabilir
nitelikte olmasinin 6nemi diisiiniildiigiinde tiim birimlerin gorev ve sorumluluklari iginde
kalite calismalarmin yer almasi, Universitemiz faaliyetleri igin dlgiilebilir sonuglarla
kendini gosterecektir. Universitemiz karnesi ve farkindalik agisindan fark olusturacaktir.

Kalite Koordinatorliigii olarak yeni projeler gelistirmede g¢alismalar yiiriitiilmekte ve
hazirliklar yapilmakta, gelismeye agik yonlerin belirlenmesi saglanmakta ve
olumsuzluklarin giderilmesi i¢in ¢alismalar planlanmakta, uygulanmakta, izlenmekte ve
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda donanimsal/yazilimsal gereklilikler ve c¢alisma
ortami sartlarinin gozden gegirilmesi, faaliyetlerin kapsamininin belirlenen riskler
cergevesinde  degerlendirilmesi  gerekmektedir. Koordinatorliigimiiz  tarafindan
hazirlanan Hassas Gorev Tespit Formu, Hassas Gorev Envanteri ve I¢ Denetim Bulgu
Paylasim Formu ve Raporu gibi raporlarin dikkate alinmasi tavsiye edilmektedir.
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Kalite Koordinatorii olarak (asagidaki beyan tarihine kadar) yetkim dahilinde; Bu raporda
yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler i¢in birimimize tahsis edilmis herhangi bir biitge
bulunmamaktadir. Kaynaklarimizi etkin, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini,
gorev ve yetki alanim ¢ercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari kararlar ile bunlara iliskin

islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, Koordinatdr olarak ilgili donemde sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢

kontroller ve i¢ denetci raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda
bilgim olmadigini beyan ederim 31/12/2021
Prof.Dr. Mehves TARIM

Koordinator
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