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SUNUS

Kalite Koordinatorhigii’niin 01.01.2020-31.12.2020 tarihleri arasinda 2020 Y1l Birim
Faaliyet Raporu, Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlar1 Hakkinda Yonetmeligin
ilgili maddesi geregi Marmara Universitesi Faaliyet Raporu’nda degerlendirilmek iizere ekte
sunulmustur.

Bilgilerinize arz ederim.

Prof. Dr. Mehves TARIM
Koordinator



|- GENEL BILGILER

A — Misyon ve Vizyon
Misyon

Marmara Universitesi’nin kalite giivencesi, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve
yonetimsel slireglerinin degerlendirilmesi ve iyilestirilmesinde gorev almak.

Vizyon

Kalite giivencesi  kiiltiiriinii Marmara  Universitesi’nin  tamamma yaymak ve
stirdiiriilebilirligini saglamak.

B - Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Kalite Koordinatorhigii Norm Kadro Calismasi kapsaminda Yonetim Kurulu’nun 2012/637-
14 sayili karar1 ile kurulmustur.

23 Kasim 2018 tarihli ve 30604 sayili Resmi Gazetede Yiiksekogretim Kurulu
Baskanliginca yayimlanan "Yiiksekogretim Kalite Glivencesi ve Yiiksekogretim Kalite
Kurulu Yonetmeligi"nde yetki, gérev ve sorumluluklar tanimlanmastir.

Kalite Koordinatorliigii’niin Gorevleri

1- Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi ve iiniversitemizin stratejik plan ve
hedefleri dogrultusunda, kurumun egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin kalitesinin ve kalite gelistirme caligmalarinin degerlendirilmesinde
gorev almak.

2- Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi ve
Kalite Komisyonu Calisma Usulleri ve Esaslari’na gore; yilda iki kez (Nisan ve
Ekim aylarinda) Kalite Komisyon Uyeleri ve Kalite Komisyonu ve Alt Danisma
Kurulu Uyeleri ile birlikte toplantilar1 organize etmek.

3- Her y1l Kasim-Aralik aylarinda M.U. Uzaktan Egitim Raporunu hazirlamak.

4- Her yil Ocak-Mart aylarmda M.U. Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) ve
Kurum Gosterge Raporunu (KGR) hazirlamak ve kamuoyuna duyurmak.

5- Birim Faaliyet Raporunu hazirlamak ve SGDB’ye iletmek.

6- Birimde gergeklestirilen faaliyetleri aylik olarak raporlamak.

7- Akredite olan Universite birimlerine ait bilgi ve belgeleri arsivlemek ve raporlamak.
8- Universite genelinde ~siirdiiriilen kalite faaliyetlerine ve kalite gelistirme

caligmalarina yonelik olarak raporlar hazirlamak ve Marmara Universitesi Kalite
Komisyonuna sunmak.

9- Universitemizin kalite giivencesi sistemine ydnelik olarak belirledigi politika ve
stirecleri ilgili birimlere duyurmak.
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Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan organize edilen yiliksekdgretim kurumsal dis
degerlendirme siireci igin {iniversitemizde hazirlik asamasinda ve degerlendirme
stirecinde gerekli gorevleri yerine getirmek.

Dis degerlendirme siireci sonrasinda gelismeye acik alanlar icin iyilestirme
calismalar1 6nermek, planlamak ve izlemek.

Kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmas1 i¢in Ogrenci, idari personel ve akademik
personele yonelik olarak egitim, toplanti, ¢alistay vb faaliyetlerde bulunmak ve
bunlara katilim saglamak.

Yiiksekogretimde kalite ile ilgili kongre, konferans, seminer veya calistaylari
iiniversitemiz akademik personeline duyurmak.

Yiiksekogretimde kalite ile ilgili giincel ve mesleki yaymlar1 ve uygulamalari
izlemek ve duyurmak.

Marmara Universitesi Kalite Komisyonunun kalite ile ilgili verecegi diger gorevleri
yerine getirmek.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan Yiksekogretim Kalite Giivencesi
Yonetmeligi kapsaminda verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Yiiksekogretim Kalite Kurulunun gerekli gordiigii, calisma usul ve esaslarini
belirledigi komisyonlarmnm kurulmasi ve alt danigsma kurullarinin olusturulmasinda
gorev almak.

YOKAK tarafindan vyiiriitiilen kalite ¢alismalarini, kalite calismalar1 degisikliklerini,
yeni caligmalar ve uygulamalar ile ilgili Resmi Gazetede yayimlanan degisiklikleri
takip etmek.

Kurumumuz Genel Memnuniyet Anketi'ni tiim personele ve &grencilere
uygulanmasmi, siirecin takibini saglamak, analiz edip sonuglarini elde etmek,
paydaglara duyurmak, uygulamanin siireklili§i esas almarak iyilestirme
calismalarinda birimlere destek olmak

Iyilestirme calismalar1 kapsammda diger birimlerin faaliyet alanina gore
Ozellestirilmis anketlerin uygulanmasinda destek saglamak.

Universite siirecleri, is akis semalar1, prosediir, politika ve talimatlarinin olusturulma
ve giincellenmesinde Strateji Gelistirme Daire Baskanligi’na destek saglamak.
Kurumsal Siire¢ Yonetimi yazilimlarmi arastirmak, incelemek, Universite mevcut
yapist ile performans ve kalite standartlarma uygunlugunu géz Oniine alarak ilgili
paydaslar ile degerlendirmek.

Koordinatorliik siirecleri, is akis semalari, prosediir, talimatlarin1 gézden gecirmek,
revize etmek.

Universitenin tiim duyurularinin takibini saglayarak Kurum I¢ Degerlendirme
Raporu i¢in toplanmasini saglamak.



C — Idareye Iliskin Bilgiler

1. Fiziksel yap1

1.1 Hizmet Alanlan

idari Personel Hizmet Alanlar

Hizmet alam Sayis1 Alam Kullanan Sayisi
(Adet) (m2)
Cahisma Odalan 2 48,8 1
Akademik Personel Hizmet Alanlar
Hizmet alam Sayisi Alam Kullanan Sayis1
(Adet) (m2)
Cahsma Odalan 2 48,8 1

Not: Akademik ve Idari personel ¢alisma odalarini ortak kullanmaktadir. Toplam oda sayisi

2 adettir.

2. Orgiit Yapis

KALITE KOORDINATORLUGU ORGANIZASYON SEMASI




3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Bilgisayarlar

Masa iistii bilgisayar sayisi

5 adet

Tasmabilir bilgisayar sayisi

1 adet

Tablet

Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Cinsi

Idari Amach
(Adet)

Egitim Amach
(Adet)

Arastirma Amach

(Adet)

Projeksiyon

Slayt makinesi

Tepegoz

Episkop

Barkot Okuyucu

Baski makinesi

Fotokopi makinesi

Faks

Fotograf makinesi

Kameralar

Televizyonlar

Tarayicilar

Miizik Setleri

Mikroskoplar

DVD’ler

Yazicilar




4. Insan Kaynaklar

4.1 idari Personelin Egitim Durumu

Idari Personelin Egitim Durumu

[kogretim Lise On Lisans Lisans Y.L. ve Dokt.
Kisi Sayis1 1
Yiizde %100
4.2 idari Personelin Hizmet Siireleri
Idari Personelin Hizmet Siiresi
7-10 11-15 | 16-20Y1 .
1-3Yd | 4-6Y1 vil Yl 21 - Uzeri
Kisi Sayisi 1
Yiizde %100
4.3 Idari Personelin Yas itibariyle Dagilimi
Idari Personelin Yas itibariyle Dagihm
21-25 26-30 31-35 36-40 41-50 Yas 51- Uzeri
Yas Yas Yas Yas
Kisi 1
Sayisi
Yiizde %100
4.4Akademik Personelin Egitim Durumu
Akademik Personelin Egitim Durumu
[kdgretim Lise On Lisans Lisans Y.L. ve Dokt.
Kisi Sayis1 1
Yiizde %100

4.5 Akademik Personelin Hizmet Siireleri

Akademik Personelin Hizmet Siiresi




7-10 11-15 16 — 20 Yil o
1-3Y1d | 4—-6Yil vl Yl 21 - Uzeri
Kisi Sayisi 1
Yiizde %100
4.6 Akademik Personelin Yas Itibariyle Dagilimi
Akademik Personelin Yas itibariyle Dagilimi
21-25 26-30 31-35 36-40 41-50 Yas 51- Uzeri
Yas Yas Yas Yas
Kisi Sayisi 1
Yiizde %100
4.7 Personel Bilgileri
PERSONEL LISTESI
PERSONELIN ADI-SOYADI | UNVANI EGITIM DURUMU
MEHVES TARIM KOORDINATOR PROF.DR.
A.HANDE EROL BINGULER | OGRETIM GOREVLISI DOKTORA
TULIN GIRGIN KALITE UZMANI LISANS

5. Sunulan Hizmetler

5.1 idari Hizmetler

Faaliyet Donemi Icerisinde Yerine Getirilen Cahsmalar

e Birimimizde hazirlanan tiim kalite dokiimanlar1 gilincel olarak web sitemizde

(http://kalite.marmara.edu.tr) yayinlanmaktadir.

e Yiiksekogretim Kalite Kurulu web sitesinde (https://yokak.gov.tr/) yaymlanan

duyurular giincel olarak takip edilmekte ve kalite giivence ¢aligmalarinda dikkate

almmaktadir.

e Siirec Yonetimi kapsaminda Dilek ve Oneri Yonetimi Prosediirii olusturulmustur.



http://kalite.marmara.edu.tr/
https://yokak.gov.tr/

Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporlarmin hazirlanmasinda dikkat edilecek hususlara
iliskin 28 Ocak 2020 tarihinde Yiiksekogretim Kalite Kurulu Bagkanligi tarafindan
diizenlenen "2020 Yili Kurumsal Degerlendirme Siirecleri ve Kurum i¢
Degerlendirme Raporlarinin Hazirlanmasma Iliskin Bilgilendirme™ konulu webinar
(cevrimigi web konferansi) goriismesine katilim saglanmistir.

2019 Yili Birim Faaliyet Raporu hazirlanarak 27 Ocak 2020 tarihinde Strateji
Gelistirme Daire Bagkanligina gonderilmistir.

2019 Yii Kurum I¢ Degerlendirme Raporu hazirlanmas: siireci kapsaminda
degerlendirmek {izere ilgili birim/programlara 09 Ocak 2020 tarihinde yazilar
yazilmstir.

2019 Yili Kurum Gdsterge Raporu hazirlanmasi siireci kapsaminda degerlendirmek
tizere ilgili birim/programlara 27 Ocak 2020 tarihinde yazilar yazilmistir.

Kalite Koordinatorliigii tarafindan hazirlanan 2019 Yili Kurum I¢ Degerlendirme
Rapor Taslagi, Kalite Komisyonu Uyelerinden alman geri bildirimlerle revize
edilmistir.

Universitemizin 2021-2025 donemine ait Stratejik Plan ¢alismalar1 kapsamida
Kurulus i¢i Analiz ve Paydas Analizi calistayr, 29 Ocak 2020 tarihinde
Universitemiz Maltepe Sosyal Tesislerinde yapilmustir. Bu ¢ahistaya Tiilin GIRGIN,
Memduh ONURLU ve Dr.Ogr.Gor. A. Hande EROL BINGULER ile katilim
saglanmustir.

2019 yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporu i¢in “Genel Memnuniyet Anketi” nin
Universitemiz Anket Yonetim Sistemi’nde olusturulmustur. Akademik personel,
idari personel ve Ogrencilere ayri1 gruplar halinde uygulama i¢in hazir hale
getirilmistir. Genel Memnuniyet Anketi’nin Universitemiz personeline duyurusu
yapilmistir.

Universitemizin 2021-2025 donemine ait Stratejik Plan ¢alismalar1 kapsaminda
GZFT Analizi calistay:, 19 Subat 2020 tarihinde Atatlirk Egitim Fakiiltesi’nde
yapilmistir. Bu galistaya Tiilin GIRGIN ve Tiilin KAYA ile katilim saglanmustir.

23 Kasim 2018 tarih ve 30604 sayili Resmi Gazetede Yiiksekogretim Kurulu
Bagkanliginca yayimlanan "Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim
Kalite Kurulu Yonetmeligi"nin 19. Maddesi ve "M.U. Kalite Komisyonu Calisma

Usulleri ve Esaslar1 Yonergesi"nin 13. Maddesine istinaden, 2019 Yili Kurum i¢



Degerlendirme Raporu Universitemiz Senatosunda 3 Mart 2020 tarihli ve 2020/394
sayili alinan karar ile onaylanmistir.

Kurum kalite c¢aligmalar1 hakkinda bilgi alabilmeleri ile ilgili Atatiirk Egitim
Fakiiltesi akreditasyonu i¢in Do¢.Dr. Goniil Sakiz ve degerlendiricilerin programinda
Kalite Koordinatorligii yer almistir. 10 Mart 2020 tarihinde Kalite
Koordinatorliigii’nde ziyaret gergeklestirilmis ve yiiriitiilen ¢aligmalar ile ilgili bilgi
verilmistir.

"2019 Yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporu" Universitemiz web sayfasinda
duyurulmustur.

Ustyaz1 ile gelen anket katilim talepler karsilanmis ve kurumsal e-posta adresine
(kalitem@marmara.edu.tr) gelen anket taleplerine geri doniis saglanmistir.

1 Temmuz 2020 tarihinde gerceklesen Izleme Programi kapsaminda zoom video
konferans toplantisma, Universitemizi temsilen Rektdr Prof.Dr. Erol OZVAR,
Rektor Yardimcis1 Prof:Dr. Mustafa KURT ve Kalite Koordinatorii Prof.Dr. Bahar
SENNARGOLU ile katilim saglanmustur.

21 Eyliil tarihinde “Universite Ozelinde Protokol ve Davrams Kurallari" "Yeni
Yonetmelige Gore Resmi Yazisma Kurallar" ve "Giivenli Yasam Kurallart"
egitimleri UZEM iizerinden gerceklesmis olup, egitime Tiilin GIRGIN ile katilim
saglanmustir.

25 Eyliil 2020 tarihlerinde ger¢eklesen Kisisel Verileri Koruma Kanunu ¢evrimigi
egitim programima Kalite Koordinatorii Prof.Dr. Mehves TARIM ile katilim
saglanmustir.

06 Ekim 2020 Sali giinii ¢evrimigi yapilan Genel Memnuniyet Anketi Sonu¢ Raporu
toplantisa, Ogr.Gor. Dr. A. Hande EROL BINGULER, Genel Sekreter ve Genel
Sekreter Yardimcilarimiz ile katilim saglanmustir.

7-8 Ekim 2020 tarihlerinde gerceklesen, Yiiksekogretim Kurumlar1 Kalite
Komisyonlari'na yonelik olarak “Yiiksekogretimde kalite giivencesi sistemi, paydas
katilimi, stratejik planlama, kalite politikasi, kalite kiltiirii, liderlik ve kurum ig
degerlendirme ¢aligmalar1” bagliklarin1 kapsayan c¢evrimigi egitim programina
Universitemizi temsilen Rektér Yardimcist ProfDr. Mustafa KURT, Kalite
Koordinatérii Prof.Dr. Mehves TARIM ve Dr.Ogr.Uyesi Ali OZDEMIR ile katilim

saglanmigtir.



Kalite Komisyon Kalite Komisyon 2020 Y1l 1. Olagan Toplantisi 27 Ekim Sali glinii
Prof.Dr. Omer AKGIRAY baskanliginda ¢evrimici olarak yapilmustir.

Kalite Komisyon Kalite Komisyon 2020 Yili 1. Olagan Toplantisi’nda sunulmak iizere
“Yiiksekogetim Kalite Kurulu kurumsal degerlendirme siiregleri kapsaminda 2016 ve
2017 wyillarinda kurumsal dig degerlendirmesi gergeklesmis olan yiisekdgetim
kurumlarmi, 2020 yih giiz déneminde (Kasim-Aralik aylari) izleme Programma
dahil etmistir. Bu kapsamda izleme programi ve program oOncesinde yapilmasi
gereken hazirliklar hakkinda bilgilendirme” sunumu Prof.Dr. Mehves TARIM
tarafindan hazirlanmigtir.

Kalite Komisyon Kalite Komisyon 2020 Yili 1. Olagan Toplantisi’nda sunulmak iizere
“2017 Y1li Kurumsal Geri Bildirim Raporuna Gore; Kalite Giivence Sistemi, Egitim-
Ogretim, Arastirma ve Gelistirme / Toplumsal Katk1 ve Y&netim Sistemi alanlarinda
yer alan zayif ve iyilestirmeye acik yonlerimiz ve bu alanlarda 2017 yilindan bugiine
kadar yapilan iyilestirme ¢aligmalari hakkinda bilgilendirme” sunumu Tiilin GIRGIN
tarafindan hazirlanmigtir.

Kalite Komisyon Kalite Komisyon 2020 Y1l 1. Olagan Toplantisi’nda sunulmak iizere
“29 Aralik 2019 tarihinde Kalite Komisyon toplantisinda alian Kkararlar
dogrultusunda Akademik Personel, Idari Personel ve Ogrenci Memnuniyet Anketleri
yapilmistir. Uygulanan anket sonuglart1 hakkinda bilgilendirme” sunumu
Ogr.Gor.Dr. A.Hande EROL BINGULER tarafindan hazirlanmstir.

Kalite Komisyon Toplantis1 sonrast hazirlanan “Toplanti1 Tutanagr” tim Kalite
Komisyon Uyelerine e-mail yolu ile gdonderilmistir.

2020 yil1 izleme Programma Hazirlik Raporu hazirlanmasi siireci kapsaminda ilgili
birimlere 02 Kasim 2020 tarihinde EBYS yolu ile yazi1 yazilarak bilgi ve belgeler
istenmistir.

Genel Sekreterlik tarafindan diizenlenen Koordinasyon Toplantis1 igin Genel
Memnuniyet Anketi Sonu¢ Raporu ve Sunumu tamamlanmistir. 04 Kasim 2020
tarihinde ¢evrimigi toplantida sunulmustur. Toplantida belirtilen hususlar, iyilestirme
calismasi olarak belirtilmistir.

Kalite Komisyon 2020 Yili Uyeleri ile 1. Odak Gurup Toplantis1 05 Kasim 2020
Persembe giinii saat 09:00’da Rektorliik Binasi 3. kat toplant1 salonunda Dog.Dr.
Sezgin ERSOY, Dr.Ogr. Uyesi ilker AKGUN ve Dr.Ogr. Uyesi Yusuf ALPAYDIN
katilimlari ile toplant1 gerceklestirildi.



Kalite Komisyon 2020 Yili Uyeleri ile 2. Odak Gurup Toplantis1 10 Kasim 2020 Sali
giinii saat 10:00'da Rektdrliik Binasi 3. kat toplant1 salonunda Prof.Dr. Ilkay
KUCUKGUZEL, Dog¢.Dr. Ayse Nuriye ISGOREN, Dr.Ogr. Uyesi ibrahim
MAZLUM ve Dog¢.Dr. Melisa E. KARABAY katilimlari ile toplanti gergeklestirildi.
Kalite Komisyon 2020 Yili Uyeleri ile 3. Odak Gurup Toplantis1 12 Kasim 2020
Persembe giinii saat 10:00'da Prof.Dr. Faruk UCAR ve Prof.Dr. Giilfem TUZKAY A
katilimlar1 ile ¢evrimici toplant1 gergeklestirildi.

Kalite Komisyon 2020 Yili Uyeleri ile 4. Odak Gurup Toplantis1 13 Kasim 2020
Cuma giinii saat 10:00'da Rektorliik 3. kat toplant1 salonunda Prof.Dr. Muzaffer
DARTAN, ProfDr. Umit Siileyman SEHIRLI, ProfDr. Cemalettin SAHIN ve
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi'mi temsilen Yesim BILGIC katilmlar1 ile
toplant1 gerceklestirildi.

23 Temmuz 2015 tarihli ve 29423 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
“Yiiksekogretim Kalite Giivencesi YoOnetmeligi’nin 7. maddesi ve “Marmara
Universitesi Kalite Komisyonu Calisma Usulleri ve Esaslari”nin 5. maddesi uyarinca,
Universitemiz Kalite Komisyon Uyeleri 3 Kasim 2020 tarihli ve 2020/403-3 sayili
Universite Senato Kurulu Karar1 ile 16 Kasim 2020 tarihinde yeniden
giincellenmistir.

YOKAK tarafindan, 19-20 Kasim 2020 tarihlerinde diizenlenen ¢evrimigi (online)
"Lisansiistii Saglk Egitiminde Kalite Giivencesi Calistayi"na Universitemizi
temsilen Prof.Dr. Mehves TARIM, Prof.Dr. Feyza ARICIOGLU, Prof.Dr. Ahmet
OZEN, Prof.Dr. ilksan DEMIRBUKEN, Ogrenci Erensu BAYSAK, Ogrenci Begiim
UNLU tarafindan katilim saglanmustir.

5. Odak Gurup Toplantis1 20 Kasim 2020 Cuma giinii saat 14:00’da Prof.Dr. Ahu
ALTINKUT UNCUOGLU, Dog¢.Dr. Biilent YILMAZ, Ogr.Gér.Dr. Hatice Gokgen
OCAL OZKAYA ve Dr. Hulusi ERSOY katilimlar1 ile ¢evrimici toplanti
gerceklestirildi.

2020 Y1l Uzaktan Egitim Raporu hazirlanmasi siireci kapsaminda ilgili birimlere 26
Kasim 2020 tarihinde EBYS yolu ile yaz1 yazilarak bilgi ve belgeler istenmistir.
2020 Yili Uzaktan Egitim Raporu 11 Aralik 2020 Tarihinde YOKAK sistemine
girilerek tamamlanmustir.

Hazirlanmis olan “izleme Programm Hazirhk Raporu” 16 Arahk 2020 tarihinde

Kalite Komisyon Uyelerine e-mail yolu ile gdnderilerek geri doniisler saglanmuistr.
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5.2 Diger Hizmetler

Kalite Koordinatorliigii birimi gérev alanimiz disinda yapilmis olan herhangi bir
calisma bulunmamaktadir.

6. Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi

Birimimizin biit¢esi bulunmamaktadir.

D - DIGER HUSUSLAR

I1- AMAC VE HEDEFLER

A — Idarenin Amac ve Hedefleri

STRATEJI:

AMAC 1:

Hedef 1:

Hedef 2:

Hedef 4:

Ulusal ve uluslararas: yiiksekdgretim standartlart ve Yiiksekogretim Kalite
Giivence Yonetmeligi kapsaminda, Marmara Universitesi’nin egitim-
Ogretim ve arastrma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin siirekli
tyilestirilmesine yonelik olarak kalite giivencesi sisteminin gelisimine katki
saglamak.

Marmara Universitesi’nin kalite giivencesi, egitim-dgretim, arastirma-
gelistirme ve yonetimsel slireglerinin degerlendirilmesini ve iyilestirilmesini
saglamak.

Kalite Komisyonu toplantilarmin her yil Nisan ve Ekim aylarinda 6nceden
hazirlanan giindemle yapilmasini saglamak.

Her yil Kurum I¢ Degerlendirme Raporu ve Kurum Gosterge Raporunun
hazirlanmasini, Yiiksekogretim Kalite Kuruluna raporun web tabanh
sisteme zamaninda girilerek tamamlanmasi ve kurum web sitesinden Kurum
I¢c Degerlendirme Raporun kamuoyu ile paylasiimasimni saglamak.

Kalite Kkiiltlirlinlin  yayginlagtirilmas:  i¢in  yilda en az 1 egitim
diizenlenmesini saglamak.

Hedef 3: Kalite giivencesi kiiltiirliniin yayginlastirilmasi igin birim/programlarin Kalite

Hedef 5:

Sorumlulari ile yilda en az 1 kez toplant1 yapilmasini saglamak.

Yiiksekogretimde kalite ile ilgili kongre, konferans, seminer veya
caligtaylar1 tiniversitemiz akademik personeline duyurmak.
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Hedef 6: Siire¢ yonetimi kapsamimda tiim birim/boliimlere ait siireglerin

miikemmelligini saglamak icin Ust Yonetim’in tam destegi ile yazilimi
almak ve sistematik olarak uygulamaya gec¢ilmesini saglamak.

Yapilmasi Gerekenler;

23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige
giren “Yiksekogretim Kalite Gilivencesi Yonetmeligi” ve 10 Mayis 2017 tarih ve
2017/356 sayili Senato toplantis1 ile karar verilen “Marmara Universitesi Kalite
Komisyonu Calisma Usulleri ve Esaslar1” kapsaminda, Kalite Komisyonu
toplantilar1 Nisan ve Ekim aylarinda 6nceden hazirlanan giindemle yapilmali ve
alinan kararlar uygulanmalidir

(http://dosya. marmara.edu.tr/iwww/mevzuat/yeni9mb/mu kalite komisyonu calisma

usulleri ve esaslari.pdf).

Kalite calismalar1 kapsammda Universitemiz Kalite Giivence Sistemi, Egitim-
Ogretim, Arastirma ve Gelistirme / Toplumsal Katk1 ve Y&netim Sistemi alanlarinda
Kalite Komisyon Uyeleri’nden olusan “Odak Gurup Toplant1”lar1 yapilmalidir.
Stirekli 1iyilestirme ¢aligmalar1 kapsaminda Tiim birimlerdeki Kalite Gilivence
Sorumlular1 ile yiiriitilen faaliyetleri konusunda “Odak Gurup Toplanti’lar
yapilmalidir.

Kalite calismalar1 kapsaminda yapilacak olan toplantilara dis paydaslarin katilimi
saglanmalidir.

“Yiiksekogretim Kalite Giivencesi YOnetmeligi” kapsaminda her yil Ocak-Mart
aylarinda Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu ve Kurum Gésterge Raporunun
hazirlanmasi i¢in gerekli olan bilgi ve belgeler, birimlerden EBYS yolu ile Kalite
Koordinatérliigii tarafindan talep edilmekte ve YOKAK tarafindan hazirlanan web
tabanli sisteme girilmektedir.

Yoénetisim Politikas;, Egitim-Ogretim Politikasy, Topluma Hizmet Politikasi,
Uluslararasilasma Politikasi, Kalite Giivence Politikas1 kurum i¢in olusturulup web
sayfasinda duyurulabilir.

Egiticinin Egitimi saglanmalidir. Bunun igin MUSEM’e UZEM isbirligi ile bir
egitim programi olusturulmasi énerilmistir. 2019 KIDR’da belirtildigi gibi kurumun

ogrenci merkezli 6grenme (aktif) konusunda ilan edilmis bir politikasi, olmamakla
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birlikte kurum, Bologna siirecine dahil olmustur ve bu hususta Bologna Esgiidiim
Komisyonu olusturulmustur

(http://www.marmara.edu.tr/universite/kurul-ve-komisyonlar/komisyonlar).

Kurumda 6grenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 6grenme konusunda 6gretim
iiyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesi, seminerler, c¢alistaylar ve egitimler ile
saglanmaktadir.

e Akredite olmayan birim ve programlarda da PUKO (Planla, Uygula Kontrol Et,
Onlem Al) dongiisiiniin uygulanmasi ve kurum bazinda kalite giivencesi kiiltiiriiniin
yaygimlastirilmasi i¢in ¢aligmalar yapilmalidir.

o Akademik Personel, Idari Personel ve Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi
(GMA)’nin Universitede yapilmasi ve yayihimmin saglanmasi igin ¢alismalar
baslamustir.

e Birimlerde gorev alan kalite yOnetim/giivence sorumlular1 ile birim bazinda
toplantilarin yapilmasi i¢in ¢alismalar bagslatilmistir.

e Kalite Koordinatorliigii sayfasinda yer alan “Dilek ve Oneri Formu”nun aktif
kullanilacaginin duyurulmasi ve yayiliminin saglanmasi igin ¢alismalar baslatilmistir

(https://kalite.marmara.edu.tr/2).

B — Temel Politikalar ve Oncelikler

e Kurumun kalite caligmalarinin siirdliriilmesi ve yaygmlastirilmasi, belgelerin
raporlanmas1 ve akredite olan birim/ programlara ait bilgi ve belgelerin arsivlenmesi
ve raporlanmasi.

e Tiim birim ve programlarda kalite kiiltiiriiniin; 6grenci, idari personel ve akademik
personel diizeyinde yayginlagtirilmasi.

e Oprenci, idari personel, akademik personel ve calisanlarm  geri
bildirimlerinin siireglerin iyilestirilmesinde kullanilmasi.

e Her yil, i¢ degerlendirme ile birim ve programlarin gozden gegirilerek siirekli
lyilestirmenin saglanmasi.

o ¢ ve dis paydaslarin (6grenci, idari ve akademik personel, isverenler, mezunlar vb)

katkilariyla egitim-6gretimde kalitenin arttirilmasi.
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C — Diger Hususlar

I11- FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIiRMELER

A-Performans Bilgileri

1-Faaliyet ve Proje Bilgileri

Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporlarinin hazirlanmasinda dikkat edilecek hususlara
iligkin 28 Ocak 2020 tarihinde Yiiksekogretim Kalite Kurulu Bagkanlig1 tarafindan
diizenlenen "2020 Yili Kurumsal Degerlendirme Siirecleri ve Kurum I¢
Degerlendirme Raporlarmin Hazirlanmasma Iliskin Bilgilendirme" konulu webinar
(cevrimici web konferansi) goriigmesine katilim saglanmistir.

Universitemizin 2021-2025 donemine ait Stratejik Plan ¢alismalar1 kapsaminda
Kurulus i¢i Analiz ve Paydas Analizi calistayr, 29 Ocak 2020 tarihinde
Universitemiz Maltepe Sosyal Tesislerinde yapilmustir. Bu ¢alistaya Tiilin GIRGIN,
Memduh ONURLU ve Dr.Ogr.Gor. A. Hande EROL BINGULER ile katilim
saglanmustir.

Universitemizin 2021-2025 donemine ait Stratejik Plan ¢alismalar1 kapsaminda
GZFT Analizi calistayl, 19 Subat 2020 tarihinde Atatiirk Egitim Fakiiltesi’nde
yapilmistir. Bu ¢alistaya Tiilin GIRGIN ve Tiilin KAYA ile katilim saglanmistir.

1 Temmuz 2020 tarihinde gerceklesen izleme Programi kapsaminda zoom video
konferans toplantisma, Universitemizi temsilen Rektdr ProfDr. Erol OZVAR,
Rektor Yardimceis1 Prof:Dr. Mustafa KURT ve Kalite Koordinatorii Prof.Dr. Bahar
SENNARGOLU ile katilim saglanmustir.

21 Eyliil tarihinde “Universite Ozelinde Protokol ve Davranis Kurallart" "Yeni
Yonetmelige Gore Resmi Yazigma Kurallar" ve "Giivenli Yasam Kurallar1"
egitimleri UZEM f{izerinden gergeklesmis olup, egitime Tiilin GIRGIN ile katilim
saglanmigtir.

25 Eyliil 2020 tarihlerinde gerceklesen Kisisel Verileri Koruma Kanunu g¢evrimigi
egitim programma Kalite Koordinatorii Prof.Dr. Mehves TARIM ile katilim

saglanmigtir.
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06 Ekim 2020 Sali giinii ¢evrimigi yapilan Genel Memnuniyet Anketi Sonu¢ Raporu
toplantisma, , Ogr.Gor. Dr. A. Hande EROL BINGULER, Genel Sekreter ve Genel
Sekreter Yardimcilarimiz ile katilim saglanmuistir.

7-8 Ekim 2020 tarihlerinde gerceklesen, Yiiksekogretim Kurumlari Kalite
Komisyonlari'na yonelik olarak “Yiiksekogretimde kalite giivencesi sistemi, paydas
katilimi, stratejik planlama, kalite politikasi, kalite kiiltiirdi, liderlik ve kurum ig
degerlendirme c¢aligmalar1” basliklarin1 kapsayan ¢evrimici egitim programina
Universitemizi temsilen Rektér Yardimcisi ProfDr. Mustafa KURT, Kalite
Koordinatorii Prof.Dr. Mehves TARIM ve Dr.Ogr.Uyesi Ali OZDEMIR ile katilim
saglanmustir.

Kalite Komisyon Kalite Komisyon 2020 Y1l 1. Olagan Toplantis1 27 Ekim Sali giinii
Prof.Dr. Omer AKGIRAY baskanliginda ¢evrimigi olarak yapilmistir.

Kalite Komisyon 2020 Yili Uyeleri ile 1. Odak Gurup Toplantis1 05 Kasim 2020
Persembe giinii saat 09:00’da Rektorliikk Binasi 3. kat toplant1 salonunda Dog.Dr.
Sezgin ERSOY, Dr.Ogr. Uyesi Ilker AKGUN ve Dr.Ogr. Uyesi Yusuf ALPAYDIN
katilimlar1 ile toplant1 gergeklestirildi.

Kalite Komisyon 2020 Yili Uyeleri ile 2. Odak Gurup Toplantis1 10 Kasim 2020 Sali
giinii saat 10:00'da Rektorliik Binast 3. kat toplant1 salonunda ProfDr. Ilkay
KUCUKGUZEL, Do¢.Dr. Ayse Nuriye ISGOREN, Dr.Ogr. Uyesi Ibrahim
MAZLUM ve Dog¢.Dr. Melisa E. KARABAY katilimlari ile toplant1 gerceklestirildi.

Kalite Komisyon 2020 Yil1 Uyeleri ile 3. Odak Gurup Toplantis1 12 Kasim 2020
Persembe giinii saat 10:00'da Prof.Dr. Faruk UCAR ve Prof.Dr. Giilfem TUZKAYA
katilimlar1 ile ¢evrimigi toplant1 gergeklestirildi.

Kalite Komisyon 2020 Yili Uyeleri ile 4. Odak Gurup Toplantis1 13 Kasim 2020
Cuma giinii saat 10:00'da Rektorliik 3. kat toplant1 salonunda Prof.Dr. Muzaffer
DARTAN, ProfDr. Umit Siileyman SEHIRLI, ProfDr. Cemalettin SAHIN ve
Strateji Gelistirme Daire Baskanlhigi'mi temsilen Yesim BILGIC katilmlar: ile
toplant1 gerceklestirildi.

YOKAK tarafindan, 19-20 Kasim 2020 tarihlerinde diizenlenen ¢evrimigi (online)
"Lisansiistii Saglik Egitiminde Kalite Giivencesi Calistayi™na Universitemizi
temsilen Prof.Dr. Mehves TARIM, Prof.Dr. Feyza ARICIOGLU, ProfDr. Ahmet
OZEN, Prof.Dr. Ilksan DEMIRBUKEN, Ogrenci Erensu BAYSAK, Ogrenci Begiim
UNLU tarafindan katilim saglanmuistir.
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e 5. Odak Gurup Toplantis1 20 Kasim 2020 Cuma giinii saat 14:00’da Prof.Dr. Ahu
ALTINKUT UNCUOGLU, Dog¢.Dr. Biilent YILMAZ, Ogr.Gor.Dr. Hatice Gokgen
OCAL OZKAYA ve Dr. Hulusi ERSOY katilimlar1 ile cevrimici toplanti
gerceklestirildi.

FAALIYET TURU SAYISI
Sempozyum ve Kongre
Konferans 1
Panel
Seminer
Acik Oturum
Soylesi
Tiyatro
Konser
Sergi
Turnuva
Teknik Gezi
Caligtay 3
Egitim Semineri
Toplanti 8

w

V- KURUMSAL KABILIiYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A - Ustiinliikler

BAPSIS ve AVESIS programlarinm 2020 yili itibari ile Universite de kullanilmaya
baslanmasi.

Birimimizin web sitesinin aktif ve paylasime1 olarak kullanilmasi.

Akademik ve idari personelin yetkin olmasi.

B - Zayifliklar

Kalite Koordinatérliigiiniin bilgi saglamada kullanabilecegi Universitenin Stratejik plani
ile iligkilendirilmis siire¢ yonetimi ve varlik yonetimi yaziliminin mevcut olmamasi.
Biit¢e olmadigi i¢in kalite konulu etkinliklere (kongre, seminer, panel vs.) katilamamak.

16



e Biitce olmadigi i¢in kalite konulu kurum dis1 egitimlere katilamamak.

e Birim biit¢ge kalemi olmadigindan zaman smir1 olmayan ¢evrimi¢i ortamda goriisme
yapilabilecek ve toplanti yapilabilecek en az 1 platformun (Zoom, Teams,
GoToWebinar, vb.) lisansina sahip olunmamasi.

e Mevcut bilgisayarlarin teknolojik omriinii tamamlamis olmasi ve diziistii bilgisayarin
yeterli sayida olmamasi

e Faaliyetlerin yiiritiilebilmesi ac¢isindan lokasyonun ferah olmasi, herhangi bir birimin
lokasyon olarak i¢inde olmasinin hareket kabiliyetini azaltmasi.

e Personel sayimizin yiiriitiilen faaliyetlerde yeterli olmamasi.

C - Degerlendirme

Kalite Koordinatodrliigii, Marmara Universitesi’nin Kalite Giivence, Egitim-Ogretim,
Aragtirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki ve Yonetim Sistemleri ana basliklar1 altinda
siirekli iyilestirme faaliyetlerine katki saglamakta ve Kurum i¢ Degerlendirme Raporu ve
Kurum Gosterge Raporu icin veri toplamakta ve raporlarin hazirlanmasinda gorev
almaktadir.

V- ONERI VE TEDBIRLER

YOKAK tarafindan hazirlanan, duyurulan ve yaymlanan raporlar ozetlenerek Kalite
Komisyon Uyelerine sunulmakta ve paylasilmaktadir. Bu kapsamda gelismeye acik
yonlerin belirlenmesi saglanmakta ve giderilmesi i¢in c¢alismalar planlanmakta
uygulanmakta, izlenmekte ve degerlendirilmektedir.
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Kalite Koordinatorii olarak (asagidaki beyan tarihine kadar) yetkim dahilinde; Bu raporda
yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler i¢in birimimize tahsis edilmis herhangi bir biitce
bulunmamaktadir. Kaynaklarimizi etkin, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini,
gorev ve yetki alanim cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari kararlar ile bunlara iliskin

islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli glivenceyi sagladigmi bildiririm.

Bu giivence, Koordinator olarak ilgili donemde sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢

kontroller ve i¢ denet¢i raporlar1 gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda
bilgim olmadigin1 beyan ederim 31/12/2020

Prof.Dr. Mehves TARIM
Koordinator
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